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INTRODUCCION Y AMBITO DE APLICACION

La estrategia de Centauro se sustenta en la gestion ética y responsable de nuestras actividades,
buscando un crecimiento rentable, que se apoye en la excelencia en los procesos y la gestion del
talento. Todo ello con el fin ultimo de la creacion de valor para todos nuestros grupos de interés.

Aplicamos los principios mas exigentes en materia de buen gobierno y transparencia.

Mantenemos una estructura financiera saneada y un estricto control del riesgo que nos permitan
garantizar que respondemos ante nuestros compromisos.

Perseguimos la excelencia en nuestros procesos para ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes
y responder a sus necesidades con la mayor calidad.

Empleamos la innovacion y la digitalizacion como palanca para el desarrollo del negocio y la
mejora de los procesos.

Mantenemos relaciones de confianza con nuestros grupos de interés basadas en el dialogo y el
COMpPromiso reciproco.

Nuestra gestion responsable también contempla nuestro impacto medioambiental fomentando
la movilidad sostenible. o



INTRODUCCION Y AMBITO DE APLICACION

Centauro establece unas lineas basicas de actuacion para sus proveedores en materia de
anticorrupcion, derechos humanos y laborales y medio ambiente.

Centauro traslada a través del presente Codigo un mensaje de absoluto rechazo hacia los
comportamientos no éticos, la comision de cualquier tipo de infraccion legal o administrativa, o la
comision de cualquier ilicito penal.

En linea con lo anterior, Centauro y las empresas de su grupo requieren a todos sus proveedores y
colaboradores que asuman y cumplan con los mas estrictos principios de responsabilidad,
transparencia y ética empresarial. La tolerancia de nuestra entidad en cuanto al incumplimiento
legal o la obtencion de ventajas de cualquier tipo por practicas desleales o ilegales es cero.

El presente codigo va dirigido a los proveedores, colaboradores y socios comerciales de nuestra
entidad que mantengan una relacion comercial o profesional de cualquier tipo con nosotros (en
adelante, proveedores), y se publicara tanto en la pagina web de nuestra entidad, como en las
principales herramientas de contacto con nuestros proveedores.



INTRODUCCION Y AMBITO DE APLICACION

El presente Cédigo debe entenderse como un compendio de los principales aspectos éticos que
deben regir la actividad de nuestros proveedores, sin perjuicio de las restantes normas vy
compromisos que deba aplicar cada proveedor de acuerdo con la normativa que le resulte de
aplicacion, y de las disposiciones contractuales que rijan su relacion con nuestra entidad. Si un
término de un contrato o convenio resulta mas estricto que lo que se indica en el presente Codigo,
prevalecera dicho elemento.

Todos los proveedores y colaboradores con los que se trabaje deben cumplir los principios y las
pautas de actuacion que se describen en el presente Codigo Etico de Proveedores y Colaboradores.
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COMPROMISOS Y PRINCIPIOS DE ACTUACION

Centauro establece una serie de principios y valores que deben ser tratados como aspectos basicos
de conducta o comportamiento, y que nuestra entidad espera de todas las personas y entidades
qgue se relacionan con nosotros.

Conocer, respetar y cumplir el marco legal que concierne al trabajo de nuestros proveedores, sus
responsabilidades y sus obligaciones.

Actuar con honestidad, honorabilidad e integridad profesional.
Tratar a las personas con respeto y educacion.

Actuar de buena fe, no cometiendo acto doloso en contra de los intereses ni la imagen publica
de la compania o de sus empleados y clientes.

Evitar los conflictos de interés que se pudieran producir en cualquier relacion con Centauro.

Apoyo y respeto de la proteccion de los derechos humanos fundamentales y a los derechos
laborales.

Transparencia en las relaciones con terceros.

Evitar la realizacion de operaciones y utilizar productos o instrumentos financieros que supongan
incumplimiento de las normas fiscales o contables. 0



COMPROMISOS Y PRINCIPIOS DE ACTUACION

Nuestra entidad cuenta con una Politica de Prevencion de Riesgos Penales disponible
en su pagina web:

Igualmente, cuenta con normas éticas para sus empleados, normas anticorrupcion, y
otro tipo de normas que garantizan que los principios éticos que exigimos a los terceros
que se relacionan con nosotros, son integramente asumidos en primera persona por
nuestra entidad.

Ningun tercero que se relacione con nosotros podra, en ninguna circunstancia,
ampararse en una peticion u orden que se le realice por parte de algun empleado o
administrador de nuestra entidad, o cualquier tercero supuestamente actuando en
nuestro nombre, para realizar cualquier clase de accion u omision que contravenga, de
modo directo o indirecto, las disposiciones éticas contenidas en el presente documento.

Si se produjera alguna situacion de ese tipo, debera, abstenerse de ejecutar dicha
actuacion u omision, asi como notificarla urgentemente a través del canal de denuncias.




COMPROMISOS Y PRINCIPIOS DE ACTUACION

2.1 INTEGRIDAD Y ETICA | MEDIDAS ANTICORRUPCION Y SOBORNO

Nuestros proveedores deberan actuar en todo momento bajo el principio de integridad en todas
sus relaciones mercantiles y velaran por preservar la imagen y reputacion de nuestra entidad en
todas sus actuaciones profesionales.

Nuestra entidad no permite ninguna forma de corrupcion y espera de sus proveedores que en
ninguna circunstancia practiquen o consientan ninguna forma de corrupcién, soborno, cohecho o
extorsion en los negocios. No se permitira ofrecer ventajas indebidas, incluido el pago o la
aceptacion de sobornos, para asegurar el suministro de bienes o productos a nuestra entidad.

Los proveedores no aceptaran ni ofreceran ninguna clase de regalo o beneficio personal (ofertas
laborales, descuentos especiales, trato preferencial, viajes, o cualquier objeto de valor) a ninguna
persona relacionada con nuestra entidad que vaya mas alla de las practicas comerciales o de
cortesia habituales. Asimismo, esperamos de nuestros proveedores que no utilicen esa clase de
mecanismos para el mantenimiento de cualquier clase de negocio juridico para nuestra entidad.

El comportamiento en relacion con funcionarios publicos debe ser de maximo respeto a la
institucion que esos funcionarios representan. Es por ello por lo que no consentimos que se realice
ninguna clase de actuacion irregular en las relaciones que se pudieran mantener con funcionarios
publicos, o que nuestros proveedores pudieran mantener con ellos en representacion de nuestra @
entidad.



COMPROMISOS Y PRINCIPIOS DE ACTUACION

2.2 DERECHOS HUMANOS Y LABORALES

Se espera de nuestros proveedores un estricto respeto a los derechos humanos y laborales,
cumpliendo con toda la normativa laboral, local o nacional, que le resulte de aplicacion en los
paises en los que operen, produzcan o realicen su actividad empresarial.

Se debera respetar la dignidad, intimidad, seguridad, y cualesquiera derechos atribuidos a los
trabajadores.

A modo enunciativo, pero no limitativo, deberan:

Abstenerse del uso de mano de obra infantil, debiendo cumplir en todo momento los
estandares marcados por la Organizacion Internacional del Trabajo.

Respetar y promocionar la conciliacion de la vida personal y laboral. Se debe respetar la vida
personal de los empleados y la busqueda de los mecanismos que permitan conseguir el
equilibrio entre ambas esferas.

Respetar los principios basicos de igualdad de oportunidades, no discriminacion vy
consideracion de la diversidad e inclusion en todas sus variables

Promover la integracion de personas con discapacidad.

o®



COMPROMISOS Y PRINCIPIOS DE ACTUACION

Contar con mecanismos que impidan la comision de cualquier situacion de acoso fisico o
psiquico, agresion, o cualquier otra situacion de acoso, que pueda suponer la vulneracion de los
derechos de sus trabajadores.

Reconocer la libertad de asociacion, la libertad sindical y el derecho a la negociacion colectiva,
de acuerdo con la legislacion vigente del pais en el que desarrollen su actividad.

Los proveedores deberan adoptar las medidas necesarias en su organizacion para eliminar toda
forma o modalidad de trabajo forzoso u obligatorio.

Nuestros proveedores no toleraran bajo ningun concepto, ninguna clase de discriminacion, directa
o indirecta, por raza, ideologia, religion, credo, nacionalidad, lengua, sexo, orientacion sexual,
discapacidad, edad, condicion de representacion legal o sindical de los trabajadores, ni ningun
otro motivo.



COMPROMISOS Y PRINCIPIOS DE ACTUACION

2.3 SEGURIDAD Y SALUD

Nuestros proveedores deberan cumplir con todas las obligaciones derivadas de la normativa en
materia de seguridad, y salud laboral, asi como de los requisitos que, en su caso, le sean
comunicados por Centauro.

Promoveran lugares de trabajo seguros y saludables, realizando las actividades necesarias para
reducir el riesgo de accidentes, lesiones y exposicion de sus trabajadores, incluido en las obras de
construccion.

Identificaran y evaluaran las potenciales situaciones de emergencia en el lugar de trabajo y
minimizaran su posible impacto mediante la implementacion de planes y procedimientos de
respuesta ante emergencias.

Facilitaran informacion sobre seguridad relativa a los riesgos conocidos del lugar de trabajo, y los
empleados del proveedor recibiran la correspondiente formacion y los medios necesarios para
realizar su trabajo para asegurar que estén adecuadamente protegidos, asi como el
correspondiente control y vigilancia de su salud

Los proveedores responderan por cualquier dafio o perjuicio cuya responsabilidad les sea
imputable por accion u omision, especialmente como consecuencia de no haber adoptado las
medidas preventivas oportunas en materia de seguridad y salud para evitarlos.



COMPROMISOS Y PRINCIPIOS DE ACTUACION

2.4 MEDIO AMBIENTE

Los terceros que se relacionen con nuestra entidad deberan actuar de un modo responsable con el
entorno que les rodea, cumpliendo con la legislacion medioambiental, asi como con todas las
obligaciones que les resulte de aplicacion en funcidon de su actividad.

A tal fin, y a modo enunciativo, deberan:

Fomentar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental y el desarrollo de
practicas y sistema de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Llevar a cabo su actividad teniendo en cuenta las oportunidades y los riesgos significativos que
se deriven desde una perspectiva medioambiental, minimizando su impacto negativo directo en
el medio ambiente.

Favorecer el uso racional de la energia y la eficiencia en el uso de los recursos basicos
manteniendo un enfoque preventivo que reduzca el impacto medioambiental de sus
operaciones y salvaguarde los recursos naturales.

Identificar y gestionar las sustancias y otros materiales que representen un peligro al ser
liberados al medio ambiente, como consecuencia de su actividad, a fin de garantizar su
manipulacion, traslado, almacenaje, reciclaje o reutilizacion y eliminacion en condiciones @
seguras y cumpliendo con la normativa aplicable.



COMPROMISOS Y PRINCIPIOS DE ACTUACION

2.5 SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Nuestros proveedores deberan mantener mecanismos apropiados en relacion con la seqguridad de
la informacion que pudieran conocer o gestionar en el desempeno de sus funciones para nuestra
entidad. Deberan garantizar que la informacidon que sea suministrada por nuestra entidad y/o
conocida durante su relacion con ésta, habida cuenta de su caracter confidencial, no se puede
divulgar ni transferir a terceros salvo que dicha divulgacion o transferencia esté habilitada
expresamente y por escrito.

Asimismo, nuestros colaboradores deberan mantener un escrupuloso cumplimiento de todas las
obligaciones que derivan del Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016 sobre Proteccion de Datos Personales de las Personas Fisicas (RGPD) y en la
normativa nacional de proteccion de datos en vigor en cada momento. A tal efecto, deberan
cumplir con las obligaciones que en esta materia se han incorporado en los contratos que
mantienen con nuestra entidad.

Cuando sea de aplicacion, los proveedores contaran con planes de continuidad de negocio y de
contingencia tecnologica que garanticen la continuidad de los servicios ofrecidos.



COMPROMISOS Y PRINCIPIOS DE ACTUACION

2.6 CALIDAD DEL SERVICIO

Centauro esta comprometida con sus clientes en prestar unos servicios diferenciales y trabaja por
mejorar la calidad y experiencia del cliente. Se espera de nuestros proveedores que garanticen la
maxima calidad en todos los servicios ofrecidos, cumpliendo con los estandares y parametros de
calidad y seguridad requeridos por las leyes, normas o reglamentos de aplicacion.

2.7 PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Los terceros que se relacionen con nuestra entidad deberan respetar toda la regulacion relativa a
propiedad intelectual e industrial en sus relaciones con nosotros. No permitimos la utilizacion de
ninguna herramienta o informacion que no cumpla o que no cuente con las licencias exigidas por
la normativa que resulte en cada caso de aplicacion.
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RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES

Se exige a nuestros proveedores que pongan especial atencion a la prevencion y lucha frente a
cualquier conducta que pudiera derivar en cualquier clase de responsabilidad administrativa y/o
penal para nuestra entidad.

El proveedor debera contar con un sistema de control y deteccion que evite la comision de actos
que puedan ser considerados ilicitos penales. Es importante que se fomente la vigilancia y control
en relacion con actividades tales como el blanqueo de capitales, la financiacion del terrorismo, el
fraude o la malversacion de fondos.

Los sistemas de control de los proveedores se ajustaran y seran coherentes con el principio de
proporcionalidad, por lo que, en la exigencia de los mismos se debera tener en cuenta el tamano,
la organizacion interna, la naturaleza, la escala y la complejidad de las actividades desarrolladas
por los proveedores que presten sus servicios.

En el caso de que la prestacion de la actividad realizada por el proveedor se desarrolle a traves de
subcontratistas, se deberan asegurar que estos cuenten, a su vez, con compromisos éticos
equiparables a los aqui recogidos.



RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES

Los proveedores realizaran un seguimiento interno del cumplimiento de este Cdodigo vy
comunicaran proactivamente a Centauro cualquier incumplimiento del mismo o de la legalidad, a
traves del canal de denuncias:

Los proveedores también podran usar este canal para realizar consultas relativas a practicas o
comportamientos que pudieran ser contrarios al contenido de este Codigo Etico de Proveedores o
a la legalidad vigente.
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CONOCIMIENTO, ALINEAMIENTO Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

Este Codigo se publicara en la pagina web de nuestra entidad:

Igualmente se publicara en las principales herramientas de contacto con nuestros proveedores. En
el supuesto de que se produjera alguna modificacion que afectara a la posicion de nuestra
empresa en relacion con los principios mencionados, se procedera a su notificacion en nuestra
web publica.

Todos los proveedores de Centauro deben estar alineados con el cumplimiento de este Codigo, a
traves del que se busca que las conductas de las personas que se vinculen con nuestra entidad se
correspondan con los principios de comportamiento ético que propugnamos.

Asimismo, se entendera que, si en cualquier momento se verificara, por cualquier medio valido en
derecho, que el proveedor no cumple de modo estricto lo aqui recogido, la relacion comercial
podria verse alterada, siendo objeto de revision o resolucion atendiendo al supuesto concreto.

Centauro se reserva el derecho de auditar a sus proveedores o de solicitarles que demuestren el
efectivo cumplimiento de lo dispuesto en este Codigo.



