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CENTAURO RENT A CAR
CONDICIONS

La informacié a continuacié uUnicament es refereix a les oficines
propies (Consultar |llistat d'oficines) i per reserves realitzades
directament amb Centauro Rent a Car (en el cas de reserves
realitzades a través de tercers, aquestes condicions tindran caracter
supletori

e Condicions Comercials de Lloguer (Tots els paisos)

e Condiciones Generals del Contracte de Lloguer de Vehicles
sense conductor Espaia

e Condiciones Generals del Contracte de Lloguer de Vehicles
sense conductor Portugal

e Condiciones Generals del Contracte de Lloguer de Vehicles
sense conductor Italia

e Condiciones Generals del Contracte de Lloguer de Vehicles
sense conductor Grecia
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CONDICIONS COMERCIALS DE LLOGUER (Tots els
paisos)

1. Els nostres preus inclouen

e Quilometratge il-limitat *(excepte furgonetes de carrega, i per a
reserves entre 30 i 60 dies inclosos)

e |mpostos locals vigents (IVA)

e Asseguranca obligatoria amb franquicia

e Cotxe de substitucid en cas d'accident

e Cancel-lacio de la reserva sense carrec fins a les 24 hores abans
de I'hora prevista de recollida

e Carrec de servei d'aeroport

e Servei de telefon d'Emergencia

2. Els nostres preus no inclouen
e Benzina.
e Cobertura SMART opcional.
e Extres Addicionals: s'apliquen al total de dies del lloguer

3. Asseguranca obligatoria

CENTAURO manté contractada i en vigor una asseguranca amb
companyies de primer nivell que cobreix la responsabilitat civil del o
dels conductors del vehicle llogat pels danys personals i materials
soferts per tercers amb motiu de la circulacié del mateix.

En el marc d'aquesta asseguranca, també queden assegurats, fins a
determinats limits, els danys personals (mort, invalidesa total i parcial
i despeses d'assistencia sanitaria) soferts pel mateix conductor
autoritzat. (Valid unicament per a Espanya, Portugal i Grecia).

Els limits de responsabilitat coberts per I'asseguranca son, almenys, els
previstos amb caracter obligatori en cada moment per la legislacio
vigent.

Consulteu les condicions generals del contracte per a més informacio.

Cal un diposit de 1.100 € - 2.300 € (en funcid del tipus de cotxe lliurat)
que garanteixi I'import de la franquicia. A continuacio, es detallen els
preus:
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Espanya

Franquicia per
Grup de Vehicle danys y robatori Diposit
A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 1.100 € 1.100 €
C,C1,CC,CE,E,F1,E1,E2,E2C,E2E,E
3,F2,F3,F4,FAA,FAC,F5,P2,5S1,S1A 1.400¢ 1.400¢
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,H,1,S2,
S2A,S3,S3A,54,S4A,54H,S4AH, 1.700 € 1.700 €
S5,S5A,S5AH,S6,S6A,57,S7A
C2,58,58A,59,59A,510 1.800 € 1.800 €
Lo,L1,L2,L3,M1 1.500 € 1.500 €
Portugal

Franquicia per

danysy

Grup de Vehicle robatori Dip0sit
A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 1.200 € 1.200 €
C,C1,CC,CE,E,F1,E1,E2,E2C,E2E,E3,
F2,F3,F4,F4A,FAC,F5,P2,51,S1A 1.600¢ 1.600¢
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,H,1,S2,
S2A,S3,S3A,54,S4A,54H,S4AH,S5, 1.800 € 1.800 €
S5A,S5AH,S6,S6A,57,S7A
C2,58,S8A,59,59A,510 1.900 € 1.900 €
Grecia

Franquicia per

danysy

Grup de Vehicle robatori Dip0sit
A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 1.100 € 1.100 €
C,C1,CC,CE,E,F1,E1,E2,E2C,E2E,E3,
F2,F3,F4,FAA, FAC,F5,P2,5S1,S1A 1.400¢€ 1.400¢€
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,H,1,S2,
S2A,S3,S3A,54,S4AS4H,S4AH,S5, 1.700 € 1.700 €
S5A,S5AH,S6,S6A,57,S7A
C2,58,S8A,59,59A,510 1.800 € 1.800 €
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Italia
Franquicia | Franquicia Dip0sit

Grup de Vehicle per danys | per robatori
A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 1.200 € 1.650 € 900 €
C,C1,CC,CE,E,F1,E1,E2,E2C
E2E,E3,F2,F3,F4,F4A, 1.500 € 1.800 € 1.200 €
FAC,F5,P2,S1,S1A
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,P1,
H,1,S2,5S2A,53,S3A,54,54A, 1.800 € 2.100 € 1.200 €
S4AH,S5A,S5AH,S7,S7A
C2,58,58A,59,59A,510 2.000 € 1.900 € 1.500 €

En cas d'accident o dany al vehicle, es cobrara al CLIENT fins a arribar
al maxim import de la franquicia. En el cas de robatori del vehicle, es
cobrara al CLIENT fins arribar a l'import per franquicia de robatori
segons lindicat en la taula anterior.

Si vols evitar la franquicia i el diposit, pots afegir a la teva reserva el
nostre Smart Pack.

Per a Portugal :

Cal presentar el bitllet d'avié de tornada o un diposit amb targeta de
credit de Il'import equivalent a la franquicia del vehicle
independentment del paquet contractat.

4. El que esta inclos a Smart Pack

Per un cost minim, el nostre Smart Pack et permetra viatjar amb total
tranquil-litat i amb la garantia de no haver de pagar res en cas
d'accident.

Si afegeixes el nostre Smart Pack no cal deixar cap dip0sit ni preocupar-
se per cap franquicia.
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Per a Portugal:

Cal presentar el bitllet d'avié de tornada o un diposit amb targeta de
credit de lI'import equivalent a la franquicia del vehicle
independentment del paquet contractat.Preu del nostre Smart Pack a
oficines de Centauro Rent a Car:

Espanya
Preu Preu Preu Preu
1 dia 2-dies 3-dies 4-dies
Grup de Vehicle (preu per | (preu per | (preu
dia) dia) per dia)
A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 | 45€ 29 € 28 € 27 €
C,C1,CE,CC,E,F1,E1,E2,
E2E,E2C,E3,F2,F3,F4,
FAA,FAAH,FAAE,FAC,
F5,P2,51,S1A 47 € 31€ 30€ 29 €
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,
P1 49 € 32 € 31€ 30€
H,1,S2,5S2A,53,S3A,54,
S4A,S4H,S4AH,S5,S5A,
S5AH,S6,S6A,57,S7A 55 € 42 € 41 € 40 €
C2,58,S8A,59,59A,510 74 € 62 € 61 € 60 €
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Preu Preu Preu total | Deposito
5-dies 6-12 dies 13-29
Grup de Vehicle (preu (preu per dies
per dia) dia)
A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 | 26,50 € 26 € 300 € 0€
C,C1,CE,CC,E,F1,EL,E2,
E2E,E2C,E3,F2,F3,F4,
FAA,FAAH,FAAE,FAC,
F5,P2,5S1,S1A 28 € 27 € 312 € 0€
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,
P1 29 € 28 € 324 € 0€
H,1,52,52A,53,S3A,54,
S4A,54H,54AH,S5,S5A,
S5AH,S6,S6A,57,S7A 39€ 38 € 444 € 0€
C2,5S8,58A,59,59A,510 59 € 58 € 684 € 0€
Preu 1 dia Preu Deposito
Grup de Vehicle 2-12 dies
(preu per dia)
LO,L1,L2,L3,M1 35€ 30€/dia 0€
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Portugal
Preu Preu Preu Preu
1 dia 2-dies 3-dies 4-dies
Grup de Vehicle (preu per |(preu per | (preu per
dia) dia) dia)
A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 46 € 29 € 28 € 27 €
C,C1,CE,CC,E,F1,EL,E2,
E2E,E2C,E3,F2,F3,F4,
FAA,FAAH,FAAE,FAC,
F5,P2,5S1,S1A 53 € 32 € 30€ 29 €
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,
P1 58 € 35€ 31€ 30€
H,1,52,52A,53,S3A,54,
S4A,54H,54AH,S5,S5A,
S5AH,S6,S6A,57,S7A 74 € 43 € 41 € 40 €
C2,5S8,58A,59,59A,510 77 € 62 € 61 € 60 €
Preu Preu Preu total | Depdsito
5-dies | 6-12 dies 13-29
Grup de Vehicle (preu (preu per dies
per dia) dia)
A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 | 26,50 € 26 € 288 € 0€
C,C1,CE,CC,E,F1,EL,E2,
E2E,E2C,E3,F2,F3,F4,
FAA,FAAH,FAAE,FAC,
F5,P2,51,S1A 28 € 29 € 324 € 0€
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,
P1 29 € 33 € 372 € 0€
H,1,52,52A,53,53A,54,
S4A,54H,54AH,S5,55A,
S5AH,S6,S6A,57,S7A 38 € 39€ 444 € 0€
C2,58,S8A,59,59A,510 59 € 57 € 660 € 0€
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Grécia
Preu Preu Preu total | Depdsito
1dia | 2-12 dies (preu | 13-29 dies
Grupo de Vehiculo per dia)
A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 42 € 27 € 300 € 0€
C,C1,CE,CC,E,F1,E1,E2,E2
E,E2C,E3,F2,F3,F4,F4A,
FAAH,FAAE,FAC,F5,
P2,51,S1A 44 € 29 € 324 € O€
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,P1 | 46 € 30€ 336 € 0€
H,1,52,52A,53,S3A,54,S4A,
S4H,S4AH,S5,S5A,S5AH,
S6,S56A,57,S7A 52 € 34 € 384 € 0€
C2,58,58A,59,59A,510 72 € 59 € 684 € O€
Italia
Preu Preu Preu Preu
1 dia 2-dies 3-dies 4-dies
Grup de Vehicle (preu per |(preu per | (preu per
dia) dia) dia)
A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 49 € 33 € 32,50 € 31€
C,C1,CE,CC,E,F1,E1,E2,
E2E,E2C,E3,F2,F3,F4,
FAA,FAAH,FAAE,FAC,
F5,P2,51,S1A 51€ 35€ 34 € 33,50 €
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,
P1 55 € 39€ 37 € 36 €
H,1,52,52A,53,S3A,54,
S4A,54H,54AH,S5,S5A,
S5AH,S6,S6A,57,S7A 62 € 45 € 43 € 42 €
C2,58,58A,59,59A,510 74 € 62 € 60 € 59 €
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Preu Preu Preu total | Depdsito

5-dies | 6-12 dies 13-29
Grup de Vehicle (preu (preu per dies

per dia) dia)

A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 30€ 29€ 312 € 0€
C,C1,CE,CC,E,F1,E1,E2,
E2E,E2C,E3,F2,F3,FAF4
A,FAAH,FAAE,FAC,
F5,P2,5S1,S1A 33 € 32 € 348 € 0€
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,
P1 35€ 34 € 372 € 0€
H,1,52,52A,53,S3A,54,
S4A,54H,54AH,S5,S5A,
S5AH,S6,S6A,57,S7A 41 € 40 € 444 € 0€
C2,5S8,58A,59,59A,510 58 € 57 € 660 € 0€

A Italia, la franquicia per robatori s'elimina per complet pagant I'Smart
Pack, excepte si viatges a Campania, on la franquicia és redueix als
imports segons la segient taula:

Grup de Vehicle

Franquicia reduida
per robatori

A, Al, B, D, B2 ,BE, BEC, D2 200 €
C,C1,CE,CC,E,F1,E1,E2E2E,E2C,E3,F2, 300 €
F3,F4,F4A,FAAH,FAAE,FAC,F5,P2,51,S1A
C2,G1,G2,G3,G4,P3,H,I,F6,F7,P1,H,1,52,52

A, S3,53A,54,54A,54H,54AH,S5,55A,S5AH, 400 €

56,56A,57,57A, 58,58A,59,59A,510

En cas de no agafar el Smart Pack, realitzarem un bloqueig d'una
quantitat de 900 € a 2300€ (depenent del grup de cotxe i oficina) a la
targeta de credit o debit en concepte de garantia per a cobrir la
franquicia i qualsevol dany possible. Aquest bloqueig en la seva targeta
es retornara en finalitzar el lloguer en un termini aproximat de 10 dies.

No es permet fumar a l'interior del vehicle.
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Consulteu la nostra Llista d’Import de Danys a Espanya, Llista d'Import
de Danys a Italia, Llista d'Import de Danys a Grécia, Llista d'Import de
Danys a Portugal.

L’Asseguranca Obligatoria i el Smart Pack seran valids per a totes les
nostres oficines complint les seglients condicions:

Si el cotxe patis un accident o si tingués qualsevol dany, hauras de
facilitar, en els casos que sigui possible, el comunicat d’accident
emplenat (que el trobaras a dins del vehicle) amb totes les dades del
contrari, dins de les seglients 48 hores o, I'informe policial, denuncia
presentada, o descripcid objectiva dels fets, si calgués.

El Smart Pack no sera valid en cas d'accident o danys a el vehicle o
sostraccié / robatori del mateix fora del pais de recollida si no es
contracta la Cobertura Exterior obligatoria d'assisténcia en carretera.

Verificacié de Vehicle Check In i Check Out:

El lliurament del vehicle i la seva posterior devolucié es produira
després d’haver realizat una revisié per part del nostre equip, on es
lliurara el contracte de lloguer amb els danys detallats. Si el client ho
desitja, por demanar acompanyar al nostre equip durant la revisié del
vehicle.

5. El que no cobreix cap cobertura

e Péerdues de cadires de nens.

e Perdua/Dany/Robatori de claus, d'antenes, gat, triangles de
seguretat, armilles, eixugaparabrises, tap del diposit de la
benzina, safates del maleter, o qualsevol altre component mobil
o fix del vehicle.

e Danys al motor per negligencia.

e Robatori del vehicle amb les claus posades.

e Les multes per infraccions de transit o infraccions de lleis durant
el periode de lloguer sén responsabilitat del conductor del
vehicle. A més, en cas de rebre una multa es cobrara l'import de
40 € en concepte de penalitzacié per multes a Espanya, Portugal
i Grecia per cada multa notificada.

e Proveiment de benzina inadequat.

e Perdua/Dany/Robatori d'objectes personals.
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e Consums de peatges d'EL CLIENT, aixi com qualsevol quantitat
derivada d'aquests peatges (recarrecs, etc.). A més, EL CLIENT
haura d'abonar un carrec de 40 euros en concepte de despeses
de gestid per cada contracte a Espanya, Portugal i Grecia.

6. Condicions de Ia reserva:

e Numero de Reserves

Només s’admetra una reserva per persona amb les mateixes
condicions de lloguer (dates, lloc, vehicle, etc.).

Periode de lloguer

Els lloguers es calculen en periodes de 24 hores. Aquest periode es
conta desde I'hora exacta de la reserva del cotxe fins I'hora que es
tornaamb laclauila documentacio ales instalelacions de Centauro
Renta a Cargo.

El contracte de lloguer mai pot ser superior a 60 dies.

Per a contractes de 30 dies o més: Si decideixes finalitzar el teu
contracte ja iniciat abans de la data de finalitzacié original, no hi haura
devolucid pels dies no utilitzats.

Tornar el vehicle fora de la data i hora establerta en el contracte de
lloguer autoritza Centauro Rent a Car a cobrar qualsevol periode
addicional en que el vehicle sigui usat més una penalitzacié de 50 € per
dia.

e Lloguers per hores

Valid només per a vehicles de categoria oferts.

El preu dels serveis opcionals estara subjectes als carrecs que figuren
a la reserva.

Totes les ofertes de lloguer de vehicles estan subjectes a disponibilitat.

Si no tornes el vehicle a I'hora convinguda al registre de lloguer, se't
cobrara el carrec addicional de 40€ per hora
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e Cancel-lacions o modificacions de la reserva
La propia web disposa d'un gestor de reserves on podeu cancel-lar la
reserva sense cap carrec de cancel-lacié fins a les 24 hores abans de
I'hora prevista de recollida. Després no es reemborsara la reserva.

En el moment de cancel-lacié de la reserva, proporcionem un cupod
amb el saldo de la teva reserva per al seu Us en futures ocasions.
Podras sol-licitar el reemborsament del cupd en cas de no acceptar
aquesta promocid. L'acceptacid de la promocié es produira sempre
que facis I'Us complet o parcial el cupd, o no sollicitis el teu
reemborsament transcorreguts 3 mesos des de la cancel-lacio de la
reserva. El saldo de I'cupd només és valid al pais de la reserva i tindra
una durada maxima de 2 anys des de la teva acceptacio.

Pots afegir-hi qualsevol extra, el numero de vol de |'arribada o fer el
prepagament de la reserva directament a la teva zona de client a la
nostra pagina web www.centauro.net/ca/acces/

Per fer una modificacié de la reserva és necessari anul-lar la reserva
existent i crear-ne una de nova, prévia comprovacié de la
disponibilitat.

e Prolongacions
El vehicle s'ha d'entregar el dia i hora acordats a |'oficina indicada al
contracte. Si necessites el vehicle més temps, pots fer-ho a través del
teu area de client a la nostra pagina web amb la tarifa corresponent
de l'lloguer i extres per a les noves dates de devolucio, segons
disponibilitat. En el cas de no poder realitzar-se una prolongacié per
falta de vehicles o qualsevol altre motiu, el vehicle ha de ser lliurat en
la data i hora acordada i a I'oficina indicada al contracte. Pots incorrer
en despeses addicionals si el que s'esmenta anteriorment no es duu a
terme de forma correcta.

e Hora de recollida limit
Després de notificar un retard en la recollida del vehicle per qualsevol
motiu, Centauro Rent a Car només guardara la reserva del vehicle
durant un maxim de 12 hores i sempre que correspongui amb |'horari
d'obertura de I'oficina en questio.
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7. Grup de vehicle garantit

Quan feu la reserva amb Centauro rent a car, us garantirem el grup de
vehicle sol-licitat, no la marca o el model mostrat. Si el grup de vehicle
sol-licitat no esta disponible, Centauro rent a Car us facilitara un
vehicle d'un grup superior pel mateix preu.

8. Reserves nocturnes i en cas de retard

Reserves nocturnes:

El minibus de cortesia esta disponible durant el mateix horari
d'obertura de les nostres oficines. Si l'arribada del teu vol esta
propera a la nostra hora de tancament, hauras de contactar amb
nosaltres per poder esperar-te.

Vols amb retard:

Per a les reserves confirmades abans de les 23:00, i en el cas que el vol
tingui retard, has de trucar a |'oficina corresponent perque puguem
esperarirecollir-te al punt de trobada de la terminal a |la teva arribada,
aquest servei té un cost addicional de 40 €. Aquest servei estara
disponible fins a les 01:00 a totes les nostres oficines als aeroports.

A totes les oficines de Centauro Rent a Car, si arribes en un vol, és
imprescindible tenir el niumero de vol de l'arribada, si no, en cas de
retard no podem garantir el lliurament de vehicle (per als dies 24, 25,
31 de desembre i 1 de gener amb reserva confirmada abans de les
22:00 hores, aquest servei d'espera sera fins a les 23:00 hores).

Trens amb retard:

Per a les reserves confirmades abans de les 23:00, i en el suposit que
el tren vingui retardat, has de trucar a |'oficina corresponent per poder
esperar-te. Tindra un cost addicional de 40 €. Aquest servei estara
disponible fins a les 02:00 a Sevilla Santa Justa, Malaga Maria
Zambrano, Valencia Joaquin Sorolla, Alicante Estacién, Madrid Atocha,
Madrid Chamartin, Santiago Estacion, Bilbao Abando, Zaragoza
Delicias y Barcelona Sants (per als dies 24, 25, 31 de desembre i 1 de
gener amb reserva confirmada, aquest servei d'espera estara
disponible durant 60 minuts).
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Després de notificar un retard en la recollida del vehicle per qualsevol
motiu, Centauro Rent a Car només guardara la reserva del vehicle
durant un maxim de 12 hores i sempre que correspongui amb |'horari
d'obertura de I'oficina en questio.

9. Servei gratuit a I'aeroport

Centauro rent a car us ofereix de manera gratuita un servei de recollida
del vehicle al taulell de Centauro a la terminal de |'aeroport (Alacant /
Murcia). Carrec per servei d’aeroport gratuit.

10. Parking

Si en la devolucié del vehicle es deixa fora de les instalelacions de
Centauro Rent a Car, el client sera responsable de qualsevol despesa
generada o per qualsevol dany ocasionat al vehicle a causa de ser
estacionat fora de les instal-lacions de Centauro Rent a Car.

11. Express Check In
Taulell Especial 'Express Check-In' per evitar possibles cues a les
nostres oficines (amb carrec)

12. Cadires per a nens
Tant les cadires per a nens com els "elevadors" estan fabricats segons
els estandards europeus, i estan disponibles a peticid. Els preus son:

Pais Preu per dia Maxim
Espana 15€ 120€
Portugal 15€ 120€
Grecia 15€ 120€
Italia 15€ 120€
Si us plau, assegureu-vos del tipus de cadira que necessiteu:
Cadires per a nadons (BS) 0 a 13 quilos

Cadires per a nens (BP) 9 a 25 quilos

Elevador (BG) 16 a 36 quilos

Es obligatori fins als 12 anys o amb alcada minima de 135 cm I's d'un
dispositiu de retencié homologat adaptat a la talla i al pes del nen.
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Aquest dispositiu ha d'anar al seient del darrere del vehicle. Si us plau,
recorda que la responsabilitat de |la col-locacié de la cadira de nen és
teva.

A ltalia és obligatori I'Us d'un dispositiu o alarma 'antiabandonament'
a les cadires per a nens. Les cadires per a nens es lliuraran sempre amb
aquest dispositiu. Si us plau, recorda que la responsabilitat de la

col-locacid i Us de el dispositiu és teva.

13. Conductors addicionals
El preu per cada conductor addicional és el seglient:

Preu 3-12 dies |Preu Maxim
Pais Preu 1 dia Preu 2 dies (Preu per dia)
(Preu per dia)
Espafia 23 € 15 € 11 € / dia 108 €
Portugal 23 € 15 € 11 €/ dia 108 €
Grecia 23 € 15 € 11 €/ dia 108 €
Italia 25 € 16,50 € 15 €/ dia 132 €

14. Cadenes de neu
Aquest servei només esta disponible a Barcelona/Madrid/Grecia

Preu 3-12 dies Preu Maxim
Pais Preuldia| Preu 2 dies (Preu per dia)
(Preu per dia)
Espana 90 €
. 21 € 11 € €
/Grecia 8 €/ day

A Italia, les cadenes de neu es proporcionaran de forma gratuita.
Només alguns models de cotxes tindran pneumatics d'hivern.

15. Servei de Lliurament i Recollida

Servei de lliurament: 40 €

Servei de recollida: 40 €

Aqguest servei només esta disponible a algunes oficines de Centauro a
Espanya, i per a alguns grups de vehicle.
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Temps de cortesia d'espera per al lliurament i recollida: 15 minuts des
de I'hora acordada. Passat aquest temps, has d'anar a recollir o lliurar
el teu cotxe a I'oficina de Centauro més propera amb els teus propis
mitjans (el carrec de el servei de lliurament / recollida no és
reemborsable). Subjecte a disponibilitat.

Cancel-lacions sense carrec fins a 2 hores abans de I'hora prevista de
lliurament. Si la cancel-lacié és inferior a 2 hores de I'hora prevista de
lliurament es cobraran 40 € de el servei de lliurament.

16. Dispositiu Via Verde

Al circular per Portugal, moltes carreteres estan subjectes a un sistema
electronic de cobrament de peatges. L'impagament dels peatges
esmentats suposa una infraccié vial, prevista i sancionada com a
infraccidé administrativa, en els termes de la Llei nim. 25/2006, de 30
de juny.

Aixi, i conforme a la legislacio vigent, tots els vehicles llogats per
Centauro estan equipats amb un dispositiu que inclou un sistema de
pagament automatic de peatges, comunament conegut com a
dispositiu Via Verde, el qual no pot ser retirat del vehicle o, de cap
manera, substituit pel client.

En llogar un vehicle amb Centauro, i d'acord amb la legislacié vigent,
el client queda adherit al sistema electronic de cobrament de peatges
que permet, En cas d'utilitzacid, la identificacié del vehicle i el carrec
automatic de les taxes de peatge, aixi com les despeses
administratives incorregudes per Centauro (2,21 € / per cada dia de
lloguer del vehicle fins a un maxim de 22,14 € /mes per contracte de
lloguer).

D'aquesta manera podreu gaudir del vostre viatge a Portugal sense
preocupacions.

Es realitzara un carrec de 100 € en concepte de diposit a |a targeta de
credit o debit en concepte de fianca per a I'abonament de les taxes de
peatge i les respectives despeses administratives que, per qualsevol
motiu, no siguin carregades a la targeta de credit o debit utilitzada, de
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conformitat amb allo indicat anteriorment. Aquest carrec a la targeta
es tornara al finalitzar el lloguer en un termini aproximat de 10 dies
naturals.

En cas de dany, perdua o robatori del dispositiu Via Verde, o si aquest
es retira del vehicle de lloguer o es substitueix d'alguna manera,
s'aplicara un carrec de 40€.

Si, per qualsevol motiu, els passos als telepeatges no son registrats per
el dispositiu instal-lat al vehicle, s'informa al Client que Centauro
procedira a la identificacié del conductor del vehicle, després de rebre
la notificaciod corresponent de les autoritats competents, sent el Client
responsable del pagament dels peatges incorreguts i/o de qualsevol
despesa relacionada amb qualsevol procediment de cobrament o
infraccidé administrativa relativa a I'impagament de taxes de peatge.

17. Assisténcia en carretera

Els nostres preus també inclouen un servei d'assisténcia en carretera
24 hores al dia durant 7 dies a la setmana. No estan inclosos els costos
de grua que aniran carrec vostre; pero si se us proporcionara, sense
cap cost addicional, un cotxe de substitucio si fos necessari.

A Portugal els costos de grua s'inclouen en el preu, llevat de suposits
de negligencia del CLIENT o qualsevol conductor (entre d'altres,
pérdua/dany de claus, errors/abséncia de combustible, danys als
pneumatics, afectacio a la bateria, etc.) .

18.Condicions relatives al combustible/carrega

electrica
A oficines propies de Centauro:

Ple-Buit:
Amb Centauro Rent a Car tens un servei facil i rapid per retornar
el vehicle. Et lliurem el diposit ple o parcialment ple de
combustible o amb carrega eléctrica, i no cal que el repostis al
finalitzar el lloguer. Utilitza el combustible o la carrega que
necessitis sense haver de buscar una benzinera o un punt de
recarrega a prop de I'oficina de devolucio. Més rapid i comode.
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e Un cop retornat el vehicle, et reemborsarem la quantitat de
combustible o carrega eléectrica no consumida, en funcié de la
guantitat amb que es va lliurar el vehicle.

e El valor del combustible o de la carrega eléctrica varia segons
el model del vehicle. S'informara de I'import en el moment de la
recollida del vehicle o durant el procés de digitalitzacid de la
reserva, ja que el preu depen del preu oficial de mercat.

e Se’t demanara que paguis I'import del combustible o carrega
eléctrica sempre a l'inici del lloguer.

e 'import a pagar sera el corresponent al combustible o carrega
electrica del vehicle lliurat.

Opcio Ple-Ple:

Quan reculls el vehicle, el diposit estara ple o parcialment ple. Es
cobrara el combustible o carrega electrica que hi hagi al diposit en el
moment de la recollida. Per a la devolucid, no cal repostar el vehicle,
ja que I'import del combustible o carrega electrica es va abonar a la
recollida. Si queda alguna quantitat de combustible o carrega eléectrica
en el vehicle, es reemborsara, com a maxim, la mateixa quantitat que
es va abonar en el moment de la recollida.

Imports per grup de vehicle:

Espanya/Portugal/Italia/Grecia

19. Requisits del carnet de conduir

Tots els conductors han d'estar en possessié d'un carnet de conduir
valid a la Unié Europea, amb un minim d'antiguitat d'un any. L'edat
minima del conductor ha de ser de 19 anys amb una antiguitat minima
de carnet d'un any. Per a conductors entre 19 i 24 anys, podras conduir
el cotxe pagant un suplement addicional . Si teniu 75 anys o més,
haureu d'afegir-hi un suplement addicional. Es tracta d'un suplement
obligatori independentment del tipus de cobertura que trieu.

Es consideren uUnicament com a permisos de conduir valids a
Espanya/Portugal/Grecia/ltalia els seglents:

e Els expedits de conformitat amb la legislacid espanyola,
portuguesa, grec o italia en vigor.
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e Els expedits pels Estats membres de la Unié Europea d'acord
amb la normativa comunitaria.

e Els expedits per altres paisos o de caracter internacional que
fossin reconeguts com a valids a l'efecte de permetre Ia
conduccio a Espanya/Portugal/Grecia/ltalia.
S'acceptaran permisos de conduir en format electronic (només
aplicacions oficials admeses al pais de recollida del vehicle).
En conseqiiéncia, els conductors/pagadors/clients hauran d'estar en
possessid del carnet de conduir corresponent en vigor homologat al
pais de lliurament del vehicle, i seran els responsables directes de la
vigencia i I'homologacio del permis de conduir; a més de mantenir
Centauro Rent a Car indemne en tots els casos.

Taula de preus:

Conductor Jove; Entre 19 i 24 anys:
Espaina, Portugal, Grecia

Grup de Vehicle

Preu 1l
dia

Preu 2 dies
(Preu per dia)

Preu 3-12 dies
(Preu per dia)

Preu
Maxim

A,A1,B,B2,BE,BEC,D2,C,
C1,C2,CE,CC,E,F1,EL,E2,
E2E,E2C,E3,F2,F3,F4,
F4A,FAAH,FAAE,FAC,F5,
P2,51,S1A

28 €

16,50 €

13 €/ dia

156 €

G1,G2,G3,GA4,P3, F6,
F7,P1,H,1,52,S2A,53,S3A
S4,54A,54H,54AH,S5,
S5A,S5AH,S6,56A,S7,
S7A, 58,58A,59,59A,510

32 €

18,50 €

17 € / dia

204 €
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Grup de Vehicle

Preu 1l
dia

Preu 2 dies
(Preu per dia)

Preu 3-12 dies
(Preu per dia)

Preu
Maxim

A,A1,B,B2,BE,BEC,D2,C,
C1,C2,CE,CC,E,F1,E1,E2,
E2E,E2C,E3,F2,F3,F4,
F4A,FAAH,FAAE,FAC,FS5,
P2,51,S1A

30 €

17,50 €

16 € / dia

192 €

G1,G2,G3,GA4,P3, F6,
F7,P1,H,1,52,52A,53,S3A
S4,54A,54H,54AH,S5,
S5A,55AH,S6,56A,57,
S7A, 58,58A,59,59A,510

35€

21 €

20 € / dia

240 €

Grup de Vehicle

Preu 1l
dia

Preu 2 dies
(Preu per
dia)

Preu 3-12 dies
(Preu per dia)

Preu
Maxim

A,A1,B,B2,BE,BEC,D2,C,
C1,C2,CE,CC,E,F1,EL,E2,
E2E,E2C,E3,F2,F3,F4,
FAA,FAAH,FAAE,FAC,F5,
P2,51,51A,G1,G2,G3,G4
P3,F6,F7,P1,H,1,52,S2A,
S3,53AS4,54A,54H,
S4AH,S5,S5A,55AH,S6,
S6A,57,57A,58,58A,S9,
S9A,510

28 €

16,50 €

15 € / day

156 €
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Conductor Sénior; 75 anys o més:

Preu 3-12 dies Preu Maxim
Pais Preu 1dia| Preu 2 dies (Preu per dia)
(Preu per dia)
Espafia 15 € 8,50 € 7 €/ day 70 €
Portugal 15 € 8,50 € 7 € / day 70 €
Grecia 15 € 8,50 € 7 €/ day 70 €
Italia 15 € 8,50 € 7 €/ day 70 €

20. Pagaments i Garantia
Opcions de pagament:

» Pagament per avancat amb targeta. Pots fer el pagament del
lloguer en el moment de formalitzar la reserva a través de la
nostra pagina web segura amb la teva targeta de crédit o debit
Visa / Visa Electré o MasterCard. Quan recolliu el vehicle haureu
de fer servir la mateixa targeta de credit/debit (Visa / Visa
Electron o Mastercard).

Grecia:

A les oficines d'Atenes i Thessaloniki només s'accepta el pagament
amb targeta de credit.

Portugal:

e es realitzara un carrec de 100 € en concepte de diposit a la
targeta de credit o debit per a cobrir possibles despeses de |'Us
del servei de Via Verda, més informacio en |'apartat 16. Aquest
carrec en la seva targeta es retornara en finalitzar el lloguer en
un termini aproximat de 10 dies.

e Cal presentar el bitllet d'avié de tornada o un diposit amb targeta
de credit de l'import equivalent a la franquicia del vehicle
independentment del paquet contractat

Las tarjetas de crédit/débit deben ser nominativas. No aceptamos
tarjetas de prepago, American Express, Maestro o Diners Club.
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Acceptem el pagament de I'lloguer del vehicle en efectiu a Espanya i
Portugal (no esta permes a Italia o Grecia). En aquests casos sera
necessari com a garantia realitzar el pagament un diposit amb una
targeta de credit (no debit) per I'import corresponent a la franquicia
de el vehicle lliurat. Per als grups C2,51, S1A, S2, S2A, S3, S3A, S4, S4A,
S4H, S4AH, S5, S5A, S5AH, S6, S6A, S7, S7A, S8, S8A, S9, S9A, S10 seran
exigibles dues targetes de credit al taulell com a garantia per poder
recollir el vehicle.

Propietari de la targeta:

El propietari de la targeta ha de presentar-la juntament amb el bo de
la reserva a I'hora de la recollida del vehicle i sera inclos en el contracte
com a pagador, i si escau, també com a conductor. La reserva s'ha de
fer a nom del conductor principal, i tots els conductors addicionals han
de figurar en el contracte.

Recordeu que la nostra plataforma de pagament és completament
segura. (Podeu consultar el nostre certificat a la web).

21. Restriccions Quilometratge:

No hi ha limitacié de quilometratge per reserves fins a 29 dies inclosos.
Per reserves entre 30 i 60 dies inclosos, s'inclou 100km/dia. Qualsevol
quilometre addicional té un cost de 0'25 €.

Para furgonetas de carga grupos LO, L1, L2,L3,M1, hay un limite de 400
kilbmetros por dia. Cualquier kilometro adicional tiene un coste de
0’30€.

22. Cobertura Exterior:

Esta prohibit I'Us del vehicle fora del pais de recollida, excepte les
excepcions que es recullen a continuacio (Paisos Autoritzats) i sempre
que el client contracti previament la cobertura exterior obligatoria:

Per a recollides a oficines de Espanya (peninsula): els nostres vehicles
poden sortir, com a excepcid, Unicament a Portugal/Andorra/Franca.
Per a recollides a oficines de Portugal (peninsula): els nostres vehicles
poden sortir, com a excepcio, Unicament a Espanya (peninsula).
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Per a recollides a oficines de Italia (peninsula): els nostres vehicles
poden sortir, com a excepcid, Unicament a a Franca / Monaco / Suissa
/ Austria / San Marino

Per a recollides a oficines de Greécia: no és permes de sortir del pais.

Preu Cobertura Exterior obligatoria :

Preu 2 dies Preu 3-12 dies Preu Maxim
Pais Preu 1 dia| (Preu per dia) | (Preu per dia)

Espafia 32 € 18.50 € 14 € / dia 168 €
Portugal 32 € 18.50 € 14 € / dia 168 €
Italia 32 € 18.50 € 14 € / dia 168 €

En cas de viatjar fora del pais de recollida del vehicle sense contractar
préviament la cobertura exterior, o si no es permet sortir del pais,
s'aplicara els segiients carrecs en Espanya, Portugal, Italia i Grécia.

Permesos: Francia, Portugal,
Espaia Andorra Resta paisos
Recollides 01/11
al 31/05 100 € 150 €
Recollides 01/06
al 31/10 200 € 250 €

Permesos: Francia,Mdnaco,

Italia Suiza,Austria y San Marino Resta paisos
Recollides 01/11
a1 31/05 100 € 150 €
Recollides 01/06
21 31/10 200 € 250 €
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Portugal Permesos: Espaia Resta paisos
Recollides 01/11
al 31/05
Recollides 01/06
al 31/10

100 € 150 €

200 € 250 €

Grecia Tots els paisos
Recollides 01/11
al 31/05
Recollides 01/06
al 31/10

150 €

250 €

Addicionalment:

Els nostres vehicles no poden ser traslladats en qualsevol ferri a /
entre / des de qualsevol illa, territori o pais.

llles Balears: Si malgrat la prohibicié de traslladar el vehicle
a/entre/des de qualsevol illa, I'arrendatari introdueix el vehicle llogat
en qualsevol de les illes de 'arxipélag balear sense complir amb els
requisits exigits per la normativa aplicable (autoritzacio administrativa
exigida per la normativa autonomica i insular vigent sobre limitacions
d’accés, quotes maximes de vehicles, requisits d’autoritzacio prévia i el
pagament de taxes), i com a consequéncia d’aixo, I'empresa
arrendadora és objecte d’una sancié administrativa o qualsevol altra
actuacio per part de l'autoritat competent, 'arrendatari assumira de
manera exclusiva la total responsabilitat per aquesta infraccié. A tal
efecte, I'arrendatari es compromet expressament a reemborsar a
I"'empresa arrendadora la totalitat dels imports derivats d’aquesta
infraccid, incloent, sense limitacid, I'import principal de la sanci¢,
interessos de demora, recarrecs, costos de gestid administrativa i
qgualsevol altre despesa ocasionada directa o indirectament a
I"'empresa com a consequiencia de la infraccié. L’arrendatari autoritza
des d’aral’empresa arrendadora a carregar aquests imports en el mitja
de pagament facilitat en el present contracte, sense perjudici de les
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accions legals que |'empresa pugui exercir sobre les quantitats
degudes.

No esta permes que les furgonetes de carrega, grups LO, L1, L2, L3, M1
viatgin fora d'Espanya.

Els grups B2,BE,BEC,C2,CC,CE,E2C,E2E,FAC,FAAE,G1,G2,G3,P3,
P4,51,51A,52,52A,53,53A,54,54A,54H,S4AH,S5,S5A,55AH,S6,56A,57,
S7A,S8,58A,59,59A,510 no té permes sortir fora del pais des de cap de
les nostres oficines.

23. Lloguers entre sucursals

Teniu la possibilitat de retornar el vehicle en qualsevol de les nostres
oficines propies de Centauro, sempre que ho feu saber quan realitzeu
la reserva. Si el sistema no us permet fer reserves entre les vostres
destinacions, vol dir que no esta permes el lloguer entre les sucursals
sol-licitades. Els preus varien depenent de la sucursal de recollida i
devolucid.

Per a les furgonetes de carrega (grups LO, L1, L2, L3, M1) amb recollida
a Madrid es permet la devolucid en sucursal diferent dins de la
Comunitat de Madrid (a carrec). Aquest servei no esta disponible en
els grups de

B2,BE,BEC,C2,CC,CE,E2C,E2E,FAC,FAAE,G1,G2,G3,P1,P2,P3,P4,51,S1A,
S2,52A,53,53A,54,54A,54H,5S4AH,S5,S5A,55AH,S6,56A,57,57A,58,58A,S
9,59A,510, Hi |l en totes les destinacions.

Veure llista de preus aqui

24. Documentacio necessaria quan recolliu el

vehicle

Recordeu que quan recolliu el vostre vehicle de lloguer haureu de
portar: Passaport o DNI, carnet de conduir, carnet de conduir
internacional (en cas necessari),targeta de credit i el numero de
reserva Centauro. No caldra presentar al taulell de Centauro el
Passaport o DNI i el carnet de conduir si obtens previament un
Centauro ID a la plataforma de digitalitzacié de la nostra web.

Per als grups:
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C2,51,51A,52,52A,53,S3A,54,54A,54H,54AH,S5,S5A,S5AH,S6,56A,57,
S7A,S8,58A,59,59A,510 seran exigibles dues targetes de credit al taulell
com a garantia per poder recollir el vehicle.

25. Proteccio de dades

La nostra pagina web disposa de mesures de seguretat per tal de
protegir la perdua, mal Us o alteracié de la informacié que tenim en el
nostre poder. Centauro rent a car no ven ni lloga informacio
confidencial a tercers. Per a més informacid, consulta la Politica de
Privacitat a la nostra pagina web.

26. Preus i impostos

Els preus son valids excepte error o omissié manifestos.

Els preus indicats estan subjectes a canvis sense previ avis. En tot cas
aquests canvis no s'aplicaran a reserves confirmades amb anterioritat
als mateixos, ni als contractes ja celebrats.

Preus amb IVA o IGIC inclosos.

27. Vals de descompte
Condicions:

e Oferta valida per als periodes definits en cada promocié.

e Descompte aplicable només a l'import del lloguer. (No inclou
extres).

e Subjecte a disponibilitat de vehicles.

e Descompte no acumulable.

28. Penalitzacio per multes

Les multes o quantitats assimilades per infraccions de trafic o
infraccions de lleis durant el periode de lloguer son responsabilitat dels
conductors d'el vehicle.

Les infraccions de transit o infraccions de lleis constitueixen un
incompliment essencial del contracte de lloguer, establint a I'efecte
una penalitzacid per cada multa de 40 € a Espanya, Portugal i Grecia.
La penalitzacioé per multes és condicid essencial de I'contracte i el seu
preu final.
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La infraccid s'acredita amb la notificacié de la resolucié sancionadora
de l'autoritat administrativa. Tindras dret a la devolucié de la
penalitzacié per multes en cas de resoluciéo administrativa o judicial
posterior deixant sense efecte la multa notificada.

La penalitzacido per multes es justifica en la necessitat de rescabalar
objectivament els multiples riscos i consequencies materials i legals
derivats de I'Us i conduccid de vehicles a motor i, en particular,
I'incompliment pel client de les seves obligacions essencials de
conservacio i diligencia en la correcta utilitzacié del vehicle. Atés que
els vehicles son béns d'elevat valor i I'incompliment pel conductor de
la normativa en el seu Us pot generar danys econOmics o
responsabilitats per el titular del vehicle, la quantia de la penalitzacid
es fixa proporcionalment atenent el valor dels mateixos i la quantia
dels seus riscos.

29. CONDICIONS PARTICULARS COTXES DE
SUBSCRIPCIO

Subscripcio
El servei de subscripcid s'ofereix per periodes mensuals complets.

Grup de vehicle garantit

En fer la reserva amb Centauro Rent a Car, li garantim el grup de
vehicle sol-licitat, no la marca o el model mostrat. Si el grup de vehicle
sol-licitat no esta disponible, Centauro Rent a Car facilitara un vehicle
d'un grup superior pel mateix preu.
Forma de pagament

El primer pagament de la subscripcid es fara el dia u del primer mes
complet. La renovacid es realitzara de forma automatica deu dies
abans de la finalitzaci6 del mes en curs per al proper mes.
Els pagaments de la subscripcid s'han de fer mitjancant targeta de
credit o debit.

Cancel-lacio
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Es podra cancel-lar |la subscripcido en qualsevol moment, fins a onze
dies abans de la finalitzacié del mes en curs, accedint a “El meu
compte” a la pagina web de Centauro Rent a Car. La devolucio del
vehicle abans del final del periode mensual no comportara devolucio
proporcional del temps restant. La devolucié del vehicle abans dels
tres primers mesos consecutius d'us comportara el pagament de 99€.

Devolucio

Pots tornar el teu vehicle a qualsevol oficina de Centauro Rent a Car
(dins del pais de recollida i peninsula quan sigui recollit a peninsula) a
excepcio de les oficines situades a Recoletos i Placa d'Espanya a
Madrid i Westfield Glories a Barcelona.

Els lloguers d'una I'oficina de recollida que estigui situada en una illa,
la devolucié s'ha de fer en una oficina situada en aquesta mateixa illa.

Revisio del vehicle

S'haura de portar el vehicle per revisar-lo a I'oficina de recollida, cada
periode de tres mesos consecutius de subscripcié. Si no es presenta
a la revisio, podria implicar la cancel-lacié6 de la subscripcio
automaticament.

Quilometratge
El ndmero de quilometres per mes sera de 3.000. En cas d'excedir
aguesta quantitat, es cobrara 0,20 € per quilometre excedit

Fora del pais

Esta prohibit I'is del vehicle fora del pais de recollida. Els nostres
vehicles no poden ser traslladats a qualsevol ferri a/entre/des de
qualsevol illa o pais.

Condicions

Centauro Rent a Car es reserva el dret de modificar les condicions i/o
les tarifes dels cotxes de subscripcio, amb un minim de 30 dies
d'antelacio.
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En cas de no estar conforme amb les noves condicions i/o tarifes,
podreu cancel-lar la vostra subscripcid sense cost.

En tot allo no disposat en les presents Condicions Particulars de cotxes
de subscripcid, seran d'aplicacié amb caracter supletori les Condicions
Comercials i Condicions Generals de Centauro Rent a Car

30.CONDICIONS PARTICULARS BONS CAP DE
SETMANA

Bons

Els bons podran ser utilitzats durant els caps de setmana, recollida
divendres a les 15.00 i devolucid dilluns a les 10.00. No es podran
acumular els dies totals del bo per fer una reserva de més durada del
gue indica aquest punt. En cas que necessiteu algun dia addicional,
s'aplicara el preu web vigent en el moment de fer la reserva.

Caducitat
El bo sera valid per a un periode de 12 mesos des del moment de la
compra.

Cancel-lacio

Un cop adquirits els bons no seran reemborsables. En cas de fer una
reserva, aplicant com a mitja de pagament els bons, que
posteriorment hagi de ser cancel-lada, els dies no utilitzats es
mantindran, podent ser usats durant el periode de vigencia del bo.

Condicions

En tot allo no disposat en les presents Condicions Particulars de Bons,
seran d'aplicacid amb caracter supletori les Condicions Comercials i
Condicions Generals de Centauro Rent a Car.

Aplicable a les seglients destinacions de Centauro Rent a Car:
(Consultar llistat d'oficines)

29
V05JUL/2025


https://www.centauro.net/empresa-de-alquiler-de-coches/oficinas/

centauro

rent a car

CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE DE
LLOGUER DE VEHICLES SENSE CONDUCTOR
ESPANA

1. PARTS ] OBLIGACIONS GENERALS

CENTAURO en qualitat d'arrendador, lloga al CLIENT, (A efectes
d'aquest contracte s'entén per CLIENT el conductor principal aixi com
solidariament al pagador), que es constitueix en arrendatari, el vehicle
objecte del present contracte (o el que pogués lliurar-se en substitucid
d’aguest en cas necessari), amb subjeccid als termes, condicions i
tarifes establerts en les Condicions Comercials de CENTAURO en
centauro.net, d’aquest document —i/o en qualsevol annex adjunt— i
que EL CLIENT es compromet a complir, manifestant expressament
haver llegit i acceptat les condicions establertes en el present
contracte, sense que manifesti al respecte dubte o disconformitat
alguna.

S’adverteix expressament al CLIENT que CENTAURO podra no atendre
les demandes efectuades per a la prestacid dels serveis oferts en
aquells casos en que consti degudament justificat que el sol-licitant
dels mateixos ha incomplert els termes i condicions dels contractes
celebrats amb anterioritat amb CENTAURO, tant en casos
d’'impagament dels serveis prestats com en aquells suposits en que
s’hagi produit una prolongacid indeguda dels serveis contractats sense
el corresponent coneixement ni autoritzacio per part de CENTAURO, i
tot aixo d’acord amb la possibilitat expressament prevista en la
normativa actualment vigent en materia de consumidors i usuaris que
pugui ser aplicable.

A fi de minimitzar objectivament els riscos derivats de la conduccié de
vehicles de motor, no podran ser incloses com a conductors, en el
contracte celebrat sobre el vehicle arrendat, aquelles persones:

1r.) Que tinguin una edat inferior a dinou (19) anys.

No obstant aix0, i d’acord amb les tarifes vigents i publicades per
aquesta empresa, s’adverteix expressament al CLIENT que els
conductors que tinguin en el moment de la subscripcié del contracte
una edat compresa entre 19 i 24 anys hauran d’abonar el carrec extra

indicat com a “young driver”, mentre que aquells la edat dels quals
30
VO05JUL/2025



centauro

rent a car

sigui superior als 75 anys hauran d’abonar el corresponent carrec extra
indicat com a “senior driver”.

2n.) Que tinguin un permis de circulaciéo amb una vigencia inferior a un
(1) any, que no estigui en vigor o que no estigui homologat al pais de
lliurament del vehicle (EL CLIENT sera el responsable directe de la
vigencia i I'homologacid del permis de conduir; a més de mantenir
Centauro Rent a Car indemne en tots els casos).

3r.) Que sent conductors principals no exhibeixin el document original
del seu carnet de conduir en el moment de la subscripcié d'aquest
document, llevat que previament hagin obtingut un Centauro ID a la
plataforma de digitalitzacié del nostre web.

4t.) Que disposin d’un carnet de conduir que comporti carregues legals
i/o penals.

5é.) Que en el moment de la contractacid presentin una incapacitat
fisica o mental manifesta, que indueixi a pensar que no presenten unes
condicio aptes per a la conduccid.

EL CLIENT s’obliga expressament a no permetre la conduccié del
vehicle a cap persona diferent a les que figurin com a conductors en el
contracte subscrit a aquest efecte, fent-se responsable de qualsevol
dany o perjudici produit en el vehicle o a tercers en el seu cas.

Per a Espanya:

De la mateixa manera, i per tal d'evitar els possibles riscos ocasionats
per les travessies en vaixell o qualsevol altre mitja de transport que
caldria utilitzar en aquests casos, el CLIENT s'obliga expressament a no
desplagar-se amb el vehicle arrendat a les ciutats autonomes de Ceuta
i Melilla, a les llles Canaries, ni de la peninsula a les llles Balears, ni a
cap lloc de les llles Balears diferent d'aquell que es trobi a l'illa en la
qual li va ser lliurat el vehicle.

EL CLIENT tampoc no podra desplagar-se amb el vehicle arrendat fora
del territori nacional, llevat que hagi manifestat la intencio de fer-ho a
I'oficina de CENTAURO en el moment de contractar-lo. En aquest cas,
haura de subscriure l'assistencia en carretera existent, que donara
facultats per desplacar-se pels territoris d'Andorra, Franca o Portugal,
els Unics territoris nacionals en els quals la circulacio seria permesa.
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L'incompliment de qualsevol de les obligacions assumides per
cadascuna de les parts en el present contracte, facultara l'altra per
exigir el seu compliment o donar-lo per resolt, aixi com per adoptar les
mesures oportunes per a la recuperacié de el vehicle (en cas
d'incompliment per part de I'arrendatari), o per a la devolucié de les
qguantitats lliurades (en cas d'incompliment per part de |'arrendador),
i tot aix0 sense perjudici de la possibilitat de reclamar els danys i
perjudicis que s'haguessin pogut ocasionar com a conseqliencia de
I'incompliment.

El present contracte d’arrendament de vehicle sense conductor es
realitza perque EL CLIENT pugui utilitzar i disposar d’ell per al seu us
particular, assumint expressament la propia responsabilitat civil,
administrativa o fins i tot penal que es pogués derivar d’un Us indegut,
o de la comissid de qualsevol tipus d’infraccid administrativa o penal
que pogués produir-se. En el cas que el vehicle siga intervingut
policialment, CENTAURO podra donar per resolt el contracte de
lloguer a efectes de recuperacio de la possessiod del vehicle.

CENTAURO ofereix la possibilitat de llogar dispositius wifi mobils
(MIFI/Tablets) com a complement del lloguer del vehicle. En aquest
cas, el CLIENT sera responsable directe de I'Us que es faci dels equips
subministrats, tant per ell mateix, com per terceres persones al seu
carrec, o menors d’edat, no assumint CENTAURO cap responsabilitat
davant de tercers per I’Us que es faci del MIFl/Tablet.

En particular, el CLIENT sera responsable de la informacié o dades
personals que introdueixi en el dispositiu, responsabilitzant-se de la
seva eliminacié en el moment de la devolucid i eximint a CENTAURO
de qualsevol responsabilitat sobre els mateixos.

La comissio per part del CLIENT de qualsevol tipus d’actuacio de la qual
es pogués derivar qualsevol tipus de responsabilitat civil a que hauria
de fer front CENTAURO, o que pogués ser constitutiva d’infraccié
administrativa o penal, facultara a aquesta ultima a reclamar no
només I'import de les indemnitzacions o sancions a que hagués hagut
de fer front, siné també la suma a la qual apugin els danys i perjudicis
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ocasionats com a consequeéencia de la impossibilitat d’utilitzar el vehicle
objecte del present contracte d’arrendament.

Sense perjudici de I'anterior, s’adverteix expressament EL CLIENT de
les conseqliencies que es puguin derivar per a CENTAURO de
I’aplicacié de la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i
mobilitat sostenible de les llles Balears, per la qual cosa EL CLIENT
manifesta expressament que ni utilitzara ni permetra la utilitzacio del
vehicle arrendat per a la realitzacié de transport public discrecional de
viatgers. En cas que el vehicle objecte del present contracte
d’arrendament fos denunciat pels membres de les forces de seguretat
de I'estat, o per qualsevol altra autoritat habilitada a I'efecte, per la
realitzacié de la conducta anteriorment indicada, CENTAURO es
reserva expressament el dret a exercitar davant EL CLIENT totes les
accions que puguin correspondre en tots els ambits jurisdiccionals, i
en particular la iniciacié6 del corresponent procés penal per un
presumpte delicte d’estafa.

A Centauro renovem els nostres vehicles cada any i oferim els darrers
models i la major fiabilitat. Per aix0, Centauro Unicament manté a la
seva flota els vehicles durant un periode de temps/quilometratge
determinat.

Incomplir aquests parametres pot generar danys i perjudicis a
Centauro. Per aquest motiu, Centauro es reserva el dret, durant la
vigencia del contracte, a canviar el vehicle lliurat al Client si el vehicle
ja hagués estat a la flota de Centauro durant un cert periode de temps
o ja hagués arribat a un quilometratge determinat.

Depenent del dit interval de temps o del quilometratge pot ser
necessari, durant la vigencia del contracte, canviar el vehicle lliurat a
un client per un altre vehicle equivalent, és a dir, pertanyent a la
categoria pactada al contracte. El Client sera informat oportunament
de la necessitat de canvi de vehicle i esta obligat a tornar el vehicle a
I'hora i la data especificades a I'oficina de Centauro estipulada, aixi
com a complir amb les altres mesures que se li puguin requerir per al
canvi de vehicle . Aquesta circumstancia no té consideracié de
terminacié de la relacid contractual.
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Si el Client no torna el vehicle o no el torna a I'hora i la data
especificades, haura de pagar una penalitzacié per cada dia de retard
conforme a |'apartat “6. Condicions de la Reserva” de les Condicions
Comercials. Centauro també té dret a reclamar una indemnitzacio
addicional pels danys i perjudicis que es puguin generar.

2. UTILITZACIO DEL VEHICLE PER L’ARRENDATARI
CENTAURO manifesta expressament que el vehicle lliurat ha superat
les revisions mecaniques i controls interns realitzats, que es troba en
I’estat general que es fa constar en el full signat pel CLIENT a aquest
efecte, i que disposa de la documentacié necessaria, eines i accessoris
adequats, aixi com amb tots els seus pneumatics (inclos el de recanvi
0, si s'escau kit de reparacid) en bon estat i sense punxades.

EL CLIENT es compromet expressament a:

e Conservar el vehicle en bon estat i no exposar-lo a potencials
riscos.

e Respectar les normes de Codi de Circulacié d'aplicacié en cada
territori, segons les especificacions d'Us del tipus de vehicle en
qliestié. En particular, les parts acorden expressament que la
realitzacid de qualsevol conducta que suposi una infraccié del
Codi de Circulacid, infraccié de lleis o la comissié d'un delicte
contra la seguretat del transit sera considerada com a
incompliment essencial de les obligacions assumides en el
present contracte, el que podra donar lloc a la resolucié de la
mateixa i / o exigir les indemnitzacions corresponents pels danys
i perjudicis ocasionats, (a més de les oportunes penalitzacions
per incompliment de contracte establertes) incloses les
corresponents a les despeses i costes ocasionades a CENTAURO
com a consequencia de aquestes conductes.

e Per als arrendaments en que el vehicle es lliuri a I'oficina de
Palma de Mallorca o circuli per la localitat de Calvia, i per donar
degut compliment al que expressament ha estat establert en les
ordenances municipals de circulacid, exhibir, en el lloc habilitat
a l'efecte, la documentacid corresponent al contracte
d'arrendament subscrit que els faciliti CENTAURO. Aixo també és
aplicable a altres municipis que incorporin aquesta obligacid.
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¢ No realitzar activitats amb fins de subarrendament del vehicle,
ni transportar persones o mercaderies, que infringeixin la llei o
les disposicions legals vigents o el nombre (pes, quantitati / o
volum) superi els limits especificats pel fabricant del vehicle o les
lleis.

¢ No conduir sota la influéncia de begudes alcoholiques, drogues,
altres substancies estupefaents, ni amb les facultats fisiques
minvades per fatiga, malaltia o qualsevol altra circumstancia que
desaconselli la conduccié.

e Nofer-lo servir per empenyer o remolcar altres vehicles, remolcs
o objectes rodadors o no.

* No participar en competicions, curses esportives, oficials o no.

e No fer Us o realitzar proves de resistencia de materials,
accessoris o productes d’automobils no proveits i/o autoritzats
per CENTAURO.

e No transportar objectes o mercaderies el transport dels quals
estigui prohibit o subjecte a autoritzacié administrativa, aixi com
tampoc mercaderies inflamables, perilloses, radioactives,
toxiques i / o nocives.

e No donar en garantia, pignorar, vendre, llogar, cedir, hipotecar,
prestar o fins i tot variar o modificar qualsevol part del vehicle -
incloent-hi els documents, claus, eines i accessoris- o el mateix
vehicle.

e Tancar el vehicle, estacionar-lo en lloc apte, adequat i segur
guan no s’estigui utilitzant, i mantenir la documentacio dins del
cotxe.

e Paralitzar immediatament el vehicle si existeix el menor indici
extern o explicit (indicadors) que facin presumir I'existéncia
d’una fallada tecnica. En aquests casos, el CLIENT haura de
contactar el més aviat possible amb I'oficina de CENTAURO més
propera o la companyia d’assisténcia designada per aquest
ultim. Es rebutjara I'abonament dels carrecs que es puguin
produir per la utilitzaci6 d’empreses d’assistencia diferents,
excepte en cas de maxima urgencia.

e No conduir amb el vehicle arrendat per zones no transitables o
per carreteres no pavimentades que no siguin aptes per a la
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circulacid, en aquells casos en que puguin ocasionar danys als
baixos de la carrosseria o altres tipus de desperfectes.

e Seguir les instruccions especifiques i abonar els peatges
corresponents a les carreteres de pagament.

3. DEVOLUCIO DEL VEHICLE

El vehicle es retornara en el mateix estat en que es lliura i amb els
mateixos documents, accessoris i equipament en el lloc, data i hora
pactats com a finalitzacié del periode d’arrendament contractat. EL
CLIENT assumeix expressament les consequéencies juridiques
derivades de les alteracions efectuades en el vehicle arrendat que no
hagin estat expressament autoritzades per CENTAURO. Tornar el
vehicle fora de la data i hora establerta en el contracte de lloguer
autoritza Centauro Rent a Car a cobrar qualsevol periode addicional en
qgue el vehicle sigui usat més una penalitzacié de 50 € per dia.

En cap cas s’entendra prorrogat tacitament el contracte
d’arrendament pel fet que EL CLIENT no procedeixi a la devolucio del
vehicle en qliestid arribada la data pactada de finalitzacidé. Es requerira
I"autoritzacid expressa i per escrit de CENTAURO per a aguesta
prorroga (realitzant EL CLIENT una nova reserva segons disponibilitat i
abonant l'import de la tarifa corresponent).

EL CLIENT sera responsable de qualsevol dany ocasionat al vehicle un
cop finalitzat el termini de vigencia de I'arrendament i fins que es
procedeixi a la seva devolucid; tanmateix, CENTAURO podra reclamar
la indemnitzacid que pogués correspondre pels danys i perjudicis
ocasionats.

A més, CENTAURO podra iniciar les accions judicials oportunes per
exigir el compliment del que s’hagi expressament pactat entre les
parts, fins i tot instant la corresponent accié penal per possible delicte
d’apropiacié indeguda mitjancant la qual s’insti a les forces de
seguretat de l'estat a procedir a la detencid i immobilitzacié del
vehicle.
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4. CARRECS PER LLOGUER
En virtut d’aquest contracte d’arrendament, EL CLIENT esta obligat a
abonar:

e Carrecs derivats del lloguer del vehicle i impostos i carrecs pel
valor de la reposicid per perdua de documents, accessoris i/o
eines.

e En els casos en que sigui necessari perque la devolucié del
vehicle es produeixi presentant aquest un estat de bruticia no
d’acord a un Us normal del vehicle, un carrec addicional de
neteja per import maxim de 100 €, amb la justificacid prévia de
I'import del servei prestat.

e En els suposits en que EL CLIENT modifiqui les condicions
pactades en el contracte, bé perque sol-liciti el lliurament del
vehicle un cop finalitzat el periode d’arrendament en lloc
diferent al triat inicialment, o bé perque permeti la conduccié
del vehicle per part d’una persona no inclosa inicialment com a
conductor addicional, quedara obligat a abonar les tarifes
vigents per a cada un dels suposits contemplats.

e En el cas que, després de la liquidacid del contracte
d’arrendament de vehicle, en resulti una quantitat a favor del
CLIENT, CENTAURO abonara de forma immediata l'import
resultant en la mateixa forma en qué es va produir el pagament
de la quantitat per part del primer, i no es fara responsable del
retard que es pogués ocasionar com a conseqliencia de les
gestions a realitzar per part de les entitats bancaries o de credit.

e Si EL CLIENT sol-licités una assistencia haura de cérrer amb les
despeses de grua, o qualsevol altra despesa que aquesta
assisténcia ocasioni, llevat d’aquells suposits en que I'assistencia
es produeixi com a consequéencia d’'una fallada tecnica del
vehicle i a través de les empreses d’assistencia designades a
aquest efecte per CENTAURO.

e Carrecs per quilometratge addicional, conforme els preus i
suposits establerts en les Condicions Comercials.

e Els peatges, les multes, les despeses d'aparcament, les sancions
i les despeses legals per infraccions durant la conduccid, segons
la normativa que en resulti de I'aplicacié (incloses les despeses

per congestido o limitacié del transit), que cometi EL CLIENT
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durant la vigencia del contracte, encara que CENTAURO n'hagi
abonat els pagaments en primer terme; aixi com qualsevol
despesa legal relativa al vehicle llogat durant el temps de lloguer.

5. POSSIBLES CARRECS ADDICIONALS.

En cas d'incompliment de les obligacions assumides pel CLIENT en el
present contracte, i d’estar obligat a abonar alguna quantitat
establerta o derivada de les condicions generals del contracte, el client
autoritza expressament a CENTAURO per realitzar els corresponents
carrecs a la targeta de credit facilitada, prévia informacid del concepte
pel qual es realitza i justificacié del seu import.

Concretament, el CLIENT s’obliga expressament a acceptar els carrecs
derivats dels danys i perjudicis ocasionats com a consequiéncia de
I'incompliment de les obligacions reflectides en el present contracte,
amb motiu dels seglients conceptes:

e Indemnitzacio per qualsevol dany / pérdua causada a el vehicle i
la cobertura no quedés justificada i / o contractada pel CLIENT
juntament amb les despeses d'immobilitzacié de el vehicle,
(despeses justificades que es puguin incorrer per assisténcia en
carretera, grua, diposit de vehicles, etc.,) .

e Indemnitzacid equivalent al import abonat per CENTAURO en
concepte de multes, per cada infraccié de transit o infraccié de
lleis per part de qualsevol persona autoritzada com a conductor,
fins i tot els recarrecs corresponents a retard en el pagament per
part del Arrendatari.

e Indemnitzacido equivalent a lI'import dels danys i perjudicis
causats per negligencia del CLIENT, entre els quals expressament
s'inclouen la perdua de claus, l'error en el repostatge de
combustible i la manca d’elements interns del vehicle arrendat.

e Indemnitzacié equivalent a lI'import abonat per CENTAURO en
concepte de peatges per consums d'EL CLIENT, aixi com
gualsevol quantitat derivada d'aquests peatges (recarrecs, etc.).
A més, EL CLIENT haura d'abonar un carrec de 40 euros en
concepte de despeses de gestid per cada contracte en Espanya,
Portugal i Grecia.
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6. REGIM DELS DANYS DERIVATS DE LA
UTILITZACIO DEL VEHICLE

6.1 Danys A TERCERS

En compliment de la normativa vigent, CENTAURO manté en tot
moment contractada i en vigor una asseguran¢a amb companyies de
primer nivell que cobreix la responsabilitat civil del o dels conductors
del vehicle llogat pels danys personals i materials soferts per tercers
amb motiu de la circulacié del mateix.

L'asseguranca dels vehicles de la flota de CENTAURO sera contractada
amb qualsevol de les seglents companyies: Generali, Mutua
Madrilefa, Groupama Mapfre, Reale, Zuric, Helvetia i Axa, la cobertura
geografica de les quals s'estén a nivell nacional (homés és valid per a
Espanya, Portugal i Grecia).

En el marc d'aquesta asseguranca, també queden assegurats, fins a
determinats limits, els danys personals (mort, invalidesa total i parcial
i despeses d'assisténcia sanitaria) soferts pel propi conductor
autoritzat.

Amb la signatura d'aquest contracte, els conductors autoritzats
adquireixen la condicié d'assegurats per aquesta asseguranca.

Els limits de responsabilitat coberts per I'asseguranca sén, com a
minim, els previstos amb caracter obligatori en cada moment per la
legislacid vigent.

Sense perjudici dels drets a favor del tercer perjudicat, s'informa al
CLIENT que aquesta asseguranca té una franquicia per totes les
garanties afectades que poden ser objecte de reclamacio per
CENTAURO, els imports s'indiquen a les Condicions Comercials. Aixi
mateix, s'informa al CLIENT del dret de l'entitat asseguradora a
reclamar al CLIENT els danys causats en aquells suposits exclosos de
cobertura per |'asseguranca.

El CLIENT pot consultar les condicions generals de |'asseguranca en
qualsevol moment.
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6.2 Danys AL VEHICLE
El CLIENT és responsable davant de CENTAURO de la correcta
conservacio i utilitzacié del vehicle per ell, els conductors autoritzats i
la resta d'ocupants del mateix.

Sense perjudici de I'anterior i del que després s'indicara, CENTAURO
ofereix al CLIENT el lloguer del vehicle sota dues modalitats.

La responsabilitat que assumeix EL CLIENT davant CENTAURO pels
danys causats al vehicle sera establerta en el moment de Ia
contractacio en virtut de la Llista d'Import de Danys assenyalada en les
Condicions Comercials de Lloguer.

A) Modalitat per defecte: Exoneracié limitada per danys (Collision
Damage Waiver o CDW) + Exoneracid limitada per robatori del
vehicle (Theft Protection o TP)

Sota aquesta modalitat, CENTAURO eximeix parcialment al CLIENT de
la responsabilitat pels danys produits al vehicle.

En aquests suposits el CLIENT només sera responsable davant de
CENTAURO fins a l'import maxim de la quantitat fixada expressament
en el contracte en concepte de FRANQUICIA dels danys ocasionats al
vehicle (determinats d'acord amb la llista a la qual es fa referéncia a
les Condicions Comercials).

En qualsevol cas, per a [l'efectivitat d'aguesta limitacio de
responsabilitat, sera indispensable la declaracié dels danys i, si escau,
la presentacio del corresponent informe d'accident / informe policial
en el qual constin totes les dades referides a I'accident o sinistre
produit (dades dels vehicles i/o persones intervinents, aixi com
descripcié del que ha passat i dels danys ocasionats).

Aixi mateix, sota aquesta modalitat CENTAURO eximeix parcialment al
CLIENT de la responsabilitat pels danys derivats del robatori il-legitim
del vehicle o de les seves parts o components, per sobre de |'import
fixat expressament en el contracte en concepte de FRANQUICIA, que
en tot cas haura de ser abonada pel CLIENT.
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En qualsevol cas, per a [l'efectivitat d'aquesta limitacio de
responsabilitat, sera indispensable el lliurament tant de les claus del
vehicle arrendat en el moment de comunicar els fets a CENTAURO,
com d'una copia de la denuncia penal presentada davant les autoritats
competents.

Tal com s'especifica a les Condicions Comercials d'aquest contracte, el
lloguer del vehicle sota aquesta modalitat comportara I'obligacio per
al CLIENT de fer un diposit en garantia del pagament de les
responsabilitats mencionades.

No obstant I'anterior, s'adverteix expressament al CLIENT que
I'exoneracio limitada de responsabilitat no cobrira els danys
ocasionats per alguna de les seglients circumstancies, i en aquest cas
CENTAURO podra reclamar el seu import integre:

e Danys produits als pneumatics, ja siguin produits per cops donats
als mateixos o per un excés de carrega en el vehicle arrendat.

e Danys ocasionats tant als bombins o panys, com als vidres del
vehicle arrendat.

e Danys ocasionats pel robatori de rodes, elements de |la part inferior
o baixa del vehicle, sostre, claus dobles, bombins, seients o vidres
del vehicle arrendat.

e Danys o desaparicions que s'haguessin causat a les parts i elements
integrants del vehicle, interiors, exteriors i de mecanica, en el cas
gue el vehicle arrendat fora robat o se n'hagués intentat el robatori.

B) Modalitat opcional: Exoneracio plena per danys (tarifa SMART)

Sota aquesta modalitat, i sense perjudici del que després s'indicara,
CENTAURO eximeix plenament al CLIENT, a canvi del pagament de les
quantitats addicionals en concepte de lloguer del vehicle que
s'especifiqguen en les Condicions Comercials d'aquest contracte, dels
danys ocasionats al vehicle o derivats del seu robatori il-legitim dels
que seria responsable sota I'anterior modalitat "CDW + TP".

El CLIENT no podra optar per aquesta modalitat de contractaciéo amb
posterioritat a la subscripcié del contracte de lloguer.
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C) Danys no coberts sota cap de les anteriors modalitats de
contractacio

Qualsevol que sigui la modalitat de contractacid escollida pel CLIENT,
el mateix sempre respondra davant de CENTAURO fins al seu import
integre (inclos el lucre cessant derivat de la impossibilitat de llogar el
vehicle) dels danys i perjudicis ocasionats per alguna de les seglients
circumstancies:

e Danys produits per accidents en els quals la causa eficient dels
mateixos sigui una vulneracid greu de les normes de transit, o la
comissié d'una conducta constitutiva d'un delicte contra la
seguretat en el transit.

e Danys produits per conduccid sota els efectes de l'alcohol o
drogues.

e Danys ocasionats al vehicle arrendat com a conseqliencia
d'accidents produits per la conduccié inadequada o la conducta
greument negligent del CLIENT o dels conductors autoritzats, quan
aixi hagi quedat manifestat a un procediment judicial.

e Danys ocasionats a les claus dobles lliurades a l'arrendatari per a
I'obertura de vehicle i a la tapisseria.

e Els danys ocasionats com a conseqliencia dels fenomens
meteorologics, aixi com les despeses d'assisteéncia derivades
d'aquests (exceptuant esdeveniments de forca major).

e Danys al vehicle fora del pais de recollida si no s'ha contractat la
Cobertura Exterior obligatoria d'assistencia en carretera.

e Assistencia en carretera en cas de congelacié de combustible.

e Danys/Perdua de cadires de nens.

e Danys/Perdua/Robatori de claus, gat, triangles de seguretat,
armilles, eixugaparabrises, tap del diposit de la gasolina, safates del
maleter, o qualsevol altre component mobil o fixe del vehicle.

e Danys al motor per negligéncia.

e Danys per repostatge de benzina inadequat.

e Robatori del vehicle amb les claus posades.

e Les multes per infraccions de transit o infraccions de lleis durant el
periode de lloguer sén responsabilitat del conductor del vehicle. En
cas de rebre una multa es cobrara l'import de 40 € en concepte de
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penalitzacié per incompliment de contracte a Espanya, Portugal i
Greécia per cada multa notificada (el client tindra dret a la devolucid
de la penalitzacidé per multes en cas de resolucié administrativa o
judicial posterior deixant sense efecte la multa notificada).

e Consums de peatges d'EL CLIENT, aixi com qualsevol quantitat
derivada d'aquests peatges (recarrecs, etc.). Amés, EL CLIENT haura
d'abonar un carrec de 40 euros en concepte de despeses de gestid
per cada contracte Espanya, Portugal i Gréecia (lI'import es cobrara
amb independéncia del curs de la tramitacié oficial de la infraccid).

6.3 Danys ALS BENS PROPIETAT DEL CLIENT

Els danys, perdua o robatori dels béns propietat del CLIENT gu’es
trobin dins el vehicle seran total i exclusivament al seu carrec, i no
estan coberts per cap asseguranca ni sota cap de les modalitats de
contractacio especificades a |I'anterior apartat. CENTAURO no
assumeix responsabilitats en matéria de custodia o enviament dels
béns propietat del CLIENT deixats als vehicles un cop finalitzat el
lloguer.

7. ACCIDENTS

EL CLIENT es compromet a informar immediatament de qualsevol
sinistre a CENTAURO i a transmetre totes les notificacions relacionades
amb el sinistre, aixi com a prestar la maxima cooperacié tant a
CENTAURO com a la companyia asseguradora en la investigacio i
defensa de qualsevol reclamacié i procés.

En qualsevol cas, en el moment de I'accident o sinistre, EL CLIENT:

e Obtindra les dades completes de la part contraria i de totes les
circumstancies que envolten a I'accident.

* En cas de no ser possible la subscripcié del corresponent part
amistds d'accident, ha de notificar immediatament a les
autoritats policials i obtindra copia de I'informe policial.

En el cas que el CLIENT no proporcioni part amistds d'accident o
informe policial, CENTAURO es reserva el dret de considerar al CLIENT
responsable del sinistre.

43
V05JUL/2025



centauro

rent a car

El CLIENT es compromet a ser vera¢ en totes les declaracions i
manifestacions, orals i escrites, que efectui pel que fa a les
circumstancies en que ha tingut lloc I'’esdeveniment danyods. El CLIENT
respondra davant CENTAURO i la seva asseguradora pels danys que
puguin derivar de declaracions o manifestacions falses, erronies o
esbiaixades. CENTAURO es reserva el dret a no acceptar les
declaracions o manifestacions del client.

8. REPARACIONS, GREIXATGE, OLIS i

COMBUSTIBLES.

EL CLIENT haura de comprovar els nivells de liquids cada 1000 km i
reposar-los si cal. Els costos per reposicié de liquids (exclosos els
produits per negligencia), s’abonaran després de la presentacid dels
rebuts acreditatius de la realitzacido d’aquest servei. Les reparacions
derivades de danys o avaries es faran en els tallers concertats que
esculli expressament CENTAURO, el qual assumira el pagament dels
imports a que ascendeixin aquestes reparacions, sempre que es
compleixin les condicions establertes en el present contracte. Si
s’haguessin d’efectuar en tallers no concertats per CENTAURO, es
requerira previament la seva autoritzacid expressa i es reemborsara
I'import a que ascendeixi la reparacid efectuada al CLIENT en el
moment en que presenti els rebuts acreditatius de la prestacié dels
serveis i de I'import al qual ascendeixin aquests serveis.

EL CLIENT haura de proveir el vehicle amb el tipus de combustible
adequat, i el seu import sera sempre al seu carrec.

CENTAURO procedira a la devolucié de I'import lliurat en diposit per
garantir el pagament del combustible que es lliura amb el vehicle
arrendat, sempre que s’hagi establert expressament a les condicions
de la modalitat de contractaciod escollida pel client.

El preu del combustible consumit es calcula conforme al preu mitja
del combustible al mercat. Consulteu les Condicions Comercials a
centauro.net per obtenir més informacio.
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9. JURISDICCIO I LLEI APLICABLE

Aqguest contracte es regira per les lleis espanyoles i, per al cas que el
client mereixi la consideracié de consumidor o usuari, qualsevol
discrepancia sobre aquest s’haura de sotmetre, en cas d’'impossibilitat
d’arribar a acord amistds que la resolgui, a la jurisdiccié corresponent
al del lloc de compliment de I'obligacio; tindran aquesta consideracié
el lloc on es va iniciar el lloguer, sempre d’acord amb el que s’hagi
establert expressament en la normativa vigent en materia de
consumidors i usuaris.

En el suposit que el contractant del servei no mereixi aquesta
consideracio de consumidor i usuaris, les parts pacten expressament
sotmetre’s a la jurisdiccid del municipi en que es trobi el domicili social
de CENTAURO.

S'informa al CLIENT que té a la seva disposicio el servei d'Atencio al
Client i Reclamacions de CENTAURO, aixi com informacido sobre
entitats de resolucié alternativa de litigis de consum a la web:
https://www.centauro.net/ca/ajuda-sobre-el-lloguer-del-
cotxe/atencio-al-client/

No obstant I'anterior, i d’acord amb el que expressament estableix
I’article 38 de la llei espanyola 16/1987, de 30 de juliol, d’ordenacid
dels transports terrestres, CENTAURO manifesta expressament la seva
voluntat en contra que la resolucid de qualsevol controversia suscitada
com a consequéncia de la contractacio dels serveis d’arrendaments de
vehicles sigui resolta a través de la Junta arbitral de Transport.

10. TRACTAMENT DE DADES PERSONALS.

Responsable del fitxer: CENTAURO RENT A CAR, S.L.U. (“CENTAURQO").
Adreca: av. Pais Valencia, 9, Bloc A, Local 4, 03509 Finestrat, Alacant.
Correu electronic: dpo@centauro.net. Contacte: (+34) 966 365 365. I.
Objectius principals del tractament. Pel que fa a |'execucid de la
relacié contractual: Tramitar la teva sol-licitud d’alta com a CLIENT per
tal de poder gestionar la relacid comercial i necessitats amb tu.
Gestionar, mantenir i assegurar el compliment de Ila relacié
contractual o precontractual que ens uneixi. Pel que fa a una obligacié
legal: per al compliment de qualsevol obligacié legal reguladora o
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normativa legal, podrem comunicar les teves dades a les autoritats
publiques, reguladores o organs governamentals. Geolocalitzacio de el
vehicle en cas de requeriment per autoritats. D’acord amb l'interes
legitim de CENTAURO: accions comercials de CENTAURO, a través de
qualsevol mitja, destinades a oferir-li productes i/o serveis similars als
contractats. | Dur a terme enquestes de satisfaccid i analisi de les teves
necessitats per tal d’ajustar la nostra oferta al teu perfil. | Enregistrar
la teva veu i/o imatge per mantenir la qualitat del servei i, si escau,
poder gestionar reclamacions i d’altres procediments. | Comunicar les
teves dades a asseguradores per a I’assistencia en carretera en cas de
sinistres o incidéncies de transit. | Comunicar les teves dades a
empreses Centauro y su Grupo (Grupo Mutua Madrilefa), en
particular, a MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA, S.S.P.F.;
AUTOCLUB MUTUA MADRILENA, S.L.U.; MUTUAMAD MOBILITY,
S.L.U.; SILDOSCAN SPAIN, S.L.; CENTAURO RENT A CAR, S.L.U.; NORDIC
BUS, S.L.U.; CENTAURO RENT A CAR ITALY, S.r.L.; CENTAURO RENT A
CAR, L.D.A.; NORDICWHEELS, L.D.A.; CENTAURO RENT A CAR GREECE,
SINGLE MEMBER S.A.; i d’altres, amb I'objectiu de proveir in situ els
serveis de lloguer de vehicle sense conductor sol-licitats pel client, i els
serveis complementaris a aquests, aixi com per tal de centralitzar els
processos administratius i informatics. Geolocalitzacié de el vehicle en
instal-lacions de Centauro i en cas de robatori o apropiacio indeguda,
aixi com en cas que es detecti que el vehicle ha sortit del territori
autoritzat pel contracte, bé perque no esta permes o perque no s’ha
contractat la cobertura exterior. Pel que fa al teu consentiment:
analitzar les teves necessitats tot consultant fonts propies o externes,
aixi com els nostres socis publicitaris per tal de mostrar-me publicitat
rellevant i segmentada d’acord amb les meves preferencies. Verificar
la teva identitat i documentacio a través de reconeixement facial.
Geolocalitzacié de el vehicle per assisténcia sol-licitada per l'usuari.
Demanar dades de conduccié per analisi. Il. Destinataris de les dades.
Autoritats publiques, reguladors o oOrgans governamentals o
jurisdiccionals. | Companyies asseguradores per a l’assisténcia en
carretera en cas d’incidéncies o sinistres de transit, societats del Grupo
Centauro per al proveiment adequat dels serveis i per a finalitats
publicitaries, aixi com terceres empreses col-laboradores de Centauro.
lll. Drets de proteccid de dades. Pots exercir les teues drets d’accés,

46

V05JUL/2025



centauro

rent a car

rectificacid, supressio, limitacid o oposicid al tractament de dades,
portabilitat de dades, i al fet de no ser objecte de decisions
automatitzades, tal com es detalla en la “Informacié Addicional”. IV.
Informacié addicional. Pots consultar la informaciéo addicional
detallada sobre la nostra Politica de Privacitat per a CLIENTS al nostre
lloc web https://www.centauro.net. Tal com te assenyalavem, per tal
de comunicar-te les millors ofertes sobre productes i serveis que
CENTAURO posa a la teva disposicio i que s’adequiin millor als teus
interessos, cal que ens en donis el teu consentiment: Accepto que
CENTAURO pugui dur a terme la realitzacio d’un perfil sobre els meus
habits de consum mitjancant informacid interna i externa, aixi com
comunicar les meves dades als seus socis publicitaris per tal d’oferir-
me ofertes especials sobre productes o serveis adequats a les meves
necessitats: o Si
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CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE DE
LLOGUER DE VEHICLES SENSE CONDUCTOR A
PORTUGAL

1. PARTS ] OBLIGACIONS GENERALS

CENTAURO en qualitat d'arrendador, lloga al CLIENT, (A efectes
d'aquest contracte s'entén per CLIENT el conductor principal aixi com
solidariament al pagador), que es constitueix en arrendatari, el vehicle
objecte del present contracte (o el que pogués lliurar-se en substitucid
d’aguest en cas necessari), amb subjeccid als termes, condicions i
tarifes establerts en les Condicions Comercials de CENTAURO en
centauro.net, d’aquest document —i/o en qualsevol annex adjunt— i
que EL CLIENT es compromet a complir, manifestant expressament
haver llegit i acceptat les condicions establertes en el present
contracte, sense que manifesti al respecte dubte o disconformitat
alguna.

S’adverteix expressament al CLIENT que CENTAURO podra no atendre
les demandes efectuades per a la prestacid dels serveis oferts en
aquells casos en que consti degudament justificat que el sol-licitant
dels mateixos ha incomplert els termes i condicions dels contractes
celebrats amb anterioritat amb CENTAURO, tant en casos
d’'impagament dels serveis prestats com en aquells suposits en que
s’hagi produit una prolongacid indeguda dels serveis contractats sense
el corresponent coneixement ni autoritzacié per part de CENTAURO, i
tot aixo d’acord amb la possibilitat expressament prevista en la
normativa actualment vigent en materia de consumidors i usuaris que
pugui ser aplicable.

A fi de minimitzar objectivament els riscos derivats de la conduccié de
vehicles de motor, no podran ser incloses com a conductors, en el
contracte celebrat sobre el vehicle arrendat, aquelles persones:

1r.) Que tinguin una edat inferior a dinou (19) anys.

No obstant aix0, i d’acord amb les tarifes vigents i publicades per
aquesta empresa, s’adverteix expressament al CLIENT que els
conductors que tinguin en el moment de la subscripcié del contracte
una edat compresa entre 19 i 24 anys hauran d’abonar el carrec extra
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indicat com a “young driver”, mentre que aquells la edat dels quals
sigui superior als 75 anys hauran d’abonar el corresponent carrec extra
indicat com a “senior driver”.

2) Que tinguin un permis de circulacié amb una vigéncia inferior a un
(1) any, que no estigui en vigor o que no estigui homologat al pais de
lliurament del vehicle (EL CLIENT sera el responsable directe de la
vigencia i I'homologacio del permis de conduir; a més de mantenir
Centauro Rent a Car indemne en tots els casos).

3) Que sent conductors principals no exhibeixin el document original
del seu carnet de conduir en el moment de la subscripcié d'aquest
document, llevat que previament hagin obtingut un Centauro ID a la
plataforma de digitalitzacié del nostre web.

4) Que disposin d’un carnet de conduir que comporti carregues legals
i/o penals.

5) Que en el moment de la contractacio presentin unaincapacitat fisica
o mental manifesta, que indueixi a pensar que no presenten unes
condicio aptes per a la conduccid.

EL CLIENT s’obliga expressament a no permetre la conduccié del
vehicle a cap persona diferent a les que figurin com a conductors en el
contracte subscrit a aquest efecte, fent-se responsable de qualsevol
dany o perjudici produit en el vehicle o a tercers en cas que el CLIENT
incompleixi aquestes condicions.

Per a Portugal:

De la mateixa manera i amb la finalitat d'evitar els possibles riscos
ocasionats pels creuaments amb vaixell o qualsevol altre mitja de
transport que fos necessari utilitzar en aquests casos, EL CLIENT es
compromet expressament a no circular amb el vehicle llogat a cap lloc
diferent de peninsular. Portugal, no enlloc des de l'illa de Madeira.

Tampoc EL CLIENT podra desplacar-se amb el vehicle llogat fora del
territori nacional, llevat que hagi manifestat la seva intencié de fer-ho
al taller CENTAURO, en el moment de contractar-lo, en aquest cas
haura de subscriure I'assistencia en I'existent. ruta que li permetra
moure's per Espanya, I'Unic territori en que es permetria la circulacio
en qualsevol quantitat.
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L'incompliment de qualsevol de les obligacions assumides per
cadascuna de les parts en el present contracte, facultara l'altra per
exigir el seu compliment o donar-lo per resolt, aixi com per adoptar les
mesures oportunes per a la recuperacié de el vehicle (en cas
d'incompliment per part de I'arrendatari), o per a la devolucié de les
qguantitats lliurades (en cas d'incompliment per part de |'arrendador),
i tot aix0 sense perjudici de la possibilitat de reclamar els danys i
perjudicis que s'haguessin pogut ocasionar com a conseqliencia de
I'incompliment.

El present contracte d’arrendament de vehicle sense conductor es
realitza perque EL CLIENT pugui utilitzar i disposar d’ell per al seu us
particular, assumint expressament la propia responsabilitat civil,
administrativa o fins i tot penal que es pogués derivar d’un Us indegut,
o de la comissid de qualsevol tipus d’infraccid administrativa o penal
que pogués produir-se amb el vehicle. En el cas que el vehicle siga
intervingut policialment, CENTAURO podra donar per resolt el
contracte de lloguer a efectes de recuperacido de la possessio del
vehicle.

La comissio per part del CLIENT de qualsevol tipus d’actuacié de la qual
es pogués derivar qualsevol tipus de responsabilitat civil a que hauria
de fer front CENTAURO, o que pogués ser constitutiva d’infraccié
administrativa o penal, facultara a aquesta ultima a reclamar no
només I'import de les indemnitzacions o sancions a que hagués hagut
de fer front, siné també la suma a la qual apugin els danys i perjudicis
ocasionats com a consequeéencia de la impossibilitat d’utilitzar el vehicle
objecte del present contracte d’arrendament.

A Centauro renovem els nostres vehicles cada any i oferim els darrers
models i la major fiabilitat. Per aix0, Centauro Unicament manté a la
seva flota els vehicles durant un periode de temps/quilometratge
determinat.

Incomplir aquests parametres pot generar danys i perjudicis a
Centauro. Per aquest motiu, Centauro es reserva el dret, durant la
vigencia del contracte, a canviar el vehicle lliurat al Client si el vehicle
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ja hagués estat a la flota de Centauro durant un cert periode de temps
o ja hagués arribat a un quilometratge determinat.

Depenent del dit interval de temps o del quilometratge pot ser
necessari, durant la vigencia del contracte, canviar el vehicle lliurat a
un client per un altre vehicle equivalent, és a dir, pertanyent a la
categoria pactada al contracte. El Client sera informat oportunament
de la necessitat de canvi de vehicle i esta obligat a tornar el vehicle a
I'hora i la data especificades a I'oficina de Centauro estipulada, aixi
com a complir amb les altres mesures que se li puguin requerir per al
canvi de vehicle . Aquesta circumstancia no té consideracié de
terminacio de la relacié contractual.

Si el Client no torna el vehicle o no el torna a I'hora i la data
especificades, haura de pagar una penalitzacié per cada dia de retard
conforme a l'apartat “6. Condicions de la Reserva” de les Condicions
Comercials. Centauro també té dret a reclamar una indemnitzacio
addicional pels danys i perjudicis que es puguin generar

2. UTILITZACIO DEL VEHICLE PER L’ARRENDATARI
CENTAURO manifesta expressament que el vehicle lliurat ha superat
les revisions mecaniques i controls interns realitzats, que es troba en
I’estat general que es fa constar en el full signat pel CLIENT a aquest
efecte, i que disposa de la documentacié necessaria, eines i accessoris
adequats, aixi com amb tots els seus pneumatics (inclos el de recanvi
o, si s'escau kit de reparacié) en bon estat, sense punxades i sense
defectes greus.

EL CLIENT es compromet expressament a:

e Conservar el vehicle en bon estat i no exposar-lo a potencials
riscos.

e Respectar les normes de Codi de Circulacio d'aplicacié en cada
territori, segons les especificacions d'Us del tipus de vehicle en
glestié. En particular, les parts acorden expressament que la
realitzacid de qualsevol conducta que suposi una infraccié del
Codi de Circulacio, infraccid de lleis o la comissié d'un delicte
contra la seguretat del transit sera considerada com a
incompliment essencial de les obligacions assumides en el
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present contracte, el que podra donar lloc a la resolucid de la
mateixa i/ o exigir les indemnitzacions corresponents pels danys
i perjudicis ocasionats, (a més de les oportunes penalitzacions
per incompliment de contracte establertes) incloses les
corresponents a les despeses i costes ocasionades a CENTAURO
com a conseqliencia de aquestes conductes.

o No realitzar activitats amb fins de subarrendament del vehicle,
ni transportar persones o mercaderies, que infringeixin la llei o
les disposicions legals vigents o el nombre (pes, quantitati / o
volum) superi els limits especificats pel fabricant del vehicle o les
lleis.

o No conduir sota la influencia de begudes alcoholiques, drogues,
altres substancies estupefaents, ni amb les facultats fisiques
minvades per fatiga, malaltia o qualsevol altra circumstancia que
desaconselli la conduccid segura.

» Nofer-loservir per empenyer o remolcar altres vehicles, remolcs
o objectes rodadors o no.

» No participar en competicions, curses esportives, oficials o no.
No fer Us o realitzar proves de resistencia de materials,
accessoris o productes d’automobils no proveits i/o autoritzats
per CENTAURO.

o No transportar objectes o mercaderies el transport dels quals
estigui prohibit o subjecte a autoritzacié administrativa, aixi com
tampoc mercaderies inflamables, perilloses, radioactives,
toxiques i / o nocives.

« No donar en garantia, pignorar, vendre, llogar, cedir, hipotecar,
prestar o fins i tot variar o modificar qualsevol part del vehicle -
incloent-hi els documents, claus, eines i accessoris- o el mateix
vehicle.

o Tancar el vehicle, estacionar-lo en lloc apte, adequat i segur
guan no s’estigui utilitzant, i mantenir la documentacié dins del
cotxe.

o Paralitzar immediatament el vehicle si existeix el menor indici
extern o explicit (indicadors) que facin presumir I'existéncia
d’una fallada tecnica. En aquests casos, el CLIENT haura de
contactar el més aviat possible amb I'oficina de CENTAURO més
propera, o amb la companyia d’assistencia designada per aquest
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ultim. Es rebutjara I'abonament dels carrecs que es puguin
produir per la utilitzacio d’empreses d’assisténcia diferents,
excepte en cas de maxima urgencia.

o No conduir amb el vehicle arrendat per zones no transitables o
per carreteres no pavimentades que no siguin aptes per a la
circulacid, en aquells casos en que puguin ocasionar danys als
baixos de la carrosseria o altres tipus de desperfectes.

o Seguir les instruccions especifiques i abonar els peatges
corresponents a les carreteres de pagament.

3. DEVOLUCIO DEL VEHICLE

El vehicle es retornara en el mateix estat en qué es lliura i amb els
mateixos documents, accessoris i equipament en el lloc, data i hora
pactats com a finalitzacid del periode d’arrendament contractat. EL
CLIENT assumeix expressament les consequéncies juridiques
derivades de les alteracions efectuades en el vehicle arrendat que no
hagin estat expressament autoritzades per CENTAURO. Devolver el
vehiculo fuera de la fecha y hora establecida en el contrato de alquiler
autoriza a Centauro Rent a Car a cobrar cualquier periodo adicional en
que el vehiculo sea usado mas una penalizacién de 50€ por dia.

En cap cas s’entendra prorrogat tacitament el contracte
d’arrendament pel fet que EL CLIENT no procedeixi a la devolucio del
vehicle en qliestid arribada la data pactada de finalitzacidé. Es requerira
I"autoritzacié expressa i per escrit de CENTAURO per a agquesta
prorroga realitzant EL CLIENT una nova reserva segons disponibilitat i
abonant Il'import de la tarifa corresponent). EL CLIENT sera
responsable de qualsevol dany ocasionat al vehicle un cop finalitzat el
termini de vigencia de I'arrendament i fins que es procedeixi a la seva
devolucid; tanmateix, CENTAURO podra reclamar la indemnitzacié que
pogués correspondre pels danys i perjudicis ocasionats.

Els danys causats al vehicle queden subjectes a I'aplicacio dels valors
que consten a la "Llista d'imports per danys", elaborada per cada dany
en concret, prenent com a base els preus mitjans aplicats en el mercat
pels diferents tallers de reparacio.
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El Client declara expressament haver llegit i acceptat les condicions
establertes en I'esmentada "Llista d'imports per danys", la qual es
troba disponible per a consulta al nostre portal electronic.

A més, CENTAURO podra iniciar les accions judicials i administratives
oportunes per exigir el compliment del que s’hagi expressament
pactat entre les parts, fins i tot instant la corresponent accid penal per
possible delicte d’apropiacid indeguda mitjancant la qual s’insti a les
forces de seguretat de I’estat a procedir a la detencid i immobilitzacié
del vehicle.

4. CARRECS PER LLOGUER
En virtut d’aquest contracte d’arrendament, el CLIENT esta obligat a
abonar:

o Carrecs derivats del lloguer del vehicle i impostos i carrecs pel
valor de la reposicid per perdua de documents, accessoris i/o
eines.

e« En els casos en que sigui necessari perque la devolucié del
vehicle es produeixi en un estat de bruticia no d’acord a un Us
normal del vehicle, el CLIENT haura d’abonar un carrec
addicional de neteja per import maxim de 100 €, amb la
justificacio previa de I'import del servei prestat.

e En els suposits en que el CLIENT modifiqui les condicions
pactades en el contracte, bé perque sol-liciti el lliurament del
vehicle, un cop finalitzat el periode d’arrendament, en un lloc
diferent al triat inicialment, o bé perque permeti la conduccid
del vehicle per part d’'una persona no inclosa inicialment com a
conductor addicional, quedara obligat a abonar les tarifes
vigents per a cada un dels suposits contemplats.

» En cas que, després de la liquidacio de les taxes i costos per a la
provisid del servei, resulti una quantitat a favor del CLIENT,
CENTAURO abonara de forma immediata I'import resultant en la
mateixa forma en qué es va produir el pagament de la quantitat
per part del primer (targeta de débit, targeta de credit ...) Nota:
CENTAURO no es responsabilitzara del retard que es pogués
ocasionar com a conseqliencia de les gestions a realitzar per part
de les entitats bancaries o de credit.
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e Si el CLIENT sol-licités una assistencia en carretera, haura de
correr amb les despeses de grua, o qualsevol altra despesa que
aguesta assisténcia ocasioni, llevat d’aquells suposits en que
I’assistencia es produeixi com a consequiencia d’una fallada
tecnica del vehicle, i el servei el proporcioni una de les empreses
d’assistencia designades a aquest efecte per CENTAURO. A
Portugal els costos de grua s'inclouen en el preu, llevat de
suposits de negligéncia del CLIENT o qualsevol conductor (entre
d'altres, perdua/dany de claus, errors/absencia de combustible,
danys als pneumatics, afectacio a la bateria, etc.).

» Els peatges, les multes, les despeses d'aparcament, les sancions
i les despeses legals per infraccions durant la conduccid, segons
la normativa que en resulti de I'aplicacio (incloses les despeses
per congestido o limitacidé del transit), que cometi EL CLIENT
durant la vigencia del contracte, encara que CENTAURO n'hagi
abonat els pagaments en primer terme; aixi com qualsevol
despesa legal relativa al vehicle llogat durant el temps de lloguer.

5. POSSIBLES CARRECS ADDICIONALS.

En cas d’'incompliment de les obligacions assumides pel CLIENT en el
present contracte, i d’estar obligat a abonar alguna quantitat
establerta o derivada de les condicions generals del contracte, el client
autoritza expressament a CENTAURO per realitzar els corresponents
carrecs a la targeta de credit facilitada, previa informacio del concepte
pel qual es realitza i justificacié del seu import.

Concretament, el CLIENT s’obliga expressament a acceptar els carrecs
derivats dels danys i perjudicis ocasionats com a consequéncia de
I'incompliment de les obligacions reflectides en el present contracte,
amb motiu dels seglients conceptes:

e Indemnitzacid per qualsevol dany / pérdua causada a el vehicle i
la cobertura no quedés justificada i / o contractada pel CLIENT
juntament amb les despeses d'immobilitzacié de el vehicle,
(despeses justificades que es puguin incorrer per assisténcia en
carretera, grua, diposit de vehicles, etc.,)

e Indemnitzacio equivalent al import abonat per CENTAURO en
concepte de multes, per cada infraccid de transit o infraccio de
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lleis per part de qualsevol persona autoritzada com a conductor,
fins i tot els recarrecs corresponents a retard en el pagament per
part del Arrendatari.

e Indemnitzacio equivalent a l'import dels danys i perjudicis
causats per negligéncia del CLIENT, entre els quals expressament
s'inclouen la péerdua de claus, l'error en el repostatge de
combustible i la manca d’elements interns del vehicle arrendat,
entre altres danys millor identificats a la nostra "Llista d'imports
per danys", la qual es troba disponible per a consulta al nostre
portal electronic.

e Indemnitzacio equivalent a l'import abonat per CENTAURO en
concepte de peatges per consums d'EL CLIENT, aixi com
gualsevol quantitat derivada d'aquests peatges (recarrecs, etc.).
A més, EL CLIENT haura d'abonar un carrec de 40 euros en
concepte de despeses de gestid per cada contracte a Espanya,
Portugal i Grecia

6. REGIM DELS DANYS DERIVATS DE LA
UTILITZACIO DEL VEHICLE

6.1 Danys A TERCERS

En compliment de la normativa vigent, CENTAURO manté en tot
moment contractada i en vigor una asseguranga amb companyies de
primer nivell que cobreix la responsabilitat civil del o dels conductors
del vehicle llogat pels danys personals i materials soferts per tercers
amb motiu de la circulacio del mateix.

L'asseguranca dels vehicles de la flota de CENTAURO sera contractada
amb qualsevol de les seglients companyies: Generali, Mutua
Madrilefa, Groupama Mapfre, Reale, Zuric, Helvetia i Axa, la cobertura
geografica de les quals s'estén a nivell nacional (només és valid per a
Espanya, Portugal i Grecia).

En el marc d'aquesta asseguranca, també queden assegurats, fins a
determinats limits, els danys personals (mort, invalidesa total i parcial
i despeses d'assistencia sanitaria) soferts pel propi conductor
autoritzat.
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Amb la signatura d'aquest contracte, els conductors autoritzats
adquireixen la condicié d'assegurats per aquesta asseguranca.

Els limits de responsabilitat coberts per l'asseguranca sén, com a
minim, els previstos amb caracter obligatori en cada moment per la
legislacio vigent.

Sense perjudici dels drets a favor del tercer perjudicat, s'informa al
CLIENT que aquesta asseguranca té una franquicia per totes les
garanties afectades que poden ser objecte de reclamacid per
CENTAURO, els imports s'indiquen a les Condicions Comercials. Aixi
mateix, s'informa al CLIENT del dret de l'entitat asseguradora a
reclamar al CLIENT els danys causats en aquells suposits exclosos de
cobertura per I'asseguranca.

El CLIENT pot consultar les condicions generals de |'asseguranca en
qualsevol moment.

6.2 Danys AL VEHICLE
El CLIENT és responsable davant de CENTAURO de la correcta
conservacio i utilitzacié del vehicle per ell, els conductors autoritzats i
la resta d'ocupants del mateix.

La responsabilitat que assumeix EL CLIENT davant CENTAURO pels
danys causats al vehicle sera establerta en el moment de Ia
contractacio en virtut de la Llista d'Import de Danys assenyalada en les
Condicions Comercials de Lloguer.

Sense perjudici de I'anterior i del que després s'indicara, CENTAURO
ofereix al CLIENT el lloguer del vehicle sota dues modalitats.

A) Modalitat per defecte: Exoneracié limitada per danys (Collision
Damage Waiver o CDW) + Exoneracio limitada per robatori del
vehicle (Theft Protection o TP)

Sota aquesta modalitat, CENTAURO eximeix parcialment al CLIENT de
la responsabilitat pels danys produits al vehicle.

En aquests suposits el CLIENT només sera responsable davant de
CENTAURO fins a lI'import maxim de la quantitat fixada expressament
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en el contracte en concepte de FRANQUICIA dels danys ocasionats al
vehicle (determinats d'acord amb la llista a la qual es fa referencia a
les Condicions Comercials).

En qualsevol cas, per a [l'efectivitat d'aguesta limitacid de
responsabilitat, sera indispensable la declaracié dels danys i, si escau,
la presentacio del corresponent informe d'accident / informe policial
en el qual constin totes les dades referides a l'accident o sinistre
produit (dades dels vehicles i/o persones intervinents, aixi com
descripcioé del que ha passat i dels danys ocasionats).

Aixi mateix, sota aquesta modalitat CENTAURO eximeix parcialment al
CLIENT de la responsabilitat pels danys derivats del robatori il-legitim
del vehicle o de les seves parts o components, per sobre de l'import
fixat expressament en el contracte en concepte de FRANQUICIA, que
en tot cas haura de ser abonada pel CLIENT.

En qualsevol cas, per a [l'efectivitat d'aguesta limitacido de
responsabilitat, sera indispensable el lliurament tant de les claus del
vehicle arrendat en el moment de comunicar els fets a CENTAURO,
com d'una copia de la denuncia penal presentada davant les autoritats
competents.

Tal com s'especifica a les Condicions Comercials d'aquest contracte, el
lloguer del vehicle sota aquesta modalitat comportara I'obligacid per
al CLIENT de fer un diposit en garantia del pagament de les
responsabilitats mencionades.

No obstant I'anterior, s'adverteix expressament al CLIENT que
I'exoneraciod limitada de responsabilitat no cobrira els danys
ocasionats per alguna de les seglients circumstancies, i en aquest cas
CENTAURO podra reclamar el seu import integre:

e Danys produits als pneumatics, ja siguin produits per cops donats
als mateixos o per un excés de carrega en el vehicle arrendat.

e Danys ocasionats tant als bombins o panys, com als vidres del
vehicle arrendat.

e Danys ocasionats pel robatori de rodes, elements de la part inferior
o baixa del vehicle, sostre, claus dobles, bombins, seients ni vidres
del vehicle arrendat.
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e Danys o desaparicions que s'haguessin causat a les parts i elements
integrants del vehicle, interiors, exteriors i de mecanica, en el cas
que el vehicle arrendat fora robat o se n'hagués intentat el robatori.

B) Modalitat opcional: Exoneracio plena per danys (tarifa SMART)

Sota aquesta modalitat, i sense perjudici del que després s'indicara,
CENTAURO eximeix plenament al CLIENT, a canvi del pagament de les
quantitats addicionals en concepte de lloguer del vehicle que
s'especifiqguen en les Condicions Comercials d'aquest contracte, dels
danys ocasionats al vehicle o derivats del seu robatori il-legitim dels
gue seria responsable sota I'anterior modalitat "CDW + TP".

El CLIENT no podra optar per aguesta modalitat de contractaciéo amb
posterioritat a la subscripcié del contracte de lloguer.

C) Danys no coberts sota cap de les anteriors modalitats de
contractacio

Qualsevol que sigui la modalitat de contractacid escollida pel CLIENT,
el mateix sempre respondra davant de CENTAURO fins al seu import
integre (inclos el lucre cessant derivat de la impossibilitat de llogar el
vehicle) dels danys i perjudicis ocasionats per alguna de les seglients
circumstancies:

e Danys produits per accidents en els quals la causa eficient dels
mateixos sigui una vulneracid greu de les normes de transit, o la
comissié d'una conducta constitutiva d'un delicte contra la
seguretat en el transit.

e Danys produits per conduccid sota els efectes de l'alcohol o
drogues.

e Danys ocasionats al vehicle arrendat com a conseqliencia
d'accidents produits per la conduccié inadequada o la conducta
greument negligent del CLIENT o dels conductors autoritzats, quan
aixi hagi quedat manifestat a un procediment judicial.

e Danys ocasionats a les claus dobles lliurades a |'arrendatari per a
I'obertura de vehicle i a |a tapisseria.

59
V05JUL/2025



centauro

rent a car

e Els danys ocasionats com a conseqliencia dels fenomens
meteorologics, aixi com les despeses d'assistencia derivades
d'aquests (exceptuant esdeveniments de forca major).

e Danys al vehicle fora del pais de recollida si no s'ha contractat la
Cobertura Exterior obligatoria d'assistencia en carretera.

e Assistencia en carretera en cas de congelacido de combustible.

e Danys/Péerdua de cadires de nens.

e Danys/Perdua/Robatori de claus, gat, triangles de seguretat,
armilles, eixugaparabrises, tap del diposit de la gasolina, safates del
maleter, o qualsevol altre component mobil o fixe del vehicle.

e Danys al motor per negligéncia.

e Danys per repostatge de benzina inadequat.

e Robatori del vehicle amb les claus posades.

e Les multes per infraccions de transit o infraccions de lleis durant el
periode de lloguer sén responsabilitat del conductor del vehicle. En
cas de rebre una multa es cobrara l'import de 40 € en concepte de
penalitzacié per incompliment de contracte a Espanya, Portugal i
Grécia per cada multa notificada (el client tindra dret a la devolucié
de la penalitzacidé per multes en cas de resolucié administrativa o
judicial posterior deixant sense efecte la multa notificada).

e Consums de peatges d'EL CLIENT, aixi com qualsevol quantitat
derivada d'aquests peatges (recarrecs, etc.). Amés, EL CLIENT haura
d'abonar un carrec de 40 euros en concepte de despeses de gestio
per cada contracte Espanya, Portugal i Grecia. (I'import es cobrara
amb independéncia del curs de la tramitacié oficial de la infraccid).

6.3 Danys ALS BENS PROPIETAT DEL CLIENT

Els danys, perdua o robatori dels béns propietat del CLIENT gu’es
trobin dins el vehicle seran total i exclusivament al seu carrec, i no
estan coberts per cap asseguranca ni sota cap de les modalitats de
contractacido especificades a Il'anterior apartat. CENTAURO no
assumeix responsabilitats en materia de custodia o enviament dels
béns propietat del CLIENT deixats als vehicles un cop finalitzat el
lloguer.
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7. ACCIDENTS

EL CLIENT es compromet a informar immediatament de qualsevol
sinistre a CENTAURO, i a transmetre totes les notificacions
relacionades amb el sinistre, aixi com a oferir la maxima cooperacio
tant a CENTAURO com a la companyia asseguradora en la investigacio
i defensa de qualsevol reclamacio i procés.

En qualsevol cas, en el moment de I'accident o sinistre, el CLIENT:

o Obtindra les dades completes de la part contraria i de totes les
circumstancies que envolten a I'accident.

e En cas de no ser possible la subscripcié del corresponent part
amistds d'accident, ha de notificar immediatament a les
autoritats policials i obtindra copia de I'informe policial.

En el cas que el CLIENT no proporcioni part amistés d'accident o
informe policial, CENTAURO es reserva el dret de considerar al CLIENT
responsable del sinistre.

El Client es compromet a ser vera¢ en totes les declaracions i
manifestacions, orals i escrites, que efectui pel que fa a les
circumstancies en que ha tingut lloc I'esdeveniment danyds. El Client
respondra davant Centauro i la seva asseguradora pels danys que
puguin derivar de declaracions o manifestacions falses, erronies o
esbiaixades. Centauro es reserva el dret a no acceptar les declaracions
o manifestacions del client.

8. REPARACIONS, GREIXATGE, OLIS i

COMBUSTIBLES.

EL CLIENT haura de comprovar els nivells de liquids cada 1000 km i
reposar-los si cal. Els costos per reposicié de liquids (exclosos els
produits per negligéncia), s’abonaran després de la presentacié dels
rebuts acreditatius de la realitzacio d’aquesta compra. Les reparacions
derivades de danys o avaries es faran en els tallers concertats que
esculli expressament CENTAURO, el qual assumira el pagament dels
imports a quée ascendeixin aquestes reparacions, sempre que es
compleixin les condicions establertes en el present contracte. Si
s’haguessin d'efectuar en tallers no concertats per CENTAURO, es
requerira la previa autoritzacié expressa, i se li reemborsara al CLIENT
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I'import al qual ascendeixi la reparacié efectuada en el moment en que
aquest presenti els rebuts acreditatius de la prestacié dels serveis i de
I'import .

EL CLIENT haura de proveir el vehicle amb el tipus de combustible
adequat, i el seu import sera sempre al seu carrec.

CENTAURO procedira a la devolucid de I'import lliurat en diposit per
garantir el pagament del combustible que es lliura amb el vehicle
arrendat, sempre que s’hagi establert expressament a les condicions
de la modalitat de contractacié escollida pel CLIENT.

El preu del combustible consumit es calcula conforme al preu mitja del
combustible al mercat. Consulteu les Condicions Comercials a
centauro.net per obtenir més informacio.

9. JURISDICCIO I LLEI APLICABLE

Aqguest contracte es regira per les lleis de Portugal i, llevat que hi hagi
alguna disposicioé legal en contra, totes les disputes derivades d'aquest
contracte se sotmetran al tribunal del Districte de Lisboa que sera el
tribunal amb jurisdiccid.

S'informa al client que té a la seva disposicié el servei d'Atencié al
Client i Reclamacions de CENTAURO, aixi com informacido sobre
entitats de resolucié alternativa de litigis de consum a la web:
https://www.centauro.net/ca/ajuda-sobre-el-lloguer-del-
cotxe/atencio-al-client/

No obstant I'anterior, i d’acord amb el que expressament estableix
I'article 38 de la llei espanyola 16/1987, de 30 de juliol, d’ordenacid
dels transports terrestres, CENTAURO manifesta expressament la seva
voluntat en contra que la resolucid de qualsevol controversia suscitada
com a consequencia de la contractacio dels serveis d’arrendaments de
vehicles sigui resolta a través de la Junta arbitral de Transport.

710. LITIGIS DE CONSUM

En cas de litigi de consum, definit en els termes que disposa la Llei
144/2015, de 8 de setembre, el consumidor pot recdrrer a una entitat
de resolucidé alternativa de litigis de consum competent.
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Sense perjudici del que disposa la legislacid, en els estatuts i en els
reglaments als quals les entitats de resolucid alternativa de litigis de
consum es trobin vinculades, es considera competent per dirimir el
litigi de consum ['entitat de resolucié alternativa de litigis de consum
de la localitat de celebracié del contracte de compra i venda del bé, o
de la prestacidé de serveis o, alternativament, I'entitat de resolucié
alternativa de competencia especialitzada, en cas que hi hagi per al
sector en questio.

En el suposit que no hi hagi una entitat de resolucié alternativa de
litigis amb competeéencia en la localitat de celebracié del contracte o
que la o les existent(s) no es consideri(n) competent(s) per raé del
valor d'aquest, el consumidor pot recérrer al Centro Nacional
d'Informacao i Arbitragem de Conflitos de Consum (Centre Nacional
d'Informacio i Arbitratge de Conflictes de Consum), situat a Lisboa,
amb adreca electronica: cniacc@unl.pt i disponible al portal
www.arbitragemdeconsumo.org.

11. TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

Responsable del tractament: CENTAURO RENT A CAR, LDA.
(“CENTAURO”). Adreca a efectes de I'exercici del dret a la proteccid
de dades personals: Rua Fradesso Silveira, 6, Piso 1 A/B, 1300-609
Lisboa, Freguesia de Alcantara, Concelho e Distrito de Lisboa,
Portugal. Correu electronic: dpo@centauro.net. Contacte: (+351) 308
810 777. l. Principals finalitats dels tractaments: amb base en la
necessitat per a I'execucio de la relacid contractual: Processar la seva
comanda de registre com a client a efectes de gestio de la relacid
comercial i de les seves necessitats com a client de Centauro. |
Gestionar, mantenir i assegurar el compliment de la relacio
contractual o precontractual existent entre les parts. Geolocalitzacio
de el vehicle en cas de requeriment per autoritats. Amb base en el
compliment d'una obligacid legal: a efectes del compliment de
gualsevol obligacio legal normativa o una altra norma legal, podrem
comunicar les seves dades a les autoritats publiques, entitats
reguladores o organs governamentals o jurisdiccionals. Amb base en
l'interes legitim de Centauro: A efectes de la realitzacié d'accions o
comunicacions comercials de Centauro, per qualsevol mitja,
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destinades a oferir productes i/o serveis analegs als contractats per
vosté anteriorment. | Realitzar enquestes de satisfaccid i analisi de
les seves necessitats per a ajustar la nostra oferta al seu perfil. |
Gravar la seva veu i/o la seva imatge per mantenir la qualitat del
servei i, si cal, poder gestionar reclamacions i altres procediments. |
Comunicar les seves dades que no siguin categories especials a les
asseguradores per a assisténcia en viatge en el cas d'accidents o
incidents de transit. | Comunicar les seves dades a les empreses
Centauro y su Grupo (Grupo Mutua Madrileila), en particular, a
MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA, S.S.P.F.; AUTOCLUB MUTUA
MADRILENA, S.L.U.; MUTUAMAD MOBILITY, S.L.U.; SILDOSCAN
SPAIN, S.L.; CENTAURO RENT A CAR, S.L.U.; NORDIC BUS, S.L.U,;
CENTAURO RENT A CAR ITALY, S.r.L.; CENTAURO RENT A CAR, L.D.A;;
NORDICWHEELS, L.D.A.; CENTAURO RENT A CAR GREECE, SINGLE
MEMBER S.A., i altres, amb la finalitat de prestar localment els
serveis de lloguer de vehicles sense conductor sol-licitats pel client i
els serveis complementaris, aixi com la centralitzacié de processos
administratius i informatics. | Comunicar i/o respondre a
notificacions de qualsevol autoritat, publica o privada, relatives a
procediments contencidés-administratius per infraccions a la
carretera, o procediments d'identificacié de conductors a causa de la
manca de pagament de taxes de peatge. Geolocalitzacid de el vehicle
en instal-lacions de Centauro i en cas de robatori o apropiacio
indeguda, aixi com en cas que es detecti que el vehicle ha sortit del
territori autoritzat pel contracte, bé perqué no esta permeés o perque
no s’ha contractat la cobertura exterior. Amb base en el seu
consentiment: Analitzar les seves necessitats consultant fonts
propies o externes, aixi com els nostres socis publicitaris per a la
presentacido de publicitat rellevant i segmentada d'acord amb les
seves preferéencies. Verificar la teva identitat i documentacio a través
de reconeixement facial. Geolocalitzacio de el vehicle per assisténcia
sol-licitada per l'usuari. Demanar dades de conduccio per analisi. Il.
Destinataris de les dades. Autoritats publiques, entitats reguladores
o oOrgans governamentals o jurisdiccionals. | Concessionaries
d'autopistes i/o autoritats policials. | Companyies d'assegurances
per a l'assisténcia en viatge en el cas d'incidents o accidents de
transit, societats del Grup Centauro per a la prestacio local adequada
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dels serveis de lloguer de vehicles sense conductor sol-licitats pel
client i els serveis complementaris, aixi com per a la centralitzacio de
processos administratius i informatics i fins publicitaris, aixi com
altres empreses col-laboradores de Centauro que presentin garanties
suficients en mateéria de proteccié de dades personals. | Comunicar
i/o respondre a notificacions de qualsevol autoritat, publica o
privada, relatives a procediments contencids-administratius per
infraccions a la carretera, o procediments d'identificacio de
conductors a causa de la manca de pagament de taxes de peatge. Ill.
Drets a la proteccio de dades personals. Pot exercir els seus drets
d'accés, rectificacid, eliminacid, limitacio i oposicid al tractament de
dades, portabilitat de dades i el de no estar subjecte a decisions
automatitzades, si és aplicable, d'acord amb el que es detalla a la
"Informacié addicional". IV. Informacié addicional. Podeu consultar
la informacié addicional detallada sobre la nostra Politica de
Privacitat per Clients a la nostra pagina web
https://www.centauro.net. Com es va indicar anteriorment, per
poder comunicar-li les millors ofertes sobre els productes i serveis
gue Centauro pugui posar a la seva disposicio i que millor s'adeq(tiin
als seus interessos, necessitem que ens doni el seu consentiment:
Accepto expressament que Centauro pugui crear un perfil sobre els
meus habits de consum a través d'informacio interna i externa, aixi
com comunicar les meves dades als seus socis publicitaris amb la
finalitat d'oferir-me ofertes especials sobre productes o serveis
adequats a les meves necessitats: O Si
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CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE DE
LLOGUER DE VEHICLES SENSE CONDUCTOR A
ITALIA

1. OBLIGACIONS GENERALS

CENTAURO en qualitat d'arrendador, lloga al CLIENT, (A efectes
d'aquest contracte s'entén per CLIENT el conductor principal aixi com
solidariament al pagador), que es constitueix en arrendatari, el vehicle
objecte del present contracte (o el que pogués lliurar-se en substitucio
d’aquest en cas necessari), amb subjeccié als termes, condicions i
tarifes establerts en les Condicions Comercials de CENTAURO en
centauro.net,d’aquest document —i/o en qualsevol annex adjunt— i
que EL CLIENT es compromet a complir, manifestant expressament
haver llegit i acceptat les condicions establertes en el present
contracte, sense que manifesti al respecte dubte o disconformitat
alguna.

S'adverteix expressament al CLIENT que CENTAURO no atendra les
demandes efectuades per a la prestacio dels serveis oferts en aquells
casos en que el CLIENT no respecti integrament les condicions
anteriorment establertes amb CENTAURO, tant en casos
d'impagament dels serveis prestats com en els casos de prolongacid
no justificada dels serveis de Illoguer sense l'autoritzacié de
CENTAURO. Tot aix0 d'acord amb les normatives incloses
expressament en la llei en vigor sobre consumidors.

A fi de minimitzar els riscos durant la conduccié dels vehicles, no es
potincloure com a conductors en el contracte de lloguer a les seglients
persones:

1r.) Que tinguin una edat inferior a dinou (19) anys.

Sense perjudici del que es disposa a continuacio, i d'acord amb les
tarifes publicades per I'empresa, s'adverteix expressament al CLIENT
que els conductors que, en el moment de la subscripcid d'aquest
Contracte, tinguin una edat compresa entre 19 i 24 anys, hauran
d'abonar el carrec indicat com «young driver», mentre que aquells la
edat dels quals sigui superior als 75 anys hauran d'abonar el
corresponent carrec extra indicat com «senior driver».
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2.-) Que tinguin un permis de circulacié amb una vigéncia inferior a un
(1) any, que no estigui en vigor o que no estigui homologat al pais de
lliurament del vehicle (EL CLIENT sera el responsable directe de la
vigencia i I'homologacio del permis de conduir; a més de mantenir
Centauro Rent a Car indemne en tots els casos).

3.-) Que sent conductors principals no exhibeixin el document original
del seu carnet de conduir en el moment de la subscripcié d'aquest
document, llevat que previament hagin obtingut un Centauro ID a la
plataforma de digitalitzacié del nostre web.

4.-) Persones amb un permis de conduccié vinculat a carregues legals
i / o penals.

5.-) Persones que, en el moment de subscripcid del Contracte,
presentin una incapacitat mental o fisica, o que no estiguin en
condicions aptes per a la conduccid.

EL CLIENT s'obliga expressament a no permetre la conduccid del
vehicle a persones diferents de les que apareixen com a conductors en
el contracte, fent-se responsable de qualsevol dany o perjudici
produits en el vehicle o a tercers.

De la mateixa manera, i a fi d'evitar els possibles riscos ocasionats per
les travessies en vaixell o qualsevol altre mitja de transport necessari
en aquests casos, el CLIENT s'obliga expressament a no desplacar-se
amb el vehicle arrendat a cap illa diferent d'aquella en s'hagi lliurat el
vehicle, i en qualsevol cas a no efectuar travessies en vaixell.

Aixi mateix, el CLIENT no podra desplacar-se fora d'ltalia amb el vehicle
de lloguer, llevat que hagi manifestat la seva intencié de fer-ho a
I'oficina de CENTAURO en el moment de la contractacié: en aquest cas
el CLIENT haura de subscriure I'assistencia en carretera existent que
I'autoritza a entrar en els territoris de Franca, Monaco, Suissa, Austria
i San Marino (Unics paisos en que es permet la circulacié en aquests
Casos).

L'incompliment de qualsevol de les obligacions assumides per
cadascuna de les parts en el present contracte, facultara |'altra per
exigir el seu compliment o donar-lo per resolt, aixi com per adoptar les
mesures oportunes per a la recuperacid de el vehicle (en cas
d'incompliment per part de I'arrendatari), o per a la devolucié de les
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quantitats lliurades (en cas d'incompliment per part de I'arrendador),
i tot aixo sense perjudici de la possibilitat de reclamar els danys i
perjudicis que s'haguessin pogut ocasionar com a conseqiliéncia de
I'incompliment.

EL CLIENT assumeix expressament la responsabilitat civil,
administrativa i penal que pugui derivar d'un Us indegut del vehicle, o
de la comissié de qualsevol tipus d'infraccié administrativa o penal que
pogués dur-se a terme amb aquest vehicle. No esta permes I'Us del
vehicle per a fins comercials, competicions o proves, siguin esportives
o no. En el cas que el vehicle siga intervingut policialment, CENTAURO
podra donar per resolt el contracte de lloguer a efectes de recuperacio
de la possessio del vehicle.

La comissio per part del CLIENT de qualsevol tipus d'actuacio de la qual
pugui derivar alguna mena de responsabilitat civil o penal en relacié a
CENTAURO, o que pogués ser constitutiva de responsabilitat civil,
penal o administrativa, donara dret a CENTAURO a una indemnitzacid
per danys i perjudicis, no només per les penalitzacions, sind també per
la suma total dels danys provocats com a conseqiéncia de la
impossibilitat d'utilitzar el vehicle d'acord amb el contracte de lloguer.

EL CLIENT declara expressament que no utilitzara ni permetra que
s'utilitzi el vehicle de lloguer per a efectuar serveis de transport public
ocasional de passatgers sense les obligatories autoritzacions i
llicencies. En cas que el vehicle descrit en aquest Contracte fos
denunciat per membres de les forces de seguretat o de qualsevol
autoritat competent, per la realitzacié de la conducta anterior,
CENTAURO es reserva expressament el dret d'exercir davant el CLIENT
totes les actuacions necessaries en qualsevol ambit jurisdiccional.

A Centauro renovem els nostres vehicles cada any i oferim els darrers
models i la major fiabilitat. Per aix0, Centauro Unicament manté a la
seva flota els vehicles durant un periode de temps/quilometratge
determinat.

Incomplir aquests parametres pot generar danys i perjudicis a
Centauro. Per aquest motiu, Centauro es reserva el dret, durant la
vigencia del contracte, a canviar el vehicle lliurat al Client si el vehicle
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ja hagués estat a la flota de Centauro durant un cert periode de temps
o ja hagués arribat a un quilometratge determinat.

Depenent del dit interval de temps o del quilometratge pot ser
necessari, durant la vigencia del contracte, canviar el vehicle lliurat a
un client per un altre vehicle equivalent, és a dir, pertanyent a la
categoria pactada al contracte. El Client sera informat oportunament
de la necessitat de canvi de vehicle i esta obligat a tornar el vehicle a
I'hora i la data especificades a I'oficina de Centauro estipulada, aixi
com a complir amb les altres mesures que se li puguin requerir per al
canvi de vehicle . Aquesta circumstancia no té consideracié de
terminacio de la relacié contractual.

Si el Client no torna el vehicle o no el torna a I'hora i la data
especificades, haura de pagar una penalitzacié per cada dia de retard
conforme a l'apartat “6. Condicions de la Reserva” de les Condicions
Comercials. Centauro també té dret a reclamar una indemnitzacio
addicional pels danys i perjudicis que es puguin generar

2. UTILITZACIO DEL VEHICLE PER L’ARREDANTARI
CENTAURO declara expressament que el vehicle lliurat és apte per a la
circulacid i esta proveit dels dispositius de seguretat necessaris i de la
corresponent documentacié per a la circulacié del vehicle. Les eines i
els accessoris, i tots els pneumatics (inclos el de recanvi o, si s'escau kit
de reparacid) es troben en bones condicions i sense punxades.

En el moment del lliurament s'adverteix al CLIENT que haura de
verificar que les condicions del vehicle es corresponguin amb les
indicades en l'informe, i assenyalar els possibles danys no detectats.
EL CLIENT es compromet expressament a:

e Conservar el vehicle en bon estat i no exposar-lo a potencials
riscos.

e Respectar les normes de Codi de Circulacié d'aplicacié en cada
territori, segons les especificacions d'Us del tipus de vehicle en
questid. En particular, les parts acorden expressament que la
realitzacid de qualsevol conducta que suposi una infraccié del
Codi de Circulacid, infraccié de lleis o la comissiéo d'un delicte
contra la seguretat del transit sera considerada com a
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incompliment essencial de les obligacions assumides en el
present contracte, el que podra donar lloc a la resolucié de la
mateixa i/ o exigir les indemnitzacions corresponents pels danys
i perjudicis ocasionats, (a més de les oportunes penalitzacions
per incompliment de contracte establertes) incloses les
corresponents a les despeses i costes ocasionades a CENTAURO
com a consequiencia de aquestes conductes.

* No realitzar activitats amb fins de subarrendament del vehicle,
ni transportar persones o mercaderies, que infringeixin la llei o
les disposicions legals vigents o el nombre (pes, quantitati / o
volum) superi els limits especificats pel fabricant del vehicle o les
lleis.

* No conduir sota la influencia de begudes alcoholiques, drogues
o substancies estupefaents, amb les capacitats fisiques
minvades per fatiga, malaltia o qualsevol altra circumstancia que
desaconselli la conduccié.

e No utilitzar el vehicle per empenyer o remolcar altres vehicles o
objectes rodants.

e No participar en competicions o curses esportives, siguin oficials
0 no.

e No fer Us ni realitzar proves de resistencia de materials,
accessoris o productes d'automobils no proveits i/o autoritzats
per CENTAURO.

e No transportar objectes o mercaderies el transport dels quals
estigui prohibit o subjecte a autoritzacié administrativa, aixi com
tampoc mercaderies inflamables, perilloses, radioactives,
toxiques i / o nocives.

e Nodonaren garantia, pignorar, vendre, llogar, hipotecar, prestar
o fins i tot variar o modificar qualsevol part del vehicle, incloent-
hi els documents, claus, eines i accessoris del propi vehicle.

e Tancar el vehicle en un lloc segur i apropiat quan no estigui en
us, i mantenir dins d'aquest la documentacio.

e Aturar immediatament el vehicle si existis el menor indici extern
o explicit (a través dels indicadors) que pogués haver-hi un
problema técnic. En aquests casos, el CLIENT haura de contactar
el més aviat possible amb |'oficina de CENTAURO més propera,
o amb la companyia d'assistencia designada per aquesta, evitant
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entrar en contacte, demanar serveis o pagar a una altra
companyia d'assistencia, excepte en casos de maxima urgencia.

e No conduir amb el vehicle per zones no transitables o no
asfaltades ni aptes per a la circulacid, en tant que puguin
ocasionar danys en els baixos de la carrosseria o provocar un
altre tipus de danys.

e Seguir les instruccions especifiques i abonar els peatges
corresponents a les carreteres de pagament.

3. DEVOLUCIO DEL VEHICLE

El vehicle es retornara en el mateix estat en qué es lliura i amb els
mateixos documents, accessoris i equipament en el lloc, data i hora
pactats com a finalitzacié del periode d’arrendament contractat. EL
CLIENT assumeix expressament les consequéencies juridiques
derivades de les alteracions efectuades en el vehicle arrendat que no
hagin estat expressament autoritzades per CENTAURO. Devolver el
vehiculo fuera de la fecha y hora establecida en el contrato de alquiler
autoriza a Centauro Rent a Car a cobrar cualquier periodo adicional en
que el vehiculo sea usado mas una penalizacidon de 50€ por dia.

En cap cas s’entendra prorrogat tacitament el contracte
d’arrendament pel fet que EL CLIENT no procedeixi a la devolucio del
vehicle en qliestid arribada la data pactada de finalitzacidé. Es requerira
I"autoritzacié expressa i per escrit de CENTAURO per a aquesta
prorroga realitzant EL CLIENT una nova reserva segons disponibilitat i
abonant l'import de la tarifa corresponent). EL CLIENT sera
responsable de qualsevol dany ocasionat al vehicle un cop finalitzat el
termini de vigencia de I'arrendament i fins que es procedeixi a la seva
devolucid; tanmateix, CENTAURO podra reclamar la indemnitzacié que
pogués correspondre pels danys i perjudicis ocasionats.

CENTAURO podra aixi mateix iniciar les accions legals oportunes per
exigir el compliment de les obligacions assumides entre les parts,
incloent-hi l'inici de procediments penals per possibles delictes.

71
V05JUL/2025



centauro

rent a car

4. CARRECS PER LLOGUER
En virtut d'aquest Contracte, el CLIENT esta obligat a pagar:

e Carrecs relatius al lloguer del vehicle, aixi com impostos i
despeses d'accessoris, i els possibles danys causats al vehicle i/o
a I'equip interior d’aquest vehicle.

e En els casos en que després de la devolucid del vehicle es
requereixi una neteja addicional deguda a un estat de bruticia
no d'acord amb un Us normal del vehicle, un carrec addicional
de 100 €, amb la justificacié previa de I'import del servei prestat.

e En els casos en que el CLIENT modifiqui unilateralment les
condicions pactades en el contracte, bé perque es lliuri el vehicle
amb posterioritat a la finalitzacio del periode de lloguer acordat
o en un lloc diferent, o bé per permetre la conduccié a una
persona no inclosa inicialment com a conductor addicional, el
carrec que corresponguli.

e Encas que el CLIENT sol:liciti assisténcia, les despeses de remolc
o qualsevol altra despesa relacionada amb aquesta assisténcia,
excepte quan l'assistéencia sigui necessaria a conseqliencia de
fallida tecnica del vehicle, i exclusivament a través de les
companyies d'assistencia designades a aquest efecte per
CENTAURO.

e En el cas que, després de la liquidacid del contracte
d'arrendament, resulti un saldo a favor del CLIENT, CENTAURO
pagara immediatament dit import en la mateixa forma de
pagament que va utilitzar el CLIENT, no responsabilitzant-se del
retard que es pogués ocasionar com a consequiencia de les
gestions a realitzar per part de les entitats bancaries o de credit.

e A més, el CLIENT és responsable del pagament dels peatges,
multes, despeses d'aparcament, sancions i despeses legals per
infraccions comeses en la conduccié segons la normativa que
sigui aplicable (incloent-hi despeses per congestio o limitacid del
transit) en que incorri EL CLIENT durant la vigéncia del contracte,
encara que aquestes hagin estat abonades en primer terme per
CENTAURO (en els casos previstos en l'article 5); aixi com
qualsevol despesa legal relativa al vehicle llogat durant el
periode de lloguer.
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5. POSSIBLES CARRECS ADDICIONALS.

En cas d'incompliment de les obligacions assumides pel CLIENT en el
present contracte, i d’estar obligat a abonar alguna quantitat
establerta o derivada de les condicions generals del contracte, el client
autoritza expressament a CENTAURO per realitzar els corresponents
carrecs a la targeta de credit facilitada, prévia informacié del concepte
pel qual es realitza i justificacié del seu import.

Concretament, el CLIENT s’obliga expressament a acceptar els carrecs
derivats dels danys i perjudicis ocasionats com a consequéencia de
I'incompliment de les obligacions reflectides en el present contracte,
amb motiu dels seglients conceptes:

¢ Indemnitzacio per qualsevol dany / perdua causada a el vehicle i
la cobertura no quedés justificada i / o contractada pel CLIENT
juntament amb les despeses d'immobilitzacié de el vehicle,
(despeses justificades que es puguin incorrer per assisténcia en
carretera, grua, diposit de vehicles, etc.,).

e El client és responsable de pagar les multes per infraccions del
codi de circulacié o altres infraccions legals durant el periode de
lloguer, després de rebre la notificacid de la infraccid per part de
I'autoritat competent. En casos excepcionals, CENTAURO es pot
veure obligada a pagar en nom de l'infractor, especialment quan
I'autoritat competent no ha pogut notificar la infraccido a
I'infractor per la impossibilitat d’identificar-lo o localitzar-lo, en
casos on s'aplica la responsabilitat solidaria per al pagament de
multes, o quan és necessari un pagament immediat per evitar un
perjudici greu i irreparable per a CENTAURO. En aquests casos,
el conductor estara obligat a reemborsar un import equivalent a
la suma pagada per CENTAURO en multes en nom seu.

e Danys provocats per negligencies del CLIENT, que inclouen
expressament la perdua de claus, errors en el repostatge de
combustible, pérdua d'accessoris i/o equips interns del vehicle.

e Indemnitzacio equivalent a l'import abonat per CENTAURO en
concepte de peatges per consums d'EL CLIENT, aixi com
qualsevol quantitat derivada d'aquests peatges (recarrecs, etc.).
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A més, EL CLIENT haura d'abonar un carrec de 40 euros en
concepte de despeses de gestid per cada contracte a Espanya,
Portugal i Grecia.

6. REGIM DELS DANYS DERIVATS DE LA
UTILITZACIO DEL VEHICLE

6.1 Danys A TERCERS

En compliment de |la normativa vigent, CENTAURO manté en tot
moment contractada i en vigor una asseguranga amb companyies de
primer nivell que cobreix la responsabilitat civil del o dels conductors
del vehicle llogat pels danys personals i materials soferts per tercers
amb motiu de la circulacié del mateix.

L'asseguranca dels vehicles de la flota de CENTAURO sera contractada
amb qualsevol de les seglients companyies: Generali, Mutua
Madrilena, Groupama Mapfre, Reale, Zuric, Helvetia i Axa, la cobertura
geografica de les quals s'estén a nivell nacional (només és valid per a
Espanya, Portugal i Grecia).

En el marc d'aquesta asseguranca, també queden assegurats, fins a
determinats limits, els danys personals (mort, invalidesa total i parcial
i despeses d'assisténcia sanitaria) soferts pel propi conductor
autoritzat.

Amb la signatura d'aquest contracte, els conductors autoritzats
adquireixen la condicié d'assegurats per aquesta asseguranca.

Els limits de responsabilitat coberts per l'asseguranca sén, com a
minim, els previstos amb caracter obligatori en cada moment per la
legislacié vigent.

Sense perjudici dels drets a favor del tercer perjudicat, s'informa al
CLIENT que aquesta asseguranca té una franquicia per totes les
garanties afectades que poden ser objecte de reclamacid per
CENTAURO, els imports s'indiquen a les Condicions Comercials. Aixi
mateix, s'informa al CLIENT del dret de l'entitat asseguradora a
reclamar al CLIENT els danys causats en aquells suposits exclosos de
cobertura per |'asseguranca.
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El CLIENT pot consultar les condicions generals de |'asseguranca en
qgualsevol moment.

6.2 Danys AL VEHICLE

El CLIENT és responsable davant de CENTAURO de la correcta
conservacio i utilitzacié del vehicle per ell, els conductors autoritzats i
la resta d'ocupants del mateix, en virtut del que disposa i en tot cas
d'acord amb el que estableix |'article 1.588 del Codi Civil italia.

La responsabilitat que assumeix EL CLIENT davant CENTAURO pels
danys causats al vehicle sera establerta en el moment de Ia
contractacio en virtut de la Llista d'Import de Danys assenyalada en les
Condicions Comercials de Lloguer.

Sense perjudici de I'anterior i del que després s'indicara, CENTAURO
ofereix al CLIENT el lloguer del vehicle sota dues modalitats.

A) Modalitat per defecte: Exoneracié limitada per danys (Collision
Damage Waiver o CDW) + Exoneracio limitada per robatori del
vehicle (Theft Protection o TP)

Sota aquesta modalitat, CENTAURO eximeix parcialment al CLIENT de
la responsabilitat pels danys produits al vehicle.

En aquests suposits el CLIENT només sera responsable davant de
CENTAURO fins a l'import maxim de la quantitat fixada expressament
en el contracte en concepte de FRANQUICIA dels danys ocasionats al
vehicle (determinats d'acord amb la llista a la qual es fa referéncia a
les Condicions Comercials) .

En qualsevol cas, per a l'efectivitat d'aquesta limitacid de
responsabilitat, sera indispensable la declaracié dels danys i, si escau,
la presentacid del corresponent informe d'accident / informe policial
en el qual constin totes les dades referides a l'accident o sinistre
produit (dades dels vehicles i/o persones intervinents, aixi com
descripcioé del que ha passat i dels danys ocasionats).

Aixi mateix, sota aquesta modalitat CENTAURO eximeix parcialment al
CLIENT de la responsabilitat pels danys derivats del robatori il-legitim
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del vehicle o de les seves parts o components, per sobre de l'import
fixat expressament en el contracte en concepte de FRANQUICIA, que
en tot cas haura de ser abonada pel CLIENT.

En qualsevol cas, per a [l'efectivitat d'aguesta limitacid de
responsabilitat, sera indispensable el lliurament tant de les claus del
vehicle arrendat en el moment de comunicar els fets a CENTAURO,
com d'una copia de la denuncia penal presentada davant les autoritats
competents.

Tal com s'especifica a les Condicions Comercials d'aquest contracte, el
lloguer del vehicle sota aquesta modalitat comportara I'obligacid per
al CLIENT de fer un diposit en garantia del pagament de les
responsabilitats mencionades.

No obstant I'anterior, s'adverteix expressament al CLIENT que
I'exoneracio limitada de responsabilitat no cobrira els danys
ocasionats per alguna de les seglients circumstancies, i en aquest cas
CENTAURO podra reclamar el seu import integre:

e Danys produits als pneumatics, ja siguin produits per cops donats
als mateixos o per un excés de carrega en el vehicle arrendat.

e Danys ocasionats tant als bombins o panys, com als vidres del
vehicle arrendat.

e Danys ocasionats pel robatori de rodes, elements de |la part inferior
o baixa del vehicle, sostre, claus dobles, bombins, seients o vidres
del vehicle arrendat.

e Danys o desaparicions que s'haguessin causat a les parts i elements
integrants del vehicle, interiors, exteriors i de mecanica, en el cas
que el vehicle arrendat fora robat o se n'hagués intentat el robatori.

B) Modalitat opcional: Exoneracio plena per danys (tarifa SMART)

Sota aquesta modalitat, i sense perjudici del que després s'indicara,
CENTAURO eximeix plenament al CLIENT, a canvi del pagament de les
quantitats addicionals en concepte de lloguer del vehicle que
s'especifiguen en les Condicions Comercials d'aquest contracte, dels
danys ocasionats al vehicle o derivats del seu robatori il-legitim dels
que seria responsable sota I'anterior modalitat "CDW + TP".
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El CLIENT no podra optar per aguesta modalitat de contractacio amb
posterioritat a la subscripcié del contracte de lloguer.

C) Danys no coberts sota cap de les anteriors modalitats de
contractacio

Qualsevol que sigui la modalitat de contractacid escollida pel CLIENT,
el mateix sempre respondra davant de CENTAURO fins al seu import
integre (inclos el lucre cessant derivat de la impossibilitat de llogar el
vehicle) dels danys i perjudicis ocasionats per alguna de les seglients
circumstancies:

e Danys produits per accidents en els quals la causa eficient dels
mateixos sigui una vulneracid greu de les normes de transit, o la
comissié d'una conducta constitutiva d'un delicte contra la
seguretat en el transit.

e Danys produits per conduccié sota els efectes de l'alcohol o
drogues.

e Danys ocasionats al vehicle llogat com a consequiéncia d'accidents
produits per una conduccié inapropiada o la conducta greument
negligent del CLIENT o dels conductors autoritzats, en un
procediment judicial en cas de discrepancia. En tot cas, sera
d'aplicacié el que s'estableix a I'article 1.588 del Codi Civil italia.

e Danys ocasionats a les claus dobles lliurades a I'arrendatari per a
I'obertura de vehicle i a la tapisseria.

e Els danys ocasionats com a conseqiéencia dels fenomens
meteorologics, aixi com les despeses d'assistéencia derivades
d'aquests (exceptuant esdeveniments de for¢ca major).

e Danys al vehicle fora del pais de recollida si no s'ha contractat la
Cobertura Exterior obligatoria d'assistencia en carretera.

e Assistencia en carretera en cas de congelaciéo de combustible.

e Danys/Perdua de cadires de nens.

e Danys/Perdua/Robatori de claus, gat, triangles de seguretat,
armilles, eixugaparabrises, tap del diposit de la gasolina, safates del
maleter, o qualsevol altre component mobil o fixe del vehicle.

e Danys al motor per negligéncia.

e Danys per repostatge de benzina inadequat.

e Robatori del vehicle amb les claus posades.
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e Les multes per infraccions de transit o infraccions de lleis durant el
periode de lloguer sén responsabilitat del conductor del vehicle. En
cas de rebre una multa es cobrara l'import de 40 € en concepte de
penalitzacié per incompliment de contracte a Espanya, Portugal i
Grecia per cada multa notificada (el client tindra dret a la devolucid
de la penalitzacio per multes en cas de resolucié administrativa o
judicial posterior deixant sense efecte la multa notificada).

e Consums de peatges d'EL CLIENT, aixi com qualsevol quantitat
derivada d'aquests peatges (recarrecs, etc.). Amés, EL CLIENT haura
d'abonar un carrec de 40 euros en concepte de despeses de gestid
per cada contracte a Espanya, Portugal i Grécia. (I'import es cobrara
amb independeéncia del curs de la tramitacié oficial de la infraccid).

6.3 Danys ALS BENS PROPIETAT DEL CLIENT

Els danys, perdua o robatori dels béns propietat del CLIENT que es
trobin dins el vehicle seran total i exclusivament al seu carrec, i no
estan coberts per cap asseguranca ni sota cap de les modalitats de
contractaciéo especificades a I'anterior apartat. CENTAURO no
assumeix responsabilitats en materia de custodia o enviament dels
béns propietat del CLIENT deixats als vehicles un cop finalitzat el
lloguer.

7. ACCIDENTS

El CLIENT es compromet a informar CENTAURO en el termini de 48
hores sempre que el vehicle es vegi involucrat en un accident de transit
o pateixi danys, fins i tot quan no hi hagi tercers involucrats.

En qualsevol cas, en el moment de I'accident, EL CLIENT:

e Obtindra totes les dades de l'altra part, aixi com totes les
circumstancies que envolten a l'accident.

e En cas de no ser possible la subscripcié del corresponent part
amistdés d'accident, ha de notificar immediatament a les
autoritats policials i obtindra copia de I'informe policial.

En el cas que el CLIENT no proporcioni part amistds d'accident o
informe policial, CENTAURO es reserva el dret de considerar al CLIENT
responsable del sinistre.
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El Client es compromet a ser vera¢ en totes les declaracions i
manifestacions, orals i escrites, que efectui pel que fa a les
circumstancies en que ha tingut lloc I'esdeveniment danyds. El Client
respondra davant Centauro i la seva asseguradora pels danys que
puguin derivar de declaracions o manifestacions falses, erronies o
esbiaixades. Centauro es reserva el dret a no acceptar les declaracions
o manifestacions del client.

8. REPARACIONS, GREIXATGE, OLIS I

COMBUSTIBLES

EL CLIENT haura de controlar tots els nivells de liquids cada 1000 km i
substituir-los si fos necessari. Els costos de substitucié i reposicié de
liquids (excepte en cas de negligéncia), seran reemborsats previa
presentacido dels rebuts que acreditin els serveis. El cost de les
reparacions, degudes a danys i/o trencaments, que es duguin a terme
en els tallers expressament autoritzats, sera assumit per CENTAURO,
sempre que es respectin les condicions establertes. En el cas que les
reparacions s'hagin d'efectuar en tallers no autoritzats per CENTAURO,
se sol-licitara l'autoritzacidé d'aquest, i el cost de totes les reparacions
es reemborsara al CLIENT previa presentacié dels rebuts en que
constin els serveis subministrats i el seu import.

EL CLIENT haura de retornar el vehicle amb el tipus de combustible
adequat, I'import del qual sera a carrec seu.

En el moment de la devolucid del vehicle, CENTAURO reemborsara
I'import lliurat pel CLIENT en diposit per garantir el pagament de
combustible, quan aixi s'hagi establert expressament en les condicions
de lloguer contractades pel client

El preu del combustible consumit es calcula conforme al preu mitja
del combustible al mercat. Consulteu les Condicions Comercials a
centauro.net per obtenir més informacio.

9. JURISDICCIO I LLEI APLICABLE
Aqguest Contracte es regira per les lleis italianes.
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En cas que el CLIENT mereixi la consideracio de consumidor, les
possibles discrepancies se sotmetran a la competencia exclusiva de la
jurisdiccio del consumidor.

Si la part que contracta el servei no fos un consumidor, les parts
accepten expressament sotmetre qualsevol discrepancia a |la
competencia exclusiva del Tribunal del lloc en que es trobi en domicili
social de CENTAURO.

S'informa al client que té a la seva disposicié el servei d'Atencié al
Client i Reclamacions de CENTAURO, aixi com informacid sobre
entitats de resolucié alternativa de litigis de consum a la web:
https://www.centauro.net/ca/ajuda-sobre-el-lloguer-del-
cotxe/atencio-al-client/

No obstant I'anterior, i d’acord amb el que expressament estableix
I'article 38 de la llei espanyola 16/1987, de 30 de juliol, d’ordenacid
dels transports terrestres, CENTAURO manifesta expressament la seva
voluntat en contra que la resolucié de qualsevol controversia suscitada
com a consequencia de la contractacio dels serveis d’arrendaments de
vehicles sigui resolta a través de la Junta arbitral de Transport.

710. TRACTAMENT DE LES DADES PERSONALS
Responsable del tractament de dades. CENTAURO RENT A CAR ITALY,
S.r.L. unipersonal («CENTAURO»), amb domicili social a Trento (TN),
Via Benedetto Giovanelli 37, 38122, societat sota coordinacid i direccid
de CENTAURO RENT A CAR, S.L.U. Codi Fiscal i nUmero de registre al
Registre d’Empreses de Trento n2 02480910229, capital social 10.000
€ (iv). Correu electronic: dpo@centauro.net. Telefon: (+39) 0683 662
959. I. Finalitats del tractament de dades personals. Sobre |la base de
la celebracié de la relacid contractual: encarregar-se de la sol-licitud
del client a fi de gestionar la relacié comercial i de satisfer les seves
necessitats.Gestionar el compliment de les obligacions contractuals o
precontractuals mutuament vinculants entre el client i Centauro.
Proporcionar serveis de lloguer «in situ» de vehicles sense conductor i
serveis addicionals. Sobre |a base d'una obligacié judicial. Complir amb
qualsevol obligacié o normativa judicial. Geolocalitzacié de el vehicle
en cas de requeriment per autoritats. Sobre la base de l'interés legitim
de Centauro. Dur a terme activitats de promocio a través de qualsevol
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mitja a fi d'oferir productes i serveis similars als que cobreix el
contracte. Verificar els nivells de satisfaccio del client i I'analisi de les
seves necessitats a fi d'adaptar les ofertes al seu perfil. Enregistrar la
veu o imatge del client per mantenir la qualitat del servei i, en cas
necessari, gestionar les queixes i altres procediments. Geolocalitzacio
de el vehicle en instal-lacions de Centauro i en cas de robatori o
apropiacio indeguda, aixi com en cas que es detecti que el vehicle ha
sortit del territori autoritzat pel contracte, bé perquée no esta permes
o pergué no s’ha contractat la cobertura exterior. Sobre la base del
consentiment del client. Estudiar les necessitats del client per mitja de
fonts internes i externes, aixi com socis publicitaris, a fi d'enviar
publicitat rellevant i segmentada d'acord amb les seves preferencies.
Verificar la teva identitat i documentacio a través de reconeixement
facial. Geolocalitzacido de el vehicle per assistencia sol-licitada per
l'usuari. Demanar dades de conduccid per analisi. Il. Destinataris de
les dades personals. Autoritats publiques, reguladores i locals. Entitats
asseguradores per a l'assistencia en carretera en cas d'accident
automobilistic o accident de transit. Les empreses Centauroy su Grupo
(Grupo Mutua Madrilefia), en particular, a MUTUA MADRILENA
AUTOMOVILISTA, S.S.P.F.; AUTOCLUB MUTUA MADRILENA, S.L.U.;
MUTUAMAD MOBILITY, S.L.U.; SILDOSCAN SPAIN, S.L.; CENTAURO
RENT A CAR, S.L.U.; NORDICBUS, S.L.U.; CENTAURO RENT A CAR ITALY,
S.r.L.; CENTAURO RENT A CAR, L.D.A.; NORDICWHEELS, L.D.A;
CENTAURO RENT A CAR GREECE, SINGLE MEMBER S.A., per executar
correctament els serveis de lloguer i la centralitzacio dels
procediments administratius informatitzats, aixi com empreses
externes que operen en col-laboracié amb Centauro. Ill. Drets del
client respecte a la proteccié de dades personals. Amb relacié a les
dades personals que s'utilitzen per als fins que es descriuen més
amunt, el client té l'opcié d'exercir els drets d'accés, rectificacio,
eliminacid, restriccidé i oposicio al tractament i la portabilitat de les
dades, i pot optar per no sotmetre's a decisions automatitzades, tal
com s'estableix a la seccido «Més informacio». IV. Més informacid.
Podeu consultar amb deteniment qualsevol informacié addicional
sobre el tractament de dades personals per part de Centauro al lloc
web: https://www.centauro.net/ca D'acord amb el que s'ha descrit
anteriorment, a fi d'enviar les millors ofertes sobre els productes i
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serveis que Centauro us pot oferir (Qque generalment responen als
interessos dels clients), és necessari atorgar el consentiment de la
manera seglent: Consento que Centauro crei un perfil sobre la meva
conducta com a consumidor a través d'informacié interna i externa, i
també que comuniqui les meves dades als seus socis publicitaris a fi de
rebre ofertes especials sobre productes o serveis que s'adaptin a les
meves necessitats O Si
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CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE DE
LLOGUER DE VEHICLES SENSE CONDUCTOR A
GRECIA

1. PARTS | OBLIGACIONS GENERALS

CENTAURO en qualitat d'arrendador, lloga al CLIENT, (A efectes
d'aquest contracte s'entén per CLIENT el conductor principal aixi com
solidariament al pagador), que es constitueix en arrendatari, el vehicle
objecte del present contracte (o el que pogués lliurar-se en substitucid
d’aquest en cas necessari), amb subjeccié als termes, condicions i
tarifes establerts en les Condicions Comercials de CENTAURO en
centauro.net, d’aquest document —i/o en qualsevol annex adjunt— i
que EL CLIENT es compromet a complir, manifestant expressament
haver llegit i acceptat les condicions establertes en el present
contracte, sense que manifesti al respecte dubte o disconformitat
alguna.

S'adverteix expressament al CLIENT que CENTAURO podra no complir
amb les exigencies de la prestacio dels serveis oferts, en aquells casos
en que es justifiqui degudament que el sol-licitant ha incomplert els
termes i condicions dels contractes subscrits préviament amb
CENTAURO, tant en cas d'impagament dels serveis prestats com en
aquells casos en que s'hagi produit una prolongacié indeguda dels
serveis contractats sense el corresponent coneixement o autoritzacid
per part de CENTAURO, i tot aixo d'acord amb la legislacié vigent en
materia de consum que no afecti seus drets legals.

A fi de minimitzar objectivament els riscos derivats de la conduccié de
vehicles de motor, no es poden incloure com a conductors en el
contracte del vehicle, a:

1r.) Que tinguin una edat inferior a dinou (19) anys.

No obstant |'anterior i d'acord amb les tarifes vigents publicades per
aquesta empresa, el CLIENT queda expressament advertit que els
conductors que, en el moment de la contractacié del present
Contracte, tinguin entre 19 24 anys d'edat hauran d'abonar una tarifa
addicional identificada com de "conductor jove", mentre que els
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majors de 75 anys hauran d'abonar una tarifa addicional identificada
com de "conductor senior".

2.- Que tinguin un permis de circulacid amb una vigencia inferior a un
(1) any, que no estigui en vigor o que no estigui homologat al pais de
lliurament del vehicle (EL CLIENT sera el responsable directe de la
vigencia i I'homologacid del permis de conduir; a més de mantenir
Centauro Rent a Car indemne en tots els casos).

3.- Que sent conductors principals no exhibeixin el document original
del seu carnet de conduir en el moment de la subscripcié d'aquest
document, llevat que previament hagin obtingut un Centauro ID a la
plataforma de digitalitzacié del nostre web.

4.-Persones el permis de conduccid de les quals hagi estat objecte de
sancions penals o legals.

5.-Persones que, en el moment de la celebracid del Contracte,
presentin una incapacitat fisica o psiquica manifesta, de manera que
no es trobin en les condicions adequades per conduir.

EL CLIENT s’obliga expressament a no permetre la conduccié del
vehicle a cap persona diferent a les que figurin com a conductors en el
contracte subscrit a aquest efecte, fent-se responsable de qualsevol
dany o perjudici produit en el vehicle o a tercers en el seu cas.

No es permet creuar fronteres (sortida del territori nacional). Els
vehicles recollits en qualsevol de les nostres ubicacions no podran ser
transportats en ferri, vaixells o en qualsevol altra forma de transport
necessaria per desplacar-se entre les illes o entre les illes i el
continent.

L'incompliment de qualsevol de les obligacions assumides per
cadascuna de les parts en el present contracte, facultara |'altra per
exigir el seu compliment o donar-lo per resolt, aixi com per adoptar les
mesures oportunes per a la recuperacié de el vehicle (en cas
d'incompliment per part de I'arrendatari), o per a la devolucié de les
quantitats lliurades (en cas d'incompliment per part de I'arrendador),
i tot aix0 sense perjudici de la possibilitat de reclamar els danys i
perjudicis que s'haguessin pogut ocasionar com a conseqliencia de
I'incompliment.

84
V05JUL/2025



centauro

rent a car

El present contracte d'arrendament de vehicle sense conductor, es
realitza perque EL CLIENT pugui utilitzar i disposar-ne per al seu Us
particular, assumint expressament aquest la responsabilitat civil,
administrativa o fins i tot penal que pogués derivar-se d'un Us indegut
d'aquest, o de la comissio de qualsevol tipus d'infraccié administrativa
o penal que pugui dur-se a terme amb el vehicle. En el cas que el
vehicle siga intervingut policialment, CENTAURO podra donar per
resolt el contracte de lloguer a efectes de recuperacié de la possessio
del vehicle.

La comissio per part del CLIENT de qualsevol tipus d'actuacio de la qual
pugui derivar-se algun tipus de responsabilitat civil a la qual hauria de
fer front CENTAURO, o que pogués ser constitutiva d'infraccid
administrativa o penal, facultara a aquest ultim per reclamar no només
I'import de les indemnitzacions o sancions a qué hagués hagut de fer
front, sind també la suma a la qual ascendeixin els danys i perjudicis
ocasionats com a consequéncia de la impossibilitat d'utilitzar el vehicle
objecte del present contracte d'arrendament.

Sense perjudici de I'anterior, el CLIENT manifesta expressament que
no utilitzara ni permetra |'Us del vehicle de lloguer com transport
public ocasional de passatgers o per a activitats de transport privat
(per exemple, viatges compartits o taxi, etc.). En el cas que el vehicle
descrit en el present Contracte sigui sancionat per membres de les
forces de seguretat de |'Estat, o per qualsevol altra autoritat facultada
a aquest efecte, per dur a terme aquestes practiques, CENTAURO es
reserva expressament el dret d'exercir, davant EL CLIENT, totes les
accions necessaries en qualsevol jurisdiccid i, en particular, d'iniciar els
corresponents procediments penals per aquesta possible infraccio.

A Centauro renovem els nostres vehicles cada any i oferim els darrers
models i la major fiabilitat. Per aix0, Centauro Uunicament manté a la
seva flota els vehicles durant un periode de temps/quilometratge
determinat.

Incomplir aquests parametres pot generar danys i perjudicis a
Centauro. Per aquest motiu, Centauro es reserva el dret, durant la
vigencia del contracte, a canviar el vehicle lliurat al Client si el vehicle
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ja hagués estat a la flota de Centauro durant un cert periode de temps
o ja hagués arribat a un quilometratge determinat.

Depenent del dit interval de temps o del quilometratge pot ser
necessari, durant la vigencia del contracte, canviar el vehicle lliurat a
un client per un altre vehicle equivalent, és a dir, pertanyent a la
categoria pactada al contracte. El Client sera informat oportunament
de la necessitat de canvi de vehicle i esta obligat a tornar el vehicle a
I'hora i la data especificades a I'oficina de Centauro estipulada, aixi
com a complir amb les altres mesures que se li puguin requerir per al
canvi de vehicle . Aquesta circumstancia no té consideracié de
terminacio de la relacié contractual.

Si el Client no torna el vehicle o no el torna a I'hora i la data
especificades, haura de pagar una penalitzacié per cada dia de retard
conforme a l'apartat “6. Condicions de la Reserva” de les Condicions
Comercials. Centauro també té dret a reclamar una indemnitzacio
addicional pels danys i perjudicis que es puguin generar

2. US DEL VEHICLE PER PART DE L'ARRENDATARI
CENTAURO manifesta expressament que el vehicle lliurat ha superat
les revisions mecaniques i controls interns, trobant-se en I'estat
general que es fa constar en el full subscrita pel CLIENT a |'efecte, i
disposant de la documentacid necessaria, eines i accessoris adequats,
aixi com amb tots els seus pneumatics (inclos el de recanvi o, si s'escau
kit de reparacid) en bon estat i sense punxades.

EL CLIENT es compromet expressament a:

e Conservar el vehicle en bon estat i no exposar-lo a potencials
riscos.

e Respectar les normes de Codi de Circulacié d'aplicacio en cada
territori, segons les especificacions d'Us del tipus de vehicle en
glestié. En particular, les parts acorden expressament que la
realitzacid de qualsevol conducta que suposi una infraccié del
Codi de Circulacio, infraccié de lleis o la comissié d'un delicte
contra la seguretat del transit sera considerada com a
incompliment essencial de les obligacions assumides en el
present contracte, el que podra donar lloc a la resolucid de la
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mateixa i/ o exigir les indemnitzacions corresponents pels danys
i perjudicis ocasionats, (a més de les oportunes penalitzacions
per incompliment de contracte establertes) incloses les
corresponents a les despeses i costes ocasionades a CENTAURO
com a conseqliencia de aquestes conductes.

e Per als lloguers en que el vehicle es lliuri a I'oficina de Palma de
Mallorca i es condueixi per la zona de la Calvia, i per tal de donar
compliment al que disposa expressament en [|'Ordenanca
Municipal de Circulacio, exhibir, en el lloc previst a I'efecte, la
documentacid corresponent al contracte de lloguer subscrit,
facilitada per CENTAURO. Aix0 també sera aplicable a altres
municipis que incorporin agquesta obligacio.

e No realitzar activitats de subarrendament del vehicle, ni
transportar persones o mercaderies, ni realitzar activitats de
subarrendament del vehicle que infringeixin la llei o les
disposicions legals vigents o el nombre (pes, quantitat i/o volum)
superi els limits especificats pel fabricant del vehicle o Ia llei.

e No conduir sota la influencia de begudes alcoholiques, drogues,
altres substancies estupefaents, ni amb les facultats fisiques
minvades per fatiga, malaltia o qualsevol altra circumstancia que
desaconselli la conduccid.

* Nofer-lo servir per empenyer o remolcar altres vehicles, remolcs
o objectes rodadors o no.

e No participar en competicions, curses esportives, oficials o no.

e No fer Us o realitzar proves de resistencia de materials,
accessoris o productes d’automobils no proveits i/o autoritzats
per CENTAURO.

e No transportar objectes o mercaderies el transport dels quals
estigui prohibit o subjecte a autoritzacid administrativa, ni
transportar mercaderies inflamables, perilloses, radioactives,
toxiques i/o nocives.

e No donar en garantia, pignorar, vendre, llogar, cedir, hipotecar,
prestar o fins i tot variar o modificar qualsevol part del vehicle -
incloent-hi els documents, claus, eines i accessoris- o el mateix
vehicle.
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e Tancar el vehicle correctament, en un lloc adequat, apropiat i
segur quan no s'estigui utilitzant, i guardar la documentacio dins
el vehicle.

e Paralitzar immediatament el vehicle si existis el menor indici
extern o explicit (indicadors) que faci presumir |'existéncia d'un
error técnic. En aquests casos, el CLIENT haura de contactar el
més aviat possible amb |'oficina de CENTAURO més propera o la
companyia d'assistencia designada per aquest, denegant-se
I'abonament dels carrecs que es puguin produir per la utilitzacié
d'empreses d'assistencia diferents, excepte en suposits de
maxima urgencia.

e No conduir amb el vehicle arrendat per zones no transitables o
per carreteres no pavimentades que no siguin aptes per a la
circulacid, en tant que puguin ocasionar danys a la part baixa de
la carrosseria i/o una altra classe de desperfectes.

e Seguir les instruccions especifigues i abonar els peatges
corresponents a les carreteres de pagament.

3. DEVOLUCIO DEL VEHICLE

El vehicle es retornara en el mateix estat en quée es lliura i amb els
mateixos documents, accessoris i equipament en el lloc, data i hora
pactats com a finalitzacié del periode d’arrendament contractat. EL
CLIENT assumeix expressament les consequéncies juridiques
derivades de les alteracions efectuades en el vehicle arrendat que no
hagin estat expressament autoritzades per CENTAURO. La no
devolucié del vehicle en la data i hora establertes en el Contracte
autoritzara Centauro Rent a Car a cobrar als clients els dies addicionals
en que s'utilitzi el vehicle després de la data de devolucid prevista, més
una penalitzacié de 50 € per dia.

En cap cas es considerara tacitament prorrogat el contracte de lloguer
pel fet que EL CLIENT no retorni el vehicle en la data acordada perala
finalitzacio del Contracte, requerint per a aixo |'autoritzacidé expressa i
per escrit de CENTAURO (mitjancant la realitzacié per part del CLIENT
d'una nova reserva segons disponibilitat i mitjancant el pagament de
la tarifa corresponent).
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EL CLIENT sera responsable de qualsevol dany ocasionat al vehicle un
cop finalitzat el termini de vigencia de I'arrendament i fins que es
procedeixi a la seva devolucid; tanmateix, CENTAURO podra reclamar
la indemnitzacido que pogués correspondre pels danys i perjudicis
ocasionats.

A més, CENTAURO podra iniciar les accions judicials oportunes per
exigir el compliment del que s’hagi expressament pactat entre les
parts, fins i tot instant la corresponent accié penal per possible delicte
d’apropiacio indeguda mitjancant la qual s’insti a les forces de
seguretat de l'estat a procedir a la detencid i immobilitzacié del
vehicle.

4. PREUS DE LLOGUER
En virtut d'aquest contracte d'arrendament, EL CLIENT esta obligat a
abonar:

e Carrecs derivats del lloguer del vehicle i impostos i carrecs pel
valor de la reposicid per perdua de documents, accessoris i/o
eines.

e En els casos en que sigui necessari perque la devolucié del
vehicle es produeixi presentant aquest un estat de bruticia no
d'acord a un us normal del vehicle, un carrec addicional de neteja
per import maxim de 100 €, amb la justificacid previa de lI'import
del servei prestat.

e En els suposits en que EL CLIENT modifiqui les condicions
pactades en el contracte, bé perque sol-liciti el lliurament del
vehicle un cop finalitzat el periode d’arrendament en un lloc
diferent al triat inicialment, o bé perque permeti la conduccié
del vehicle per part d’una persona no inclosa inicialment com a
conductor addicional, quedara obligat a abonar les tarifes
vigents per a cada un dels suposits contemplats.

e En el cas que, després de la liquidacid del contracte
d'arrendament del vehicle, resulti una quantitat a favor del
CLIENT, CENTAURO abonara de forma immediata l'import
resultant en la mateixa forma en que es va produir el pagament
de la quantitat per part del primer, no responsabilitzant-se del
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retard que es pogués ocasionar com a consequliencia de les
gestions a realitzar part de les entitats bancaries o de credit.

e Sj és el CLIENT qui sol-licita assistencia, aquest haura d'abonar
les despeses de remolc, o qualsevol altra despesa en que
s'incorri per aquesta assisténcia, excepte en els casos en que
I'assisténcia sigui necessaria com a conseqliencia d'una avaria
tecnica en el vehicle i a través de les empreses d'assistencia
designades a |'efecte per CENTAURO.
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e Els peatges, les multes, les despeses d'aparcament, les sancions
i les despeses legals per infraccions durant la conduccid, segons
la normativa que en resulti de I'aplicacio (incloses les despeses
per congestid o limitacié del transit), que cometi EL CLIENT
durant la vigencia del contracte, encara que CENTAURO n'hagi
abonat els pagaments en primer terme; aixi com qualsevol
despesa legal relativa al vehicle llogat durant el temps de lloguer.

5. POSSIBLES CARRECS ADDICIONALS.

En cas d'incompliment de les obligacions assumides pel CLIENT en el
present contracte, i d’estar obligat a abonar alguna quantitat
establerta o derivada de les condicions generals del contracte, el client
autoritza expressament a CENTAURO per realitzar els corresponents
carrecs a la targeta de credit facilitada, previa informacio del concepte
pel qual es realitza i justificacié del seu import.

Concretament, el CLIENT s’obliga expressament a acceptar els carrecs
derivats dels danys i perjudicis ocasionats com a consequéncia de
I"incompliment de les obligacions reflectides en el present contracte,
amb motiu dels seglients conceptes:

e Indemnitzacio per qualsevol dany / perdua causada a el vehicle i
la cobertura no quedés justificada i / o contractada pel CLIENT
juntament amb les despeses d'immobilitzacié de el vehicle,
(despeses justificades que es puguin incorrer per assisténcia en
carretera, grua, diposit de vehicles, etc.,)

¢ Indemnitzacié equivalent al import abonat per CENTAURO en
concepte de multes, per cada infraccid de transit o infraccio de
lleis per part de qualsevol persona autoritzada com a conductor,
finsitot els recarrecs corresponents a retard en el pagament per
part del Arrendatari.

e Indemnitzacio equivalent a l'import dels danys i perjudicis
causats per negligéncia del CLIENT, entre els quals expressament
s'inclouen la perdua de claus, l'error en el repostatge de
combustible i la manca d’elements interns del vehicle arrendat.

e Indemnitzacio equivalent a l'import abonat per CENTAURO en
concepte de peatges per consums d'EL CLIENT, aixi com
qualsevol quantitat derivada d'aquests peatges (recarrecs, etc.).
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A més, EL CLIENT haura d'abonar un carrec de 40 euros en
concepte de despeses de gestid per cada contracte a Espanya,
Portugal i Grecia.

6. NORMES PER DANYS DERIVATS DE L'US DEL
VEHICLE

6.1 Danys a TERCERS
D'acord amb la legislacid vigent, CENTAURO mantindra en vigor, en tot
moment, contractes d'asseguranca amb companyies de primer nivell
gue cobreixin la responsabilitat civil, i de conductors de vehicles de
lloguer, per danys personals i materials causats per tercers en relacid
a I'us dels vehicles esmentats.

L'asseguranca dels vehicles de la flota de CENTAURO es contractara
amb qualsevol de les seglients companyies: Generali, Mutua
Madrilena, Groupama Mapfre, Reale, Zuric, Helvetia, Axa i altres, tots
ells amb cobertura nacional.

La cobertura d'aquesta asseguranca també inclou, dins de certs limits,
danys personals (defuncid, invalidesa total i parcial, despeses
sanitaries) soferts pel conductor autoritzat (només valid per a Espanya,
Portugal i Grecia).

En signar aquest contracte, els conductors autoritzats es consideren
coberts per aquesta asseguranca.

Les limitacions de responsabilitat que cobreix aquesta polissa
d'asseguranca son, almenys, les que, en cada moment, estiguin
previstes en la legislacio vigent.

Sense perjudici dels drets del tercer perjudicat, s'informa al CLIENT que
aquesta polissa inclou una franquicia per tots els danys i perjudicis que
puguin ser reclamats per CENTAURO, amb l'import indicat en les
Condicions Comercials. Aixi mateix, s'informa al CLIENT del dret de la
companyia d'assegurances a reclamar-li al CLIENT els danys i perjudicis
per qualsevol dany no cobert en la polissa d'asseguranca.

EL CLIENT podra consultar les condicions generals de la polissa
d'asseguranca en qualsevol moment.
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6.2 Danys al VEHICLE

CENTAURO responsabilitza al CLIENT de la correcta conservacio i
utilitzacio del vehicle per part aquest, dels conductors autoritzats i dels
altres ocupants del vehicle.

Sense perjudici de l'anterior, i del que s'exposa més endavant en
aquest document, CENTAURO ofereix al CLIENT el lloguer del vehicle
sota dues modalitats.

La responsabilitat assumida pel CLIENT en relacié a CENTAURO pels
danys causats al vehicle s'establira en el moment de la contractacio,
en virtut de la Llista de Imports de Danys indicada a les Condicions
Comercials de lloguer.

A) Modalitat per defecte: Exempcié limitada de responsabilitat
(Exempcio de danys per col-lisi6 o EDC) + exempcio limitada de
responsabilitat per robatori del vehicle (Proteccid contra robatori o

PR)

Sota aquesta modalitat, CENTAURO eximeix parcialment al CLIENT de
la responsabilitat per danys causats al vehicle.

Segons aquestes condicions, CENTAURO només responsabilitzara al
CLIENT per I'import maxim expressament establert en el contracte, en
I'apartat FRANQUICIA, pels danys causats al vehicle (determinat
segons la llista a la qual es fa referéncia a les Condicions Comercials).

En qualsevol cas, per a [l'efectivitat d'aguesta limitacio de
responsabilitat, sera indispensable la declaracié dels danys i, si escau,
la presentacio del corresponent informe d'accident / informe policial
en el qual constin totes les dades referides a I'accident o sinistre
produit (dades dels vehicles i/o persones intervinents, aixi com
descripcié del que ha passat i dels danys ocasionats).

Aixi mateix, en aquesta modalitat, CENTAURO eximeix parcialment de
responsabilitat al CLIENT pels danys causats per robatori del vehicle o
de peces o components, excloent la quantitat expressament
estipulada en I'apartat FRANQUICIA del contracte, que haura de ser
abonada pel CLIENT.
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En qualsevol cas, perque la limitacié de responsabilitat tingui efecte,
les claus del vehicle llogat hauran de retornar-se a CENTAURO quan es
comuniqui el que succeit, aixi com una copia de la denuncia
presentada davant les autoritats competents.

Segons el que s’especifica a les Condicions Comercials d'aquest
contracte, el lloguer del vehicle sota aquesta modalitat implica
I'obligacié del CLIENT d'abonar un diposit per garantir el pagament
d'aquestes obligacions.

Sense perjudici de I'anterior, es fa constar expressament al CLIENT que
I'exempcidé limitada de responsabilitat no inclou danys causats en
qualsevol de les seglients circumstancies, i en aquest cas CENTAURO
podra reclamar el pagament integre de |'import:

e Danys causats als pneumatics, ja sigui per impacte o per pes
excessiu sobre el vehicle llogat.

e Danys causats als panys de les portes o dels cilindres, aixi com a les
finestres del vehicle llogat.

e Danys causats per robatori de les rodes, peces de la part inferior del
vehicle, sostre, claus dobles, panys de cilindre, seients o finestres
del vehicle llogat.

e Danys o pérdues ocasionats en les peces i elements interiors,
exteriors i mecanics del vehicle, en cas de robatori del vehicle llogat
o d'intent de robatori del mateix.

B) Modalitat opcional: Exempcié total de responsabilitat (tarifa

SMART)

Sota aquesta modalitat, i sense perjudici de I'anterior, CENTAURO
eximeix completament al CLIENT, a canvi del pagament de taxes
addicionals pel lloguer del vehicle, segons el que s’especifica a les
Condicions Comercials d'aquest contracte, de qualsevol
responsabilitat pels danys causats al vehicle o causats pel seu robatori,
pels que el CLIENT seria d'una altra manera responsable sota
I'esmentada modalitat "EDC + PR".

El CLIENT no podra optar per aquesta modalitat de contracte després
d'haver signat un contracte de lloguer.
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C) Danys no coberts per cap de les dues modalitats de contracte

Independentment de la modalitat de contracte escollida pel CLIENT,
aquest respondra davant de CENTAURO del pagament integre de les
despeses (inclos el lucre cessant derivat de la impossibilitat de llogar
el vehicle) derivats dels danys causats en qualsevol dels seglients
casos:

e Danys deguts a accidents causats per una infraccid greu de les
normes de transit, o per la comissid de conductes que constitueixin
un delicte contra la seguretat viaria.

e Danys causats per conduir sota els efectes de l|'alcohol o les
drogues.

e Danys causats al vehicle llogat per accidents derivats d'una
conduccié inadequada o de negligencia greu per part del CLIENT o
els conductors autoritzats, segons es demostri en el procediment
judicial.

e Danys causats a les claus retornades a l'arrendatari, per a l'obertura
del vehicle, i a la tapisseria.

e Danys provocats per fenomens climatics, aixi com les despeses
derivades dels mateixos (excepte els de forca major).

e Danys al vehicle fora del pais de recollida si no s'ha contractat la
Cobertura Exterior obligatoria d'assisténcia en carretera.

e Assistencia en carretera en cas de congelacié de combustible.

e Danys/perdua de cadires per a nens.

e Danys / perdua / robatori de claus, gat hidraulic, triangles de
seguretat, armilles, eixugaparabrises, taps de gasolina, plataforma
de carrega o qualsevol altre component fix o mobil del vehicle.

e Danys en el motor a causa de negligencia.

e Danys en el motor per repostatge inadequat del vehicle.

e Robatori del vehicle amb les claus posades.

e Les multes per infraccions de transit o infraccions de lleis durant el
periode de lloguer sén responsabilitat del conductor del vehicle. En
cas de rebre una multa es cobrara l'import de 40 € en concepte de
penalitzacié per incompliment de contracte a Espanya, Portugal i
Greécia per cada multa notificada (el client tindra dret a la devolucio
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de la penalitzacio per multes en cas de resolucié administrativa o
judicial posterior deixant sense efecte la multa notificada).

e Consums de peatges d'EL CLIENT, aixi com qualsevol quantitat
derivada d'aquests peatges (recarrecs, etc.). Amés, EL CLIENT haura
d'abonar un carrec de 40 euros en concepte de despeses de gestio
per cada contracte Espanya, Portugal i Grecia. (I'import es cobrara
amb independéncia del curs de la tramitacid oficial de la infraccid).

6.3 Danys a la PROPIETAT DEL CLIENT

Els danys, perdues o robatoris de qualsevol objecte o bé propietat del
CLIENT, que es trobi en el vehicle, seran exclusivament pel seu compte
i risc, i no quedaran coberts per cap polissa d'asseguranca, ni per cap
de les modalitats de contractacié especificades en I'apartat anterior.
CENTAURO no assumeix responsabilitats en materia de custodia o
enviament dels béns propietat del CLIENT deixats als vehicles un cop
finalitzat el lloguer.

7. ACCIDENTS

EL CLIENT es compromet a informar immediatament a CENTAURO de
qgualsevol sinistre, i a transmetre totes les notificacions relacionades,
aixi com a prestar la maxima cooperacié tant amb CENTAURO com
amb la companyia asseguradora en la investigacié i defensa de
qualsevol reclamacié i procediment.

En qualsevol cas, en el moment de |'accident o sinistre, EL CLIENT:

e Obtindra les dades completes de la part contraria i de totes les
circumstancies que envolten a I'accident.

* En cas de no ser possible la subscripcié del corresponent part
amistds d'accident, ha de notificar immediatament a les
autoritats policials i obtindra copia de I'informe policial.

En el cas que el CLIENT no proporcioni part amistés d'accident o
informe policial, CENTAURO es reserva el dret de considerar al CLIENT
responsable del sinistre.

El Client es compromet a ser verag en totes les declaracions i
explicacions, orals i escrites, que realitzi respecte a les circumstancies
en que es van produir els danys. El Client sera responsable davant
Centauro i la seva asseguradora de qualsevol dany que pugui derivar-
se de declaracions o explicacions falses, erronies o esbiaixades.
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Centauro es reserva el dret de no acceptar les declaracions o
explicacions del client.

8. REPARACIONS, GREIXATGE, OLIS /

COMBUSTIBLES.

EL CLIENT haura de comprovar els nivells de liquids cada 1000 km i
reposar-los si cal. Els costos per reposicid de liquids (exclosos els
produits per negligencia), s"abonaran després de la presentacid dels
rebuts acreditatius de la realitzacid d’aquest servei. Les reparacions
derivades de danys o avaries es faran en els tallers concertats que
esculli expressament CENTAURO, el qual assumira el pagament dels
imports a que ascendeixin aquestes reparacions, sempre que es
compleixin les condicions establertes en el present contracte. Si
s’hagués de fer en tallers no concertats per CENTAURO, es requerira
previa autoritzacid expressa d'aquest, i es reemborsara al CLIENT
I'import a quée ascendeixi la reparacié efectuada, en el moment en que
presenti els rebuts acreditatius de la prestacio dels serveiside lI'import
a que ascendeixin els mateixos.

EL CLIENT haura de proveir el vehicle amb el tipus de combustible
adequat, i el seu import sera sempre al seu carrec.

CENTAURO procedira a la devolucié de I'import lliurat en diposit per
garantir el pagament del combustible que es lliura amb el vehicle
arrendat, quan aixi es trobi expressament establert en les condicions
de la modalitat de contractacié escollida pel client.

El preu del combustible consumit es calcula conforme al preu mitja
del combustible al mercat. Consulteu les Condicions Comercials a
centauro.net per obtenir més informacio.

9. JURISDICCIO I LLEI APLICABLE

Aquest contracte es regira per la legislacio grega i, en els casos en que
el client sigui considerat consumidor o usuari, qualsevol discrepancia
al respecte sotmetra al client, quan no sigui possible arribar a un acord
amistds que l'absolgui, a la jurisdiccié corresponent al lloc en el qual
s'hagi de complir I'obligacid, considerant-se aquest com el lloc en quée
va comencar el lloguer. Tot aix0 sempre de conformitat amb les
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disposicions expressament establertes en la legislacido vigent en
materia de proteccio dels consumidors.

En el cas que el contractant del servei no mereixi aquesta consideracié
de consumidor, les parts acorden expressament sotmetre’s a la
jurisdiccio del municipi en que es trobi el domicili social de CENTAURO.

S'informa al client que té a la seva disposicio els formularis de
Reclamacions i Atencid al Client de CENTAURO, aixi com informacio
sobre entitats dedicades a la resolucié de litigis de consumidors a la
web: https://www.centauro.net/ca/ajuda-sobre-el-lloguer-del-
cotxe/atencio-al-client/

Sense perjudici de I'anterior, i de conformitat amb el que estableix
expressament l'article 38 de la Llei 16/1987, de 30 de juliol,
d'Ordenacié del Transport Terrestre, CENTAURO manifesta
expressament la voluntat de remetre al Tribunal Arbitral de Transports
qualsevol litigi que es produeixi a Espanya derivat de la contractacid
de serveis de lloguer de vehicles.

70. TRACTAMENT DE DADES PERSONALS.

Entitat responsable del tractament de les dades CENTAURO RENT A
CAR GREECE SINGLE MEMBER S.A. (“CENTAURO”). Adreca: 396,
Mesogeion Avenue, 15341 Agia Paraskevi, Attica, Grecia. Correu
electronic: dpo@centauro.net. I. Principals finalitats del tractament
deles dades: Pel gue fa a I'execucié de la relacié contractual: Processar
la vostra sol-licitud com a client per poder gestionar tant la relacio
comercial com les vostres necessitats. Gestionar, mantenir i assegurar
el compliment de la relacido contractual o precontractual que ens
vincula. Geolocalitzacié de el vehicle en cas de requeriment per
autoritats. Pel que fa a una obligacié legal: Per al compliment de
qualsevol obligacié o norma legal, podrem compartir les vostres dades
amb les autoritats publiques, reguladores o governamentals. Pel que
fa al legitim interes de Centauro: Activitats comercials de Centauro,
per qualsevol mitja, per oferir productes i / o serveis similars als
adquirits. Realitzar enquestes de satisfaccio del client i analitzar les
vostres necessitats per adaptar les nostres ofertes al vostre perfil.
Gravar la vostra veu i/o imatge per mantenir la qualitat del servei i, si
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cal, gestionar les reclamacions i altres procediments. Compartir les
vostres dades amb les companyies d'assegurances per assistir-vos en
carretera en cas d'accident de transit o sinistres. Compartir les vostres
dades amb les empreses de Centauro y su Grupo (Grupo Mutua
Madrilefia), en particular, a MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA,
S.S.P.F.; AUTOCLUB MUTUA MADRILENA, S.L.U.; MUTUAMAD
MOBILITY, S.L.U.; SILDOSCAN SPAIN, S.L.; CENTAURO RENT A CAR,
S.L.U.; NORDIC BUS, S.L.U.; CENTAURO RENT A CAR ITALY, S.r.L;
CENTAURO RENT A CAR, L.D.A.; NORDICWHEELS, L.D.A.; CENTAURO
RENT A CAR GREECE, SINGLE MEMBER S.A.; i altres, per tal de
proporcionar serveis de lloguer de vehicles sense conductor sol-licitats
pel client, i serveis complementaris, aixi com per a la centralitzacié de
processos administratius i informatics. Geolocalitzacié de el vehicle en
instal-lacions de Centauro i en cas de robatori o apropiacié indeguda,
aixi com en cas que es detecti que el vehicle ha sortit del territori
autoritzat pel contracte, bé perqué no esta permes o perqué no s’ha
contractat la cobertura exterior. Pel que fa al vostre consentiment:
Analitzar les vostres necessitats consultant fonts propies o externes,
aixi com les dels nostres socis publicitaris per mostrar publicitat
rellevant i segmentada d'acord amb les vostres preferéncies. Verificar
la teva identitat i documentacid a través de reconeixement facial.
Geolocalitzacié de el vehicle per assistencia sol-licitada per |'usuari.
Demanar dades de conduccio per analisi. Il. Destinataris de les vostres
dades: Autoritats publiques, reguladores, governamentals i regionals.
Companyies d'assegurances d'assistencia en carretera en cas
d'accidents de transit o sinistres, empreses del Grupo Centauro per a
la correcta prestacido de serveis i per a fins publicitaris, aixi com
empreses alienes que col-laborin amb Centauro. lll. Drets de proteccid
de dades: Podreu exercir els vostres drets d'accés, rectificacio,
cancel-lacio, limitacio o oposicid al tractament de les vostres dades, a
la portabilitat, i a no ser objecte de decisions automatitzades, tal com
es detalla a "Informacié addicional". IV: Informacié addicional:
Disposeu d’informacié addicional detallada sobre la nostra Politica de
Privacitat per a clients a la nostra pagina web:
https://www.centauro.net. Com s'ha indicat anteriorment, per tal
oferir-vos les millors ofertes de productes i serveis de Centauro, i
d'adaptar-les als vostres interessos, necessitem el vostre
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consentiment: Autoritzo Centauro a realitzar un perfil del meu
comportament com a consumidor mitjancant I'is de dades internes i
externes, aixi com a compartir les meves dades amb els seus socis
publicitaris, per tal d'oferir-me ofertes especials sobre productes o
serveis adaptats a les meves necessitats. o Si
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