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CENTAURO RENT A CAR 

ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΝΟΙΚΙΑΣΗΣ 

 

Οι παρακάτω πληροφορίες αφορούν μόνο αυτές τις τοποθεσίες 
(προβολή τοποθεσιών εδώ) και για κρατήσεις που γίνονται 
απευθείας με την Centauro Rent a Car (σε περίπτωση κράτησης 
μέσω τρίτων, ενδέχεται να ισχύουν και άλλοι όροι). 

 

• ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΝΟΙΚΙΑΣΗΣ(Όλες οι χώρες) 

• ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΓΙΑ ΕΝΟΙΚΙΑΖΟΜΕΝΑ 
ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΑ ΙΔΙΑΣ ΟΔΗΓΗΣΗΣ ΣΤΗΝ ΙΣΠΑΝΙΑ 

• ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΓΙΑ ΕΝΟΙΚΙΑΖΟΜΕΝΑ 
ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΑ ΙΔΙΑΣ ΟΔΗΓΗΣΗΣ ΣΤΗΝ ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 

• ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΓΙΑ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΑ ΕΝΟΙΚΙΑΣΗΣ 
ΜΕ ΙΔΙΟ ΟΔΗΓΟ ΣΤΗΝ ΙΤΑΛΙΑ 

• ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΓΙΑ ΕΝΟΙΚΙΑΖΟΜΕΝΑ 
ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΑ ΙΔΙΑΣ ΟΔΗΓΗΣΗΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

  

https://www.centauro.net/en/enterprise-car-hire-rental/offices/
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ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΝΟΙΚΙΑΣΗΣ (Όλες οι χώρες) 

1. Οι τιμές μας περιλαμβάνουν 

• Απεριόριστα χιλιόμετρα *(δεν αφορά τα βαν και τις 
κρατήσεις μεταξύ 30 και 60 ημερών)  

• Ισχύοντες τοπικούς φόρους (ΦΠΑ) 

• Υποχρεωτική ασφάλιση με ίδια συμμετοχή  

• Αυτοκίνητο αντικατάστασης σε περίπτωση ατυχήματος 

• Δωρεάν ακύρωση της κράτησης μέχρι 24 ώρες πριν από 
την προγραμματισμένη ώρα παραλαβής. 

• Χρέωση εξυπηρέτησης στο αεροδρόμιο 

• Υπηρεσία έκτακτης επικοινωνίας 

2. Οι τιμές μας δεν περιλαμβάνουν 

• Βενζίνη 

• Προαιρετική Έξυπνη Κάλυψη 

• Προαιρετικά πρόσθετα: χρεώνονται για ολόκληρη την 
περίοδο ενοικίασης 

3. Υποχρεωτική ασφάλιση 

Η CENTAURO έχει ασφαλιστική κάλυψη από μεγάλες, 
αναγνωρισμένες ασφαλιστικές εταιρείες, που καλύπτουν την 
αστική ευθύνη του οδηγού (-ων), για προσωπικές και υλικές 
βλάβες σε τρίτους λόγω της χρήσης του οχήματος. 

 Η εν λόγω ασφάλιση καλύπτει επίσης έως ένα περιορισμένο 
ποσό για σωματικές βλάβες (θάνατο, ολική και μερική αναπηρία 
και έξοδα υγειονομικής περίθαλψης) στον εξουσιοδοτημένο 
οδηγό(-ους). (Ισχύει μόνο για την Ισπανία, την Πορτογαλία και 
την Ελλάδα). 

Τα όρια της κάλυψης είναι, τουλάχιστον, τα εκάστοτε 
υποχρεωτικά σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. 

Για περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε στους Όρους και 
Προϋποθέσεις της σύμβασης. 

Απαιτείται εγγύηση 1100 - 2.300 ευρώ (ανάλογα με τον τύπο 
αυτοκινήτου) για να καλυφθεί το ποσό της ίδιας συμμετοχής. 
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Οι τιμές έχουν ως εξής: 
 
Ισπανία  

Ομάδα οχήματος 
Βλάβη και κλοπή 
Ίδια συμμετοχή Εγγύηση 

A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 1.100 € 1.100 € 

C,C1,C2,CC,CE,E,F1,E1,E2,
E2C,E2E,E3,F2,F3,F4,F4A, 
F4C,F5,P2,S1,S1A 

1.400 € 1.400 € 

G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,H,I, 
S2,S2A,S3,S3A,S4,S4A,S4H,
S4AH,S5,S5A,S5AH,S6,S6A,
S7,S7A, 

1.700 € 1.700 € 

S8,S8A,S9,S9A,S10 1.800 € 1.800 € 

L0,L1,L2,L3,M1 1.000 € 1.000 € 

 
Πορτογαλία 

Ομάδα οχήματος 
 
  

Βλάβη και κλοπή 
Ίδια συμμετοχή 

  

Εγγύηση 
 
  

A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 1.200 € 1.200 € 

C,C1,C2,CC,CE,E,F1,E1,E2,
E2C,E2E,E3,F2,F3,F4,F4A, 
F4C,F5,P2,S1,S1A 

1.600 € 1.600 € 

G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,H,I, 
S2,S2A,S3,S3A,S4,S4A,S4H
S4AH,S5,S5A,S5AH,S6,S6A
,S7,S7A, 

1.800 € 1.800 € 

S8,S8A,S9,S9A,S10 1.900 € 1.900 € 
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Ελλάδα 

Ομάδα οχήματος 
 
  

Βλάβη και κλοπή 
Ίδια συμμετοχή 

  

Εγγύηση 
 
  

A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 1.100 € 1.100 € 

C,C1,C2,CC,CE,E,F1,E1,E2,
E2C,E2E,E3,F2,F3,F4,F4A, 
F4C,F5,P2,S1,S1A 

1.400 € 1.400 € 

G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,H,I, 
S2,S2A,S3,S3A,S4,S4A,S4H
S4AH,S5,S5A,S5AH,S6,S6A
S7,S7A, 

1.700 € 1.700 € 

S8,S8A,S9,S9A,S10 1.800 € 1.800 € 

Ιταλία 

Ομάδα οχήματος 
 
  

Ίδια 
συμμετοχ

ή σε 
βλάβη 

 
  

Ίδια 
συμμετοχή 
σε κλοπή 

  

Εγγύηση 

A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 1.100 € 1.650 € 1.100 € 

C,C1,C2,CC,CE,E,F1,E1,
E2,E2C,E2E,E3,F2,F3,F4
F4A,F4C,F5,P2,S1,S1A 

1.400 € 1.800 € 1.400 € 

G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,H
I,S2,S2A,S3,S3A,S4,S4A,
S4H,S4AH,S5,S5A,S5AH
S6,S6A,S7,S7A, 

1.700 € 2.100 € 1.700 € 

S8,S8A,S9,S9A,S10 1.900 € 2.300 € 1.900 € 

Σε περίπτωση ατυχήματος ή βλάβης του αυτοκινήτου, ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ θα χρεωθεί έως το ποσό της ίδιας συμμετοχής. Εάν 
το αυτοκίνητο κλαπεί, ο ΠΕΛΑΤΗΣ θα χρεωθεί έως το ποσό της 
ίδιας συμμετοχής για κλοπή που υποδεικνύεται στον 
προηγούμενο πίνακα. 
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Επίσης, εάν το όχημα εμπλακεί σε ατύχημα στη διάρκεια της 
περιόδου ενοικίασης, θα ισχύει διοικητική χρέωση 50 €. 

Αποφύγετε το ασφαλιστικώς ακάλυπτο ποσό και την 
εγγύηση προσθέτοντας την Έξυπνη κάλυψη στην κράτησή 
σας.  
 
Για την Πορτογαλία: 
Πρέπει να παρουσιάσετε μια απόδειξη εισιτηρίου επιστροφής ή 
να πληρώσετε μια εγγύηση με την πιστωτική σας κάρτα για το 
επιπλέον ποσό που αντιστοιχεί στο όχημά σας, ανεξάρτητα από 
το πακέτο που επιλέξατε για την ενοικίαση. 
 

4. Η Έξυπνη κάλυψη περιλαμβάνει 

Για μια ελάχιστη χρέωση, η Έξυπνη κάλυψη σάς επιτρέπει να 
ταξιδεύετε ξέγνοιαστοι και χωρίς να χρειάζεται να πληρώσετε 
οτιδήποτε σε περίπτωση ατυχήματος.  

Δεν είναι απαραίτητο να πληρώσετε οποιαδήποτε εγγύηση ή να 
ανησυχείτε για τυχόν ίδια συμμετοχή, εάν προσθέσετε την 
Έξυπνη κάλυψη. 

Για την Πορτογαλία: 
Πρέπει να παρουσιάσετε μια απόδειξη εισιτηρίου επιστροφής ή 
να πληρώσετε μια εγγύηση με την πιστωτική σας κάρτα για το 
επιπλέον ποσό που αντιστοιχεί στο όχημά σας, ανεξάρτητα από 
το πακέτο που επιλέξατε για την ενοικίαση. 
 

Τιμή της Έξυπνης κάλυψης στο γραφείο της Centauro Rent a 
Car: 
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Ισπανία  

Ομάδα οχήματος Τιμή 
 1 

ημέρ
α 

Τιμή 
 2 ημέρες 
(τιμή ανά 
ημέρα) 

Τιμή 
 3 ημέρες 
(τιμή ανά 
ημέρα) 

Τιμή 
 4 ημέρες 
(τιμή ανά 

ημέρα) 

A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 45 € 29 € 28 € 27 € 

C,C1,C2,CE,CC,E,F1,E1,E2,
E2E,E2C,E3,F2,F3,F4F4A,
F4AH,F4AE,F4C, 
F5,P2,S1,S1A 47 €  31 € 30 €  29 €  
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,P1 49 € 32 € 31 € 30 € 

H,I,S2,S2A,S3,S3A,S4, 
S4A,S4H,S4AH,S5,S5A,S5
AH,S6,S6A,S7,S7A 55 € 42 € 41 € 40 € 

S8,S8A,S9,S9A,S10 74 € 62 € 61 € 60 € 
 

 

Ομάδα οχήματος Τιμή 
 5 

ημέρες 
(τιμή 
ανά 

ημέρα) 

Τιμή 
 6-12 

ημέρες 
(τιμή 
ανά 

ημέρα) 

Συνολική 
Τιμή  

 13-29 
ημέρες  

Εγγύηση 

A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2, 26,50 € 26 € 300 € 0 € 

C,C1,C2,CC,CE,E,E1,E2, 
E3,E2C,E2E,F1,F2,F3,F4 
F4A,F4C,F5,P2,S1,S1A 28 €  27 € 312 €  0 €  
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7 
P1 29 € 28 € 324 € 0 € 

H,I,S2,S2A,S3,S3A,S4A, 
S4H,S4AH,S5A,S5AH,S7 
S7A 39 € 38 € 444 € 0 € 

S8,S8A,S9,S9A,S10 59 € 58 € 684 € 0 € 
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Ομάδα οχήματος Τιμή 
 1 ημέρα 

Τιμή 
 2-12 ημέρες 

(τιμή ανά ημέρα 

Εγγύη
ση 

L0, L1,L2,L3,M1 35 € 30 € / ημέρα 0 € 

 
Πορτογαλία 

Ομάδα οχήματος Τιμή 
 1 

ημέρ
α 

Τιμή 
 2 ημέρες 
(τιμή ανά 
ημέρα) 

Τιμή 
 3 ημέρες 
(τιμή ανά 
ημέρα) 

Τιμή 
 4 ημέρες 
(τιμή ανά 

ημέρα) 

A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 46 € 29 € 28 € 27 € 

C,C1,C2,CE,CC,E,F1,E1,E2,
E2E,E2C,E3,F2,F3,F4F4A,
F4AH,F4AE,F4C, 
F5,P2,S1,S1A 53 €  32 € 30 €  29 €  
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,P1 58 € 35 € 31 € 30 € 

H,I,S2,S2A,S3,S3A,S4, 
S4A,S4H,S4AH,S5,S5A,S5
AH,S6,S6A,S7,S7A 74 € 43 € 41 € 40 € 

S8,S8A,S9,S9A,S10 77 € 62 € 61 € 60 € 
 

Ομάδα οχήματος Τιμή 
 5 

ημέρες 
(τιμή 
ανά 

ημέρα) 

Τιμή 
 6-12 

ημέρες 
(τιμή 
ανά 

ημέρα) 

Συνολική 
Τιμή  

 13-29 
ημέρες  

Εγγύηση 

A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2, 26,50 € 26 € 288 € 0 € 

C,C1,C2,CC,CE,E,E1,E2, 
E3,E2C,E2E,F1,F2,F3,F4 
F4A,F4C,F5,P2,S1,S1A 28 €  29 € 324 €  0 €  
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7 
P1 29 € 33 € 372 € 0 € 

H,I,S2,S2A,S3,S3A,S4A, 
S4H,S4AH,S5A,S5AH,S7 
S7A 38 € 39 € 444 € 0 € 

S8,S8A,S9,S9A,S10 59 € 57 € 660 € 0 € 
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Ελλάδα 

Ομάδα οχήματος Τιμή 
 1 

ημέρ
α 

Τιμή 
 2-12 

ημέρες 
(τιμή ανά 
ημέρα) 

Συνολική 
Τιμή  

 13-29 
ημέρες  

Εγγύηση 

A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 42 € 27 € 300 € 0 € 

C,C1,C2,CE,CC,E,F1,E1,E2,
E2E,E2C,E3,F2,F3,F4,F4A,
F4AH,F4AE,F4C,F5,P2,S1,
S1A 44 €  

 
29 €  312 €  0 €  

G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,P1 46 € 30 € 324 € 0 € 

H,I,S2,S2A,S3,S3A,S4,S4 
S4H,S4AH,S5,S5A,S5AH, 
S6,S6A,S7,S7A 52 € 34 € 444 € 0 € 

S8,S8A,S9,S9A,S10 72 € 59 € 684 € 0 € 
 
 
Ιταλία 
 

Ομάδα οχήματος Τιμή 
 1 

ημέρ
α 

Τιμή 
 2 ημέρες 
(τιμή ανά 
ημέρα) 

Τιμή 
 3 ημέρες 
(τιμή ανά 
ημέρα) 

Τιμή 
 4 ημέρες 
(τιμή ανά 

ημέρα) 

A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 49 € 33 € 32,50 € 31 € 

C,C1,C2,CE,CC,E,F1,E1,E2,
E2E,E2C,E3,F2,F3,F4F4A,
F4AH,F4AE,F4C, 
F5,P2,S1,S1A 51 €  35 € 34 €  33,50 €  
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,P1 55 € 39 € 37 € 36 € 

H,I,S2,S2A,S3,S3A,S4, 
S4A,S4H,S4AH,S5,S5A,S5
AH,S6,S6A,S7,S7A 62 € 45 € 43 € 42 € 

S8,S8A,S9,S9A,S10 74 € 62 € 60 € 59 € 
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Ομάδα οχήματος Τιμή 
 5 

ημέρες 
(τιμή 
ανά 

ημέρα) 

Τιμή 
 6-12 

ημέρες 
(τιμή 
ανά 

ημέρα) 

Συνολική 
Τιμή  

 13-29 
ημέρες  

Εγγύηση 

A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2, 30 € 29€ 312 € 0 € 

C,C1,C2,CC,CE,E,E1,E2, 
E3,E2C,E2E,F1,F2,F3,F4 
F4A,F4C,F5,P2,S1,S1A 33 €  32 € 348 €  0 €  
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7 
P1 35 € 34 € 372 € 0 € 

H,I,S2,S2A,S3,S3A,S4A, 
S4H,S4AH,S5A,S5AH,S7 
S7A 41 € 40 € 444 € 0 € 

S8,S8A,S9,S9A,S10 58 € 57 € 660 € 0 € 
 
 
Στην Ιταλία η ίδια συμμετοχή για κλοπή δεν ισχύει, εάν 
αγοράσετε την Έξυπνη κάλυψη, εκτός κι εάν ταξιδεύετε στην 
Καμπανία, όπου η ίδια συμμετοχή μειώνεται στα ποσά που 
παρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα: 

Ομάδα οχήματος 
Μειωμένη υπέρβαση 

κλοπής 

A, A1, B, D, B2 ,BE, BEC, D2 200 € 

C,C1,C2,CE,CC,E,F1,E1,E2E2E,E2C,E3,F2, 
F3,F4,F4A,F4AH,F4AE,F4C,F5,P2,S1,S1A 

300 € 

G1,G2,G3,G4,P3,H,I,F6,F7,P1,H,I,S2,S2A, 
S3,S3A,S4,S4A,S4H,S4AH,S5,S5A,S5AH, 
S6,S6A,S7,S7A, S8,S8A,S9,S9A,S10 

400 € 

 

Αν δεν αγοράσετε το Έξυπνο κάλυμα, θα παρακρατήσουμε από 
την πιστωτική ή χρεωστική σας κάρτα 900 – 2.300€ (ανάλογα 
με την κατηγορία του αυτοκινήτου και το γραφείο) ως εγγύηση 
για την κάλυψη της υπέρβασης και τυχόν ζημιάς. Αυτή η 
παρακράτηση θα επιστραφεί στην κάρτα σας στο τέλος της 
ενοικίασης εντός περιόδου περίπου 10 ημερών.  



 

10 
V02abril/2024 

Απαγορεύεται το κάπνισμα μέσα στο όχημα 

Βλέπε Τιμοκατάλογο βλαβών για Ισπανία,  Τιμοκατάλογο 
βλαβών για Πορτογαλία, Τιμοκατάλογο βλαβών για Ελλάδα, 
Τιμοκατάλογο βλαβών για Ιταλία 

Η Υποχρεωτική ασφάλιση και η Έξυπνη κάλυψη θα ισχύουν για 
όλα τα γραφεία μας υπό τις ακόλουθες προϋποθέσεις: 
 

Σε περίπτωση σύγκρουσης ή βλάβης στο όχημα, εντός των 
επόμενων 48 ωρών πρέπει να προσκομίσετε στην Centauro 
Rent a Car (οποτεδήποτε είναι δυνατό) μια συμπληρωμένη 
αναφορά ατυχήματος (παρέχεται εντός κάθε οχήματος) με τα 
πλήρη στοιχεία του τρίτου μέρους ή/και μια αναφορά της 
αστυνομίας, υποβληθείσα καταγγελία ή περιγραφή των 
συμβάντων. 

Κατά την οδήγηση σε άλλη χώρα, το Smart Pack δεν ισχύει σε 
περίπτωση ατυχήματος/ζημιάς ή κλοπής του οχήματος χωρίς 
την αγορά της υποχρεωτικής κάλυψης Διασυνοριακής οδικής 
βοήθειας. 
 
Check In και Check Out. οχημάτων: 
Η παράδοση του οχήματος και η ακόλουθη επιστροφή του θα 
πραγματοποιηθεί αφού το προσωπικό μας κάνει πλήρη έλεγχο, 
όπου τυχόν ζημιές θα σημειωθούν στη σύμβαση. Εάν 
απαιτείται, μπορείτε να ζητήσετε μια επιθεώρηση οχήματος με 
ένα μέλος του προσωπικού. 

5. Τι δεν περιλαμβάνεται από οποιαδήποτε κάλυψη 

• Απώλεια παιδικών καθισμάτων. 

• Απώλεια/Βλάβη/Κλοπή κλειδιών, κεραιών, γρύλου, 
τριγώνων και γιλέκων ασφαλείας, υαλοκαθαριστήρων, 
καπακιού ρεζερβουάρ, καλυμμάτων αποσκευών ή 
οποιοδήποτε άλλο σταθερό ή κινητό εξάρτημα του 
οχήματος, καθώς και τη χρήση πυροσβεστήρων ή κουτιών 
πρώτων βοηθειών εκτός σε περίπτωση ατυχήματος με το 
όχημα. 

• Βλάβη στη μηχανή μέσω αμέλειας. 

• Κλοπή του οχήματος με τα κλειδιά αφημένα στη μίζα. 

https://d3491n4fmdu42h.cloudfront.net/uploads/lista-costes-danos-sp.pdf
https://d3491n4fmdu42h.cloudfront.net/uploads/lista-costes-danos-pt.pdf
https://d3491n4fmdu42h.cloudfront.net/uploads/lista-costes-danos-pt.pdf
https://d3491n4fmdu42h.cloudfront.net/uploads/lista-costes-danos-gr.pdf
https://d3491n4fmdu42h.cloudfront.net/uploads/lista-costes-danos-it.pdf
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• Πρόστιμα για τροχαία αδικήματα ή παραβιάσεις του νόμου 
κατά την περίοδο ενοικίασης αποτελούν ευθύνη του 
οδηγού του οχήματος. Επιπλέον, σε περίπτωση λήψης 
προστίμου, και για κάθε πρόστιμο που κοινοποιείται, το 
ποσό των 40 € θα επιβληθεί ως ποινή για πρόστιμα στην 
Ισπανία, την Πορτογαλία και την Ελλάδα και 50 ευρώ στην 
Ιταλία. 

• Γέμισμα με εσφαλμένο τύπο βενζίνης. 

• Απώλεια/Βλάβη/Κλοπή προσωπικών αντικειμένων. 

• Χρήση διοδίων από ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ, καθώς και 
οποιοδήποτε ποσό που προήλθε από αυτόν 
(προσαυξήσεις, κλπ). Επιπλέον, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ πρέπει να 
καταβάλλει τέλος 40€ ως έξοδα διαχείρισης με κάθε 
συμβόλαιο. 

6. Προϋποθέσεις κράτησης 

• Αριθμός κρατήσεων 
Επιτρέπεται μόνο μία κράτηση ανά άτομο ανά όχημα για τις 
ίδιες προϋποθέσεις ενοικίασης (ημερομηνίες, τοποθεσία, όχημα 
κ.λπ.) 
 

• Περίοδος ενοικίασης 
Οι ημερομηνίες ενοικίασης υπολογίζονται σε 24ωρες 
περιόδους. Αυτό μετράται από την ακριβή ώρα που γίνεται η 
κράτηση του οχήματος έως την ώρα που το όχημα επιστρέφεται 
με το κλειδί και τα σχετικά έγγραφα στην Centauro Rent a Car.  
 
Η σύμβαση μίσθωσης δεν μπορεί ποτέ να είναι για περίοδο 
ενοικίασης που υπερβαίνει τις 60 ημέρες. 
 
Για συμβόλαια διάρκειας ισχύος 30 ημερών και άνω: εάν 
αποφασίσετε να τερματίσετε τη Σύμβαση σας νωρίτερα κατά τη 
διάρκεια της περιόδου μίσθωσης και πριν από την αρχική 
ημερομηνία επιστροφής, δεν θα δοθούν επιστροφές χρημάτων 
για τυχόν αχρησιμοποίητες ημέρες. 
 
Αδυναμία να επιστρέψετε το όχημα την ημερομηνία και ώρα 
που ορίζεται στη σύμβαση εξουσιοδοτεί την Centauro Rent a 
Car να χρεώσει τους πελάτες για τυχόν επιπλέον ημέρες που 
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χρησιμοποιείται το όχημα μετά από την ημέρα που θα έπρεπε 
να είχε επιστραφεί συν 50 € πρόστιμο ημερησίως. 
 

• Ενοικίαση αυτοκινήτου ανά ώρες: 
Ισχύει μόνο για οχήματα της προσφερόμενης κατηγορίας. 
Η τιμή των προαιρετικών υπηρεσιών θα υπόκειται στις 
χρεώσεις που αναφέρονται στην κράτηση. 
Όλες οι προσφορές ενοικίασης οχημάτων παρέχονται βάσει 
διαθεσιμότητας. 
Εάν δεν επιστρέψετε το όχημα στον καθορισμένο χρόνο στο 
συμβόλαιο ενοικίασης, θα επιβληθεί πρόσθετη χρέωση 40 € 
ανά ώρα. 
 

• Ακύρωση ή αλλαγή της κράτησής σας 
Χρησιμοποιώντας την πλατφόρμα κρατήσεων στον ιστότοπό 
μας, μπορείτε εύκολα να ακυρώσετε την κράτησή σας χωρίς 
καμία χρέωση μέχρι 24 ώρες πριν από την προγραμματισμένη 
ώρα παραλαβής της κράτησής σας. Μετά από αυτήν την 
περίοδο, δεν θα υπάρχουν διαθέσιμες επιστροφές 

Κατά τη στιγμή της ακύρωσης της κράτησης, παρέχουμε ένα 
κουπόνι με το ποσό της κράτησής σας για χρήση σε 
μελλοντικές περιπτώσεις. Μπορείτε να ζητήσετε επιστροφή 
χρημάτων του κουπονιού εάν δεν θέλετε να αποδεχτείτε αυτήν 
την προσφορά. Η αποδοχή της προσφοράς θα 
πραγματοποιηθεί υπό την προϋπόθεση ότι θα κάνετε πλήρη ή 
μερική χρήση του κουπονιού ή εάν δεν ζητήσετε επιστροφή 
χρημάτων εντός 3 μηνών από την ημερομηνία ακύρωσης της 
κράτησής σας. Το ποσό του κουπονιού θα ισχύει μόνο στην ίδια 
χώρα κράτησης και θα έχει μέγιστη διάρκεια 2 ετών από την 
ημερομηνία αποδοχής σας. 

Στον ιστότοπό μας μπορείτε να δείτε την κράτησή σας και να 
προσθέσετε ή να αλλάξετε τα πρόσθετα, να συμπεριλάβετε τον 
αριθμό πτήσης ή να προπληρώσετε την κράτηση: 
centauro.net/el/sundese 

Για να τροποποιήσετε οποιαδήποτε λεπτομέρεια της κράτησής 
σας θα πρέπει να πραγματοποιήσετε μια νέα κράτηση με τις 
νέες απαιτήσεις σας. Παρακαλούμε ελέγξτε πρώτα τη 
διαθεσιμότητα πριν προχωρήσετε σε ακύρωση. 
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• Παρατάσεις 

Το όχημα πρέπει να επιστραφεί στο γραφείο την ημερομηνία 
και ώρα που αναφέρεται στο συμβόλαιο. Εάν χρειάζεστε ένα 
όχημα για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα, μπορείτε να το 
ζητήσετε μέσω του τμήματος πελατών στον ιστότοπό μας με 
την ισχύουσα τιμή και επιπλέον χρεώσεις για τις νέες 
ημερομηνίες επιστροφής και βάσει διαθεσιμότητας. Σε 
περίπτωση που δεν μπορεί να γίνει παράταση, επειδή δεν 
υπάρχουν διαθέσιμα οχήματα ή για οποιονδήποτε άλλο λόγο, 
τότε το όχημα πρέπει να επιστραφεί τη συμφωνημένη 
ημερομηνία και ώρα στο γραφείο της Centauro Rent a Car, 
όπως αναφέρεται στο συμβόλαιο. Μπορεί να σας επιβληθεί 
πρόστιμο, εάν τα παραπάνω δεν τηρούνται. 

• Προθεσμία συλλογής  

Η Centauro Rent a Car θα μπορεί να κρατήσει για εσάς το 
αυτοκίνητο μόνο για 12 ώρες, εφόσον συμπίπτουν με τις ώρες 
λειτουργίας του γραφείου και εφόσον προηγουμένως έχει 
ενημερωθεί για τυχόν καθυστερήσεις. 

7. Εγγυημένη ομάδα οχημάτων 

Όταν κάνετε κράτηση με την Centauro Rent a Car, εγγυόμαστε 
την ομάδα οχημάτων που ζητήσατε, όχι τη μάρκα ή το μοντέλο 
που εμφανίστηκε. Εάν η ομάδα οχημάτων που ζητήθηκε δεν 
είναι διαθέσιμη, η Centauro Rent a Car θα σας προσφέρει ένα 
όχημα που ανήκει σε ομάδα υψηλότερης κατηγορίας στην ίδια 
τιμή. 

 

8. Σε περίπτωση καθυστερημένων πτήσεων  

Καθυστερημένες πτήσεις: 

Εάν έχετε μια επιβεβαιωμένη κράτηση πριν τις 23.00 και η 
πτήση σας καθυστερήσει, τότε πρέπει να τηλεφωνήσετε το 
αντίστοιχο γραφείο αεροδρομίου της Centauro Rent a Car, έτσι 
ώστε να μπορέσουμε να διασφαλίσουμε την παραλαβή σας και 
για να μείνει ανοιχτό το γραφείο. Αυτό θα κοστίσει 40 €. Αυτή η 
υπηρεσία είναι διαθέσιμη έως τις 01.00 σε όλα τα αεροδρόμια. 
(Στις 24, 25, 26 Δεκεμβρίου & 1η Ιανουαρίου για 
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επιβεβαιωμένες κρατήσεις πριν τις 22:00, αυτή η υπηρεσία 
αναμονής θα είναι μέχρι τις 23:00). 

Σε όλες τις τοποθεσίες της Centauro Rent a Car, εάν φτάνετε με 
μια πτήση, είναι υποχρεωτικό να έχουμε τον σωστό αριθμό 
πτήσης ή δεν θα είμαστε υπεύθυνοι για μη παραλαβή στο 
αεροδρόμιο. 

Καθυστερημένα τρένα: 
Εάν έχετε μια επιβεβαιωμένη κράτηση πριν τις 23.00 και το 
τρένο σας καθυστερήσει, τότε πρέπει να καλέσετε το αντίστοιχο 
γραφείο της Centauro Rent a Car, έτσι ώστε να μπορέσουμε να 
διασφαλίσουμε την παραλαβή σας και για να μείνει ανοιχτό το 
γραφείο.  Αυτό θα κοστίσει 40 €. Αυτή η υπηρεσία διατίθεται 
έως τις 01.00 στη Σεβίλλη Σάντα Χούστα, Μάλαγα Μαρία 
Θάμπρανο, Βαλένθια Χοακίν Σορόλα, Αλικάντε σιδηροδρομικό 
σταθμό της και Μαδρίτη Άτοτσα, Μαδρίτη Τσαμαρτιν, Σαντιάγο 
σιδηροδρομικό σταθμό, Μπιλμπάο Abando, Η Σαραγόσα 
απολαμβάνει & Βαρκελώνη Σάντς (Στις 24, 25, 26 Δεκεμβρίου 
& 1 Ιανουαρίου για επιβεβαιωμένες κρατήσεις, αυτή η υπηρεσία 
αναμονής θα είναι διαθέσιμη για 60 λεπτά). 
 
Η Centauro Rent a Car θα μπορεί να κρατήσει για εσάς το 
αυτοκίνητο μόνο για 12 ώρες, εφόσον συμπίπτουν με τις ώρες 
λειτουργίας του γραφείου και εφόσον προηγουμένως έχει 
ενημερωθεί για τυχόν καθυστερήσεις. 
 

9. Δωρεάν εξυπηρέτηση αεροδρομίου 

Η υπηρεσία μας όταν έρχεστε να παραλάβετε το όχημά σας στο 
γκισέ της Centauro Rent a Car στον τερματικό σταθμό του 
αεροδρομίου προσφέρεται δωρεάν (Αλικάντε) και 
παραιτούμαστε από όλες τις χρεώσεις εξυπηρέτησης 
αεροδρομίου.  

10. Στάθμευση 

Εάν αφήσουν το αυτοκίνητο εκτός των εγκαταστάσεων της 
Centauro Rent a Car κατά την παράδοση, οι πελάτες θα είναι 
υπεύθυνοι για τυχόν κόστος που γεννάται και για τυχόν ζημιές 
στο όχημα λόγω στάθμευσής του εκτός των εγκαταστάσεων της 
Centauro Rent a Car. 
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11. Εξπρές Check In 

Αποφύγετε πιθανές ουρές και χρησιμοποιήστε το γκισέ Εξπρές 
Check-In στα γραφεία μας (ισχύει χρέωση). 

12. Παιδικά καθίσματα 

Τα παιδικά καθίσματα καθώς και τα booster είναι 
κατασκευασμένα σύμφωνα με τα ευρωπαϊκά πρότυπα 
ασφαλείας και διατίθενται κατόπιν αιτήματος. Τιμές:  

Χώρα  

Τιμή ανά 
ημέρα Μέγιστη  

Ισπανία 15€ 120€ 

Πορτογαλία 15€ 120€ 

Ελλάδα 15€ 120€ 

Ιταλία 15€ 120€ 

Βεβαιωθείτε ποιο είδος καθίσματος απαιτείτε: 

Βρεφικό κάθισμα (BS) 0-13 κιλά 

Παιδικό κάθισμα (BP) 9 έως 25 κιλά 

Booster (BG) 16 έως 36 κιλά 

 
Για την ασφάλεια του παιδιού σας, είναι υποχρεωτικό για παιδιά 
έως 12 ετών ή με ύψος έως 135 cm να χρησιμοποιούν μια 
εγκεκριμένη συσκευή ασφαλείας που να αντιστοιχεί στο ύψος 
και το βάρος του παιδιού και αυτή πρέπει να τοποθετείται στο 
πίσω κάθισμα του αυτοκινήτου. Λάβετε υπόψη σας ότι ενώ 
μπορούμε να σας παρέχουμε παιδικά καθίσματα, δεν 
μπορούμε να τα τοποθετήσουμε για εσάς. Αυτό είναι πάντα 
δική σας ευθύνη.  
 
Η χρήση συναγερμού ειδοποίησης προς αποφυγή 
εγκατάλειψης παιδιού σε παιδικό κάθισμα αυτοκινήτου είναι 
υποχρεωτική στην Ιταλία. Τα παιδικά καθίσματα θα πρέπει είναι 
εφοδιασμένα με αυτή τη συσκευή, οπότε παρακαλούμε να 
θυμάστε ότι εκτός από την τοποθέτηση του παιδικού 
καθίσματος, η χρήση του συναγερμού είναι επίσης δική σας 
ευθύνη. 
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13. Πρόσθετοι οδηγοί 

Η τιμή για κάθε πρόσθετο οδηγό έχει ως εξής: 

Χώρα 
 
 
 
  

Τιμή 1 
ημέρας 

 
 
  

Τιμή 
 2 ημέρες 
(τιμή ανά 

ημέρα) 

Συνολική 
Τιμή  

3-12 ημέρες 
(τιμή ανά 
ημέρα) 

 

Μέγιστη τιμή 

Ισπανία 23 € 15 € 11 € / ημέρα 108 € 

Πορτογαλία 23 € 15 € 11 € / ημέρα 108 € 

Ελλάδα 23 € 15 € 11 € / ημέρα 108 € 

Ιταλία 25 € 16,50 € 15 € / ημέρα 132 € 

 

 

14. Αλυσίδες για τα χιόνια  

Διατίθενται μόνο στη Βαρκελώνη/Μαδρίτη/Ελλάδα  

Χώρα 
 
  

Τιμή 1 
ημέρας 

  

Τιμή 
 2 ημέρες (τιμή 

ανά ημέρα) 

Συνολική Τιμή  
3-12 ημέρες(τιμή 

ανά ημέρα) 
 

Μέγιστη 
τιμή 

Ισπανία/ 
Ελλάδα 

21 € 11 € 8 € / ημέρα 90 € 

 
Στην Ιταλία, οι αλυσίδες για τα χιόνια θα παρέχονται δωρεάν. 
Μόνο ορισμένα μοντέλα ομάδας αυτοκινήτων θα έχουν 
χειμερινά ελαστικά. 
 

15. Υπηρεσία Παράδοσης και Επιστροφής 

Υπηρεσία παράδοσης: 40 € 
Υπηρεσία επιστροφής: 40 € 
Αυτή η υπηρεσία είναι διαθέσιμη μόνο σε ορισμένα γραφεία της 
Centauro στην Ισπανία και μόνο σε συγκεκριμένες ομάδες 
αυτοκινήτων. 
 
Αυτή η υπηρεσία είναι διαθέσιμη μόνο στα γραφεία της 
Centauro στην Ισπανία. Περίοδος χάριτος αναμονής για 
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παράδοση και επιστροφή: 15 λεπτά από τη συμφωνημένη ώρα, 
μετά την οποία πρέπει να παραλάβετε ή να αφήσετε το όχημα 
στο πλησιέστερο γραφείο της Centauro με δικά σας έξοδα (η 
χρέωση υπηρεσίας παραλαβής/επιστροφής δεν επιστρέφεται). 
Η υπηρεσία εξαρτάται από τη διαθεσιμότητα. 
 
Οι ακυρώσεις είναι δωρεάν έως και 2 ώρες πριν από την 
κράτηση. Εάν ακυρώσετε λιγότερο από 2 ώρες πριν την ώρα 
παράδοσης, τότε θα χρεωθείτε με το κόστος υπηρεσιών 40€. 
 

16. Συσκευή αναμεταδότη Via Verde  

Κατά την οδήγηση στην Πορτογαλία, πολλοί δρόμοι διαθέτουν 
ένα ηλεκτρονικό σύστημα είσπραξης διοδίων. Η μη πληρωμή 
των διοδίων θεωρείται τροχαία παράβαση, που προβλέπεται 
και κυρώνεται ως διοικητική παράβαση, σύμφωνα με τον Νόμο 
αρ. 25/2006 της 30ής Ιουνίου. 

Σύμφωνα με τους όρους της τρέχουσας νομοθεσίας, όλα τα 
οχήματα που ενοικιάζονται από τη Centauro είναι εξοπλισμένα 
με μια συσκευή που διαθέτει σύστημα αυτόματης πληρωμής 
διοδίων, η οποία είναι γνωστή ως πομποδέκτης Via Verde, η 
οποία δεν μπορεί να αφαιρεθεί από το όχημα ή να 
αντικατασταθεί από τον Πελάτη με οποιονδήποτε τρόπο. 

Κατά την ενοικίαση οχήματος από τη Centauro, και σύμφωνα με 
την τρέχουσα νομοθεσία, ο πελάτης αυτόματα εγγράφεται στο 
σύστημα αυτόματης πληρωμής το οποίο επιτρέπει την 
ταυτοποίηση του οχήματος και την αυτόματη πληρωμή από τη 
Centauro των τελών των διοδίων και των διοικητικών 
χρεώσεων που προκύπτουν (2,07 € ανά ημέρα με ανώτατο 
όριο έως και 20,81 € ανά μήνα και ανά σύμβαση ενοικίασης). 

Με αυτόν τον τρόπο μπορείτε να απολαύσετε το ταξίδι σας στην 
Πορτογαλία, χωρίς ταλαιπωρία. 

Ένα ποσό 100 € θα χρεωθεί στη χρεωστική ή στην πιστωτική 
κάρτα σας ως προκαταβολή για την πληρωμή των διοδίων και 
των αντίστοιχων διοικητικών τελών που για οποιονδήποτε λόγο 
δεν μπορούν να χρεωθούν στην χρεωστική ή πιστωτική κάρτα 
που έχει δοθεί σύμφωνα με τα παραπάνω. Το ποσό της 
προκαταβολής που θα χρεωθεί στην πιστωτική σας κάρτα θα 
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επιστραφεί στο τέλος της ενοικίασης και εντός μιας περιόδου 10 
(δέκα) ημερολογιακών ημερών περίπου. 

Σε περίπτωση βλάβης, απώλειας ή κλοπής της συσκευής Via 
Verde ή αν αφαιρεθεί από το ενοικιαζόμενο όχημα ή 
αντικατασταθεί με οποιονδήποτε τρόπο, θα επιβληθεί πρόστιμο 
40 €. 

Αν, για οποιονδήποτε λόγο, η διέλευση του αυτοκινήτου από 
τους σταθμούς διοδίων δεν καταγραφεί από τον ενσωματωμένο 
εξοπλισμό που έχει εγκατασταθεί στο όχημα, η Centauro θα 
προχωρήσει σε ταυτοποίηση του οδηγού του οχήματος αφού 
λάβει την ειδοποίηση από τις αρμόδιες αρχές, δεδομένου ότι ο 
Πελάτης είναι υπεύθυνος για την πληρωμή των αντίστοιχων 
τελών διοδίων ή/και τυχόν χρεώσεων που σχετίζονται με τη 
διαδικασία είσπραξης ή διοικητικής παράβασης που σχετίζεται 
με τη μη πληρωμή των τελών. 

 

17. Οδική βοήθεια 

Οι τιμές μας περιλαμβάνουν επίσης οδική βοήθεια 24/7. Τυχόν 

κόστη γερανού που θα δημιουργηθούν δεν 

περιλαμβάνονται (οι πιθανές χρεώσεις θα σας 

επιβαρύνουν) αν και παρέχουμε, χωρίς επιπλέον χρέωση, 

όχημα αντικατάστασης, εάν απαιτείται. Στην Πορτογαλία, το 

κόστος ρυμούλκησης οχήματος περιλαμβάνεται στην τιμή εκτός 

από περιπτώσεις αμέλειας του ΠΕΛΑΤΗ ή άλλου οδηγού 

(ενδεικτικά, απώλεια/φθορά κλειδιών, σφάλμα στον 

ανεφοδιασμό καυσίμων, έλλειψη καυσίμων, βλάβη στα 

ελαστικά, βλάβη στην μπαταρία κτλ.). 

18. Όροι σχετικά με τη βενζίνη 

Ισχύει για τα γραφεία της Centauro Rent a Car: 

Γεμάτο Άδειο με επιλογή μερικής επιστροφής:  
Αυτή είναι μια γρήγορη και εύκολη υπηρεσία όπου η Centauro 
Rent a Car θα παραδώσει το όχημα με το ρεζερβουάρ γεμάτο ή 
μερικώς γεμάτο καύσιμα και ο πελάτες δεν χρειάζεται να 
χρησιμοποιήσει όλα τα καύσιμα ή να γεμίσει το ρεζερβουάρ. 
Απλά χρησιμοποιήστε τα καύσιμα που χρειάζεστε, δεν υπάρχει 
ανάγκη να ψάξετε για κοντινό πρατήριο καυσίμων. Απλά 
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αφήστε το αυτοκίνητο με το ρεζερβουάρ όσο άδειο επιθυμείτε 
και εξοικονομήστε χρόνο, καθώς δεν χρειάζεται να ελέγξουμε τη 
στάθμη των καυσίμων. 
 

• Αυτό το σύστημα περιλαμβάνει την επιστροφή ενός 
ποσού ισοδύναμου με το ποσό του καυσίμων που δεν 
καταναλώθηκε, εκτός από μια χρέωση 25 € (εικοσιπέντε 
ευρώ), που είναι η χρέωση που ισχύει για να γεμίσετε το 
όχημα. 

• Η τιμή των καυσίμων ποικίλει ανάλογα με τη χωρητικότητα 
του ρεζερβουάρ καυσίμων του οχήματος. Θα 
ενημερωθείτε για το ακριβές ποσό κατά την παραλαβή του 
οχήματος, δεδομένου ότι οι τιμές των καυσίμων αλλάζουν 
σύμφωνα με την επίσημη τιμή της αγοράς. 

• Η πληρωμή για τα καύσιμα θα χρεώνεται πάντα κατά την 
παραλαβή. 

• Σε περίπτωση αναβάθμισης, θα χρεωθείτε για το 
ρεζερβουάρ καυσίμων που αντιστοιχεί στο όχημα που σας 
δίνεται. 

Επιλογή Γεμάτο προς Γεμάτο: 
Όταν παραλαμβάνετε το αυτοκίνητό σας, το ρεζερβουάρ θα 
είναι γεμάτο ή εν μέρει γεμάτο. Θα χρεωθείτε το κόστος των 
καυσίμων. 
 
Χρεώσεις καυσίμων κατά ομάδα: 
 
Ισπανία / Πορτογαλία / Ιταλία / Ελλάδα 

19. Απαιτήσεις άδειας οδήγησης 

Όλοι οι οδηγοί πρέπει να έχουν στην κατοχή τους μια πλήρη 
άδεια οδήγησης με ισχύ στην ΕΕ για τουλάχιστον ένα έτος. Η 
ελάχιστη ηλικία του οδηγού είναι 19 ετών. Για οδηγούς ηλικίας 
μεταξύ 19 και 24 ετών, μπορείτε να ενοικιάσετε το όχημα 
συμπεριλαμβάνοντας την πρόσθετη επέκταση. Εάν είστε 75 ή 
παραπάνω, τότε θα χρειαστεί να επιλέξετε μια πρόσθετη 
επέκταση. Αυτό είναι μια υποχρεωτική επέκταση ανεξάρτητα 
από τον τύπο ασφάλισης που συνάπτετε. 

Μόνο οι ακόλουθες θεωρούνται έγκυρες άδειες οδήγησης στην 
Ισπανία/Πορτογαλία/Ιταλία/Ελλάδα: 

https://d3491n4fmdu42h.cloudfront.net/uploads/fuel-table.pdf
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• Αυτές που έχουν εκδοθεί σύμφωνα με την τρέχουσα 
ισπανική, πορτογαλική, ιταλική και ελληνική νομοθεσία 

• Αυτές που έχουν εκδοθεί από κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης σύμφωνα με τους κοινοτικούς κανονισμούς 

• Αυτές που έχουν εκδοθεί από άλλες χώρες ή αυτές που 
είναι διεθνούς φύσης που αναγνωρίζονται ουσιαστικά ως 
έγκυρες άδειες για οδήγηση στην 
Ισπανία/Πορτογαλία/Ιταλία/Ελλάδα. 

Διπλώματα οδήγησης σε ηλεκτρονική μορφή θα γίνονται 
αποδεκτά (μόνο επίσημες αιτήσεις που γίνονται αποδεκτές στη 
χώρα παραλαβής του οχήματος). 
Κατά συνέπεια, οι οδηγοί/πληρωτές/πελάτες πρέπει να 
διαθέτουν έγκυρη άδεια οδήγησης που γίνεται αποδεκτή στη 
χώρα ενοικίασης και είναι εκείνοι οι άμεσα υπεύθυνοι για την 
επικύρωση και έγκριση της άδειας οδήγησης, απαλλάσσοντας 
τη Centauro Rent a Car από κάθε ευθύνη υπό οποιεσδήποτε 
συνθήκες. 
Τιμές ως εξής: 

 
Νέοι οδηγοί (μεταξύ ηλικιών 19 ετών έως 24 ετών) 
Ισπανία, Πορτογαλία, Ελλάδα 

Ομάδα οχήματος 

 
 

Τιμή 1 
ημέρας 

 
 
  

Τιμή 
 2 

ημέρες 
(τιμή 
ανά 

ημέρα) 

Συνολική 
Τιμή  

3-12 ημέρες 
(τιμή ανά 
ημέρα) 

 

Μέγιστη 
τιμή 

A,A1,B,B2,BE,BEC,D2,C,C1
,C2,CE,CC,E,F1,E1,E2,E2E,
E2C,E3,F2,F3,F4,F4A,F4AH
F4AE,F4C,F5, P2,S1,S1A 25 € 15 € 

 
 
 
 

10 € / ημέρα 

 
 
 
 

132 € 

G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,P1,
H,I,S2,S2A,S3,S3AS4S4A, 
S4H,S4AH,S5,S5A,S5AH, 
S6,S6A,S7,S7A,S8,S8A,S9,
S9A,S10  29 € 16,50 € 

 
 
 
 

15 € / ημέρα 

 
 
 
 

132 € 
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Iταλία 

Ομάδα οχήματος 
 

Τιμή 
1 

ημέρ
ας 

  

 
Τιμή 

 2 ημέρες 
(τιμή ανά 

ημέρα) 

 
Συνολική Τιμή  

3-12 ημέρες 
(τιμή ανά 

ημέρα) 
 

 
 

Μέγιστη 
τιμή 

A,A1,B,B2,BE,BEC,D2,C,C
1,C2,CE,CC,E,F1,E1,E2, 
E2E,E2C,E3,F2,F3,F4, 
F4A,F4AH,F4AE,F4C,F5, 
P2,S1,S1A,G1,G2,G3,G4 
P3,F6,F7,P1,H,I,S2,S2A, 
S3,S3AS4,S4A,S4H, 
S4AH,S5,S5A,S5AH,S6, 
S6A,S7,S7A,S8,S8A,S9, 
S9A,S10 

28 € 16,50 € 15 € / ημέρα 156 € 

 
 
Ηλικιωμένος οδηγός (75 ετών ή παραπάνω) 

Χώρα 
 
 
 
  

Τιμή 1 
ημέρας 

 
 
  

Τιμή 
 2 ημέρες (τιμή 

ανά ημέρα) 

Συνολική Τιμή  
3-12 ημέρες 

(τιμή ανά 
ημέρα) 

 

Μέγιστ
η τιμή 

Ισπανία 15 € 8,50 € 7 € / ημέρα 70 € 

Πορτογαλία 15 € 8,50 € 7 € / ημέρα 70 € 

Ελλάδα 15 € 8,50 € 7 € / ημέρα 70 € 

Ιταλία 15 € 8,50 € 7 € / ημέρα 70 € 

 

20. Πληρωμή και εγγύηση 

Επιλογές πληρωμής: 

• Προπληρωμή με πιστωτική / χρέωση κάρτα. Μπορείτε να 
πραγματοποιήσετε την πληρωμή σας online κατά την 
επιβεβαίωση της κράτησής σας μέσω της ασφαλούς 
ιστοσελίδας μας, χρησιμοποιώντας την πιστωτική σας ή 
χρεωστική κάρτα Visa / Visa Electron ή Mastercard. Θα 
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πρέπει να χρησιμοποιήσετε την ίδια πιστωτική ή 
χρεωστική κάρτα (Visa / Visa Electron ή Mastercard) κατά 
την παραλαβή του αυτοκινήτου.  

Ελλάδα 

• Στα γραφεία μας σε Αθήνα και Θεσσαλονίκη, δεχόμαστε 
πληρωμές μόνο με πιστωτική κάρτα. 

Πορτογαλία: 

• θα γίνει μία χρέωση 100€ στην πιστωτική ή χρεωστική 
κάρτα ως προκαταβολή για την κάλυψη πιθανών τελών 
διοδίων της Via Verde, για περισσότερες πληροφορίες βλ. 
σημείο 16. Αυτή η χρέωση θα επιστραφεί στην κάρτα σας 
στο τέλος της ενοικίασης εντός περιόδου περίπου 10 
ημερών. 

• Πρέπει να παρουσιάσετε μια απόδειξη εισιτηρίου 
επιστροφής ή να πληρώσετε μια εγγύηση με την 
πιστωτική σας κάρτα για το επιπλέον ποσό που 
αντιστοιχεί στο όχημά σας, ανεξάρτητα από το πακέτο 
που επιλέξατε για την ενοικίαση. 
 

Οι πιστωτική /χρεωστικές κάρτες  πρέπει να είναι ονομαστικές. 
Δεν δεχόμαστε προπληρωμένες κάρτες, American Express, 
Maestro ή Diners Club. 

 
Ως πληρωμή, δεχόμαστε μετρητά για ενοικίαση αυτοκινήτου 

στην Ισπανία και την Πορτογαλία (δεν γίνονται δεκτά μετρητά 

στην Ιταλία και την Ελλάδα). Σε αυτές τις περιπτώσεις, θα 

πρέπει να δεσμευτεί ως εγγύηση ένα επιπλέον ποσό για το 

συγκεκριμένο όχημα χρησιμοποιώντας μια πιστωτική κάρτα 

(ΟΧΙ ΧΡΕΩΣΤΙΚΗ). Για τις ομάδες S1, S1A, S2, S2A, S3, S3A , 

S4, S4A, S4H, S4AH, S5, S5A, S5AH, S6, S6A, S7, S7A, S8, 

S8A, S9, S9A, S10 θα πρέπει να παρουσιάσετε δύο πιστωτικές 

κάρτες στο γραφείο ως εγγύηση για την παραλαβή του 

οχήματός σας. 
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Κάτοχος κάρτας: 
Ο κάτοχος της κάρτας πρέπει να το προσκομίσει μαζί με το 
κουπόνι του όταν έρχονται να παραλάβουν το όχημα και θα 
συμπεριληφθούν στη σύμβαση ως δικαιούχος πληρωμής και, 
κατά περίπτωση, ο οδηγός. Η κράτηση πρέπει να γίνει στο 
όνομα του κύριου οδηγού και όλοι οι επιπλέον οδηγοί πρέπει να 
περιλαμβάνονται στη σύμβαση. 

Η ηλεκτρονική μας πλατφόρμα πληρωμών είναι απόλυτα 
ασφαλής (μπορείτε να δείτε τα πιστοποιητικά μας ασφαλών 
πληρωμών στην ιστοσελίδα μας). 

21. Χιλιομετρικοί περιορισμοί 

Δεν υπάρχει περιορισμός χιλιομέτρων για κρατήσεις έως και 29 
ημέρες. 

Για κρατήσεις μεταξύ 30 και 60 ημερών συμπεριλαμβάνουμε 
100 χιλιόμετρα την ημέρα. Οποιοδήποτε επιπλέον χιλιόμετρο 
χρεώνεται 0,15€. 
Για βαν κατηγορίας L0, L1, L2, L3, M1 υπάρχει όριο 400 
χιλιομέτρων την ημέρα. Οποιοδήποτε επιπλέον χιλιόμετρο 
χρεώνεται 0,20€ 
 

22. Διασυνοριακή κάλυψη 

Για παραλαβές στην Ισπανία (ηπειρωτική): τα οχήματά μας 
μπορούν να ταξιδέψουν, ως εξαίρεση, μόνο στην 
Πορτογαλία/Ανδόρα/Γαλλία.  

Για παραλαβές στην Πορτογαλία (ηπειρωτική): τα οχήματά 
μας μπορούν να ταξιδέψουν μόνο στην Ισπανία (ηπειρωτική). 

Από την Ιταλία: τα οχήματα μπορούν να ταξιδέψουν εκτός 
Ιταλίας στη Γαλλία/Μονακό/Ελβετία/Αυστρία/Σαν Μαρίνο μόνο. 
Τα οχήματα δεν μπορούν να ταξιδέψουν από την ηπειρωτική 
Ιταλία σε οποιαδήποτε νησιά. 

Δεν επιτρέπεται στις κατηγορίες βαν L1, L2, L3, M1 να 
ταξιδέψουν εκτός Ισπανίας. 
кластер 
B2,BE,BEC,CC,CE,E2C,E2E,F4C,F4AE,G1,G2,G3,P3,P4,S1,S
1A,S2,S2A,S3S3A,S4,S4A,S4H,S4AH,S5,S5A,S5AH,S6,S6A,S
7,S7A,S8,S8A,S9,S9A,S10 δεν επιτρέπεται να διασχίζουν τα 
σύνορα σε καμία από τις τοποθεσίες μας. 
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Οποχρεωτική Κάλυψη Οδικής Βοήθειας Cross Border: 

Χώρα 
 
  

Τιμή 1 
ημέρας 

  

Τιμή 
 2 ημέρες 
(τιμή ανά 
ημέρα) 

Συνολική Τιμή  
3-12 ημέρες (τιμή 

ανά ημέρα) 
 

Μέγιστ
η τιμή 

Ισπανία 29 € 16 € 11 € / ημέρα 108 € 

Πορτογαλία 29 € 16 € 11 € / ημέρα 108 € 

Ιταλία 29 € 16 € 11 € / ημέρα 108 € 

Από την Ελλάδα: Δεν επιτρέπεται να περνάτε τα σύνορα. 

Τα οχήματα που παραλαμβάνονται σε οποιαδήποτε από τις 
τοποθεσίες μας δεν μπορούν να ταξιδέψουν με φέρι μποτ 
προς/μεταξύ/από οποιαδήποτε νησιά ή χώρες. 

23.Ενοικίαση μεταξύ διαφορετικών 

υποκαταστημάτων 

Μπορείτε να επιστρέψετε το όχημα σε οποιοδήποτε ίδιο 
γραφείο της Centauro Rent a Car, εφόσον μας ενημερώστε για 
αυτό όταν κάνετε την κράτησή σας. Εάν το σύστημα μπλοκάρει 
την κράτηση μεταξύ διαφορετικών προορισμών, αυτό σημαίνει 
ότι οι κρατήσεις δεν επιτρέπονται μεταξύ των 
υποκαταστημάτων που ζητήθηκαν. 

Οι τιμές ποικίλουν ανάλογα με το ποιο υποκατάστημα 
χρησιμοποιείται για την παραλαβή και ποιο για την παράδοση.  

Για φορτηγά (ομάδες L0, L1, L2, L3, M1) που παραλαμβάνετε 
από τη Μαδρίτη, επιτρέπεται να επιστρέψετε το όχημα σε 
διαφορετικό γραφείο εντός της περιοχής της Μαδρίτης (υπάρχει 
χρέωση). Δεν διατίθεται στις ομάδες 
B2,BE,BEC,CC,CE,E2C,E2E,F4C,F4AE,G1,G2,G3,P1,P2,P3,P
4,S1,S1A,S2,S2A,S3,S3A,S4,S4A,S4H,S4AH,S5,S5A,S5AH,S
6,S6A,S7,S7A,S8,S8A,S9, S9A,S10, H, I  

 

Δείτε τον τιμοκατάλογο εδώ 

https://d3491n4fmdu42h.cloudfront.net/uploads/lista-costes-one-way-comun.pdf
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24. Έγγραφα που απαιτούνται κατά την παραλαβή 

του οχήματος 

Να θυμάστε ότι κατά την παραλαβή του οχήματος πρέπει να 
έχετε μαζί σας: το διαβατήριο η την ταυτότητα, την άδεια 
οδήγησης, πιστωτική κάρτα και τον αριθμό κράτησης Centauro 
Rent a Car. Δεν θα σας ζητηθεί να την άδεια οδήγησης,δείξετε 
το διαβατήριό σας ή την ταυτότητά σας Στο γραφείο της 
Centauro εάν έχετε κάνει προηγουμένως την κράτηση 
χρησιμοποιώντας το Centauro ID στην ψηφιακή πλατφόρμα του 
ιστότοπού μας. 

Για τις ομάδες 
S1,S1A,S2,S2A,S3,S3A,S4,S4A,S4H,S4AH,S5,S5A,S5AH,S6,
S6A,S7,S7A,S8,S8A,S9,S9A,S10 θα πρέπει να παρουσιάσετε 
δύο πιστωτικές κάρτες στο γραφείο ως εγγύηση για την 
παραλαβή του οχήματός σας. 

25. Προστασία δεδομένων 

Ο ιστότοπός μας εφαρμόζει μέτρα ασφαλείας για να 
προστατέψει από την απώλεια, παράνομη χρήση ή αλλοίωση 
των πληροφοριών που έχουμε υπό τον έλεγχό μας. Η Centauro 
Rent a Car δεν πουλάει ούτε ενοικιάζει εμπιστευτικές 
πληροφορίες σε τρίτα μέρη. Για περισσότερες πληροφορίες, 
μεταβείτε στην Πολιτική απορρήτου μας στην ιστοσελίδα μας. 

26. Τιμές και φόροι 

Οι τιμές ισχύουν εκτός από έκδηλο σφάλμα ή παράλειψη. 
Σε κάθε περίπτωση οι αλλαγές αυτές δεν ισχύουν ούτε για 
κρατήσεις που επιβεβαιώθηκαν προηγουμένως, ούτε για τα 
οριστικοποιημένα συμβόλαια.  
Οι τιμές περιλαμβάνουν ΦΠΑ και IGIC (Γενικός Έμμεσος Φόρος 
των Καναρίων Νήσων)  

27. Εκπτωτικό κουπόνι: 

Προϋποθέσεις: 

• Οι προσφορές ισχύουν για την περίοδο που 
προσδιορίζεται σε κάθε προώθηση. 

• Εκπτώσεις που ισχύουν μόνο για το ποσό ενοικίασης (δεν 
περιλαμβάνονται πρόσθετες υπηρεσίες). 

• Ανάλογα με τη διαθεσιμότητα των οχημάτων. 
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• Δεν συνδυάζεται με άλλες εκπτώσεις. 

28. Ποινή για πρόστιμα 
Πρόστιμα ή συγκρίσιμα ποσά για τροχαία αδικήματα ή 
παραβιάσεις των νόμων κατά την περίοδο ενοικίασης 
αποτελούν ευθύνη των οδηγών του οχήματος. 
 
Τα τροχαία αδικήματα ή οι παραβιάσεις του νόμου αποτελούν 
θεμελιώδη παραβίαση της σύμβασης ενοικίασης, με ποινή 40 € 
για κάθε πρόστιμο στην Ισπανία, την Πορτογαλία και την 
Ελλάδα και 50 € στην Ιταλία. Η ποινή για πρόστιμα αποτελεί 
βασική προϋπόθεση της σύμβασης και της τελικής της τιμής. 
 
Η παραβίαση διαπιστώνεται με την κοινοποίηση της κύρωσης 
που αναφέρεται στην απόφαση που έλαβε η αρμόδια διοικητική 
αρχή. Θα έχετε το δικαίωμα επιστροφής χρημάτων για 
πρόστιμα σε περίπτωση μεταγενέστερης διοικητικής ή 
δικαστικής απόφασης που καθιστά το κοινοποιηθέν πρόστιμο 
μη ισχύον. 
 
Η ποινή για πρόστιμα δικαιολογείται από την ανάγκη 
αντικειμενικής αποζημίωσης για πολλαπλούς κινδύνους και 
ουσιώδεις και νομικές συνέπειες που προκύπτουν από τη 
χρήση και την οδήγηση μηχανοκίνητων οχημάτων και, 
συγκεκριμένα, την αδυναμία του πελάτη να συμμορφωθεί με τις 
βασικές του υποχρεώσεις συντήρησης και επιμέλειας στη 
σωστή χρήση του οχήματος. Δεδομένου ότι τα οχήματα είναι 
περιουσιακά στοιχεία υψηλής αξίας και ότι η μη συμμόρφωση 
του οδηγού με τους κανονισμούς κατά τη χρήση τους μπορεί να 
οδηγήσει σε οικονομική ζημία ή ευθύνη για τον ιδιοκτήτη του 
οχήματος, το ποσό της ποινής καθορίζεται ανάλογα με την αξία 
του οχήματος και το ποσό των κινδύνων. 
 

29. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΜΙΣΘΩΣΗΣ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΝΔΡΟΜΗ 
CENTAURO 
Συνδρομή 
Προσφέρουμε την υπηρεσία μας για συνδρομές ολόκληρου 
μήνα, ξεκινώντας από την 1η ημέρα του μήνα και 
ολοκληρώνοντας την τελευταία ημέρα του μήνα.  
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Εγγυημένη κατηγορία αυτοκινήτου 
Όταν κάνετε την κράτησή σας με την Centauro Rent a Car, 
εγγυόμαστε να σας παρέχουμε την κατηγορία αυτοκινήτου που 
θα ζητήσετε, και όχι το προβαλλόμενο μοντέλο ή κατασκευή. Αν 
δεν είναι διαθέσιμη η κατηγορία αυτοκινήτου που θα επιλέξετε, 
η Centauro Rent a Car θα προσφέρει μια ανώτερη κατηγορία 
αυτοκινήτου στην ίδια τιμή. 

Πληρωμή  
Η πρώτη πληρωμή της συνδρομής σας θα γίνει την πρώτη 
ημέρα του πλήρους μήνα μίσθωσης. Η ανανέωση για τον 
ακόλουθο μήνα γίνεται αυτόματα και εκτελείται 10 ημέρες πριν 
από τη λήξη του τρέχοντα μήνα μίσθωσης. 

Οι πληρωμές της συνδρομής θα πρέπει να γίνονται με χρήση 
πιστωτικής ή χρεωστικής κάρτας. 

Ακύρωση 
Μπορείτε να ακυρώσετε τη συνδρομή σας οποιαδήποτε στιγμή 
και έως και 11 ημέρες πριν από τη λήξη του τρέχοντα μήνα, 
μεταβαίνοντας στο πεδίο "Ο Λογαριασμός μου" ('My Account') 
στον ιστότοπο της Centauro Rent a Car. Η επιστροφή του 
οχήματος πριν από τη λήξη του μήνα δεν συνεπάγεται μερική 
επιστροφή χρημάτων για τον χρόνο που δεν χρησιμοποιήθηκε. 

Αν το όχημα επιστραφεί πριν από την απαιτούμενη τριμηνιαία 
συνεχόμενη χρήση, τότε θα πρέπει να πληρωθεί το ποσό των 
99 €. 

Επιστροφή  
Μπορείτε να επιστρέψετε το όχημα σε οποιοδήποτε γραφείο 
της Centauro Rent a Car (στην ίδια χώρα όπου έγινε η 
παραλαβή και στην ηπειρωτική χώρα, αν η παραλαβή έγινε 
στην ηπειρωτική χώρα) εκτός από τα γραφεία της Plaza de 
Colón και της Plaza de España στη Μαδρίτη και Westfield 
Glories στη Βαρκελώνη. 
 

Για ενοικιάσεις από νησιωτικά γραφεία, το όχημα πρέπει να 
επιστρέφεται στο γραφείο του ίδιου νησιού. 

Έλεγχος οχήματος 
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Μετά από κάθε τρίτο μήνα συνεχόμενης χρήσης, θα πρέπει να 
διεξάγεται έλεγχος συντήρησης του οχήματος στο γραφείο στο 
οποίο έγινε η παραλαβή. Αν δεν επιστρέψετε το αυτοκίνητο για 
τον απαιτούμενο έλεγχο σέρβις, η συνδρομή σας θα ακυρωθεί 
αυτόματα. 

Χιλιομετρική ένδειξη 
Ο αριθμός των χιλιομέτρων που περιλαμβάνονται ανά μήνα 
είναι 3.000. Σε περίπτωση που υπερβείτε τον αριθμό αυτό, θα 
εφαρμοστεί χρέωση 0,20 € ανά χιλιόμετρο. 

Διάσχιση συνόρων 
Το αυτοκίνητο μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε όλη την ηπειρωτική 
Ισπανία. Τα οχήματά μας δεν μπορούν να μεταφερθούν πάνω 
σε φέρι μποτ προς/μεταξύ/από οποιοδήποτε νησί ή χώρα. 

Όροι 
Η Centauro Rent a Car διατηρεί το δικαίωμα να τροποποιήσει 
τους όρους ή/και τις τιμές της υπηρεσίας συνδρομής 
τουλάχιστον 30 ημέρες πριν. 

Αν δεν συμφωνείτε με τους νέους όρους ή/και τις τιμές, 
μπορείτε να ακυρώσετε τη συνδρομή σας χωρίς επιπλέον 
κόστος. 

Για οποιοδήποτε άλλο ζήτημα που δεν παρέχεται από τους 
συγκεκριμένους Όρους για τα αυτοκίνητα της συνδρομής, θα 
ισχύουν οι Εμπορικοί & Γενικοί Όροι της Centauro Rent a Car. 

30. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΓΙΑ ΤΑ CENTAURO WEEKEND 
VOUCHERS  
Κουπόνια 
Τα κουπόνια μπορούν να χρησιμοποιηθούν κατά τη διάρκεια 
του σαββατοκύριακου, με παραλαβή την Παρασκευή στις 3 μ.μ. 
και επιστροφή τη Δευτέρα στις 10 π.μ. Οι ημέρες των 
κουπονιών δεν μπορούν να χρησιμοποιηθούν συγκεντρωτικά 
για μεγαλύτερες περιόδους μίσθωσης. Σε περίπτωση που 
χρειαστούν επιπρόσθετες ημέρες, τότε θα ισχύει η τρέχουσα 
διαδικτυακή τιμή. 

Ισχύς 
Τα κουπόνια ισχύουν για 12 μήνες από την ημερομηνία αγοράς.  
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Ακύρωση 
Από τη στιγμή που έχουν αγοραστεί τα κουπόνια, δεν μπορούν 
να επιστραφούν. Αν γίνει κράτηση χρησιμοποιώντας τα 
κουπόνια για πληρωμή και έπειτα ακυρωθεί, οι μη 
χρησιμοποιημένες ημέρες θα εξακολουθούν να είναι έγκυρες 
και θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν κατά τη διάρκεια της 
περιόδου ισχύος του κουπονιού. 

Όροι 
Για οποιοδήποτε άλλο ζήτημα που δεν παρέχεται από τους 
συγκεκριμένους όρους για τα weekend vouchers, θα ισχύουν οι 
Εμπορικοί & Γενικοί Όροι της Centauro Rent a Car. 

 
Μόνο εφαρμόσιμο σε προορισμούς της Centauro Rent a Car: 
(δείτε τις τοποθεσίες εδώ) 

 

  

https://www.centauro.net/en/enterprise-car-hire-rental/offices/
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ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΓΙΑ 

ΕΝΟΙΚΙΑΖΟΜΕΝΑ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΑ ΙΔΙΑΣ ΟΔΗΓΗΣΗΣ 

ΣΤΗΝ ΙΣΠΑΝΙΑ 

1. ΜΕΡΗ ΚΑΙ ΓΕΝΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Η CENTAURO, ενεργούσα με την ιδιότητα του εκμισθωτή, θα 
μισθώνει ΣΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ (ήτοι και στον κύριο οδηγό και στο 
άτομο που είναι υπεύθυνο για την πληρωμή) που 
αναγνωρίζεται ως μισθωτής το όχημα που περιγράφεται στην 
παρούσα Σύμβαση (ή το όχημα το οποίο ενδέχεται να 
παραδοθεί ως αυτοκίνητο αντικατάστασης, όπου απαιτείται), 
σύμφωνα με τους όρους, τις προϋποθέσεις και τις χρεώσεις 
που ορίζονται στις Εμπορικές Προϋποθέσεις της CENTAURO 
(centauro.net) - ή/και σε οποιοδήποτε παράρτημα στο παρόν 
έγγραφο - και ο ΠΕΛΑΤΗΣ αναλαμβάνει να συμμορφώνεται, 
αναγνωρίζοντας ρητά ότι έχει διαβάσει και αποδεχτεί τις 
προϋποθέσεις που ορίζονται στην παρούσα Σύμβαση και χωρίς 
να έχει δηλώσει τυχόν αμφιβολίες ή διαφωνίες με το 
περιεχόμενο. 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ προειδοποιείται ρητά ότι η CENTAURO μπορεί να 
μη συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις που διατυπώνονται για την 
παροχή των προσφερόμενων υπηρεσιών, σε εκείνες τις 
περιπτώσεις στις οποίες δικαιολογείται δεόντως ότι ο αιτών έχει 
αποτύχει να συμμορφωθεί με τους όρους και τις προϋποθέσεις 
των συμβάσεων που έχουν προηγουμένως συναφθεί. Η 
CENTAURO, τόσο σε περιπτώσεις μη πληρωμής των 
παρεχόμενων υπηρεσιών και σε εκείνες τις περιπτώσεις 
σημειώθηκε αδικαιολόγητη επιμήκυνση των υπηρεσιών στο 
πλαίσιο της σύμβασης χωρίς την αντίστοιχη γνώση ή 
εξουσιοδότηση από την CENTAURO και όλα αυτά σύμφωνα με 
τους τρέχοντες καταναλωτικούς νόμους, πράγμα το οποίο δεν 
επηρεάζει τα θεσμοθετημένα δικαιώματά σας. 

Προκειμένου να ελαχιστοποιηθούν αντικειμενικά οι κίνδυνοι που 
απορρέουν από την οδήγηση αυτοκινήτων, τα ακόλουθα 
πρόσωπα δεν μπορούν να περιλαμβάνονται ως οδηγοί στη 
σύμβαση που συνάφθηκε για την ενοικίαση αυτοκινήτου:  

1.-) Πρόσωπα ηλικίας κάτω των δεκαεννέα ετών (19).  
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Παρά τα ανωτέρω και σύμφωνα με τις υπάρχουσες χρεώσεις 
που έχουν δημοσιευτεί από αυτήν την εταιρεία, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
ενημερώνεται ρητά ότι οι οδηγοί που έχουν, κατά τη σύναψη 
της παρούσας Σύμβασης, ηλικία μεταξύ 19 και 24 ετών, πρέπει 
να πληρώσουν την καθορισμένη πρόσθετη χρέωση «νέου 
οδηγού», ενώ αυτοί που είναι ηλικίας άνω των 75 ετών πρέπει 
να πληρώσουν την αντίστοιχη πρόσθετη χρέωση «ηλικιωμένου 
οδηγού».  
2.-) Άτομα με άδεια οδήγησης που ισχύει για λιγότερο από ένα 
(1) έτος, που δεν είναι έγκυρη ή δεν γίνεται αποδεκτή στη χώρα 
ενοικίασης (ο ΠΕΛΑΤΗΣ είναι άμεσα υπεύθυνος για την 
επικύρωση και έγκριση της άδειας οδήγησης, απαλλάσσοντας 
τη Centauro Rent a Car από κάθε ευθύνη υπό οποιεσδήποτε 
συνθήκες. 
3.-) Καθώς είναι οι κύριοι οδηγοί, δεν εμφανίζουν την αρχική 
άδεια οδήγησης κατά την υπογραφή αυτού του εγγράφου, εκτός 
εάν έχουν αποκτήσει προηγουμένως ένα αναγνωριστικό 
Centauro στην ψηφιακή πλατφόρμα του ιστότοπού μας. 
4.-) Πρόσωπα με άδεια οδήγησης που επιβαρύνονται με 
νομικές ή/και ποινικές κατηγορίες.  
5.-) Πρόσωπα που, κατά τη σύναψη της Σύμβασης, έχουν 
προφανή σωματική ή νοητική ανικανότητα, ήτοι δεν είναι σε 
κατάλληλη κατάσταση να οδηγήσουν.  
Ο ΠΕΛΑΤΗΣ αναλαμβάνει ρητά να μην επιτρέψει σε 
οποιοδήποτε πρόσωπο να οδηγήσει το όχημα πέραν εκείνων 
των προσώπων που εμφανίζονται ως οδηγοί στη Σύμβαση που 
υπογράφηκε για αυτόν τον σκοπό και θα θεωρηθεί υπεύθυνος 
για τυχόν βλάβες στο όχημα ή σε τρίτους σε μια τέτοια 
περίπτωση. 

Για την Ισπανία: 

Παρομοίως, και προκειμένου να αποτραπούν πιθανοί κίνδυνοι 
που προκαλούνται από διάπλους ή οποιαδήποτε άλλη μορφή 
μεταφοράς που απαιτείται σε αυτές τις περιπτώσεις, Ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ συμφωνεί ρητά να μην ταξιδέψει με το μισθωμένο 
όχημα στις αυτόνομες πόλεις της Θέουτα και της Μελίγια, τα 
Κανάρια Νησιά ή από τη χερσόνησο στις Βαλεαρίδες Νήσους ή 
μεταξύ οποιωνδήποτε από τις Βαλεαρίδες Νήσους πέραν του 
νησιού όπου παραδόθηκε το όχημα.  
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Ούτε ο ΠΕΛΑΤΗΣ μπορεί να ταξιδέψει εκτός Ισπανίας με το 
μισθωμένο όχημα εκτός εάν μια τέτοια πρόθεση δηλωθεί στο 
γραφείο της CENTAURO κατά την ενοικίαση του οχήματος, 
οπότε ο ΠΕΛΑΤΗΣ πρέπει να αποσύρει την υπάρχουσα 
κάλυψη οδικής βοήθειας που επιτρέπει το ταξίδι στα εδάφη της 
Ανδόρας, Γαλλίας και Πορτογαλίας, τις μόνες χώρες στις οποίες 
επιτρέπεται η κυκλοφορία υπό αυτές τις συνθήκες. 

Η αποτυχία συμμόρφωσης με οποιαδήποτε από τις 
υποχρεώσεις που έχει αποδεχτεί καθένα από τα μέρη της 
παρούσας σύμβασης θα παρέχει στο άλλο τη δυνατότητα να 
απαιτήσει τη συμμόρφωσή του ή τη λήξη της, καθώς και να 
λάβει τα κατάλληλα μέτρα για την ανάκτηση του οχήματος (σε 
περίπτωση παραβίασης από τον μισθωτή), ή για την επιστροφή 
των καταβληθέντων ποσών (σε περίπτωση παραβίασης από 
τον εκμισθωτή), όλα με την επιφύλαξη της δυνατότητας αξίωσης 
αποζημίωσης βλαβών που ενδέχεται να έχουν προκληθεί ως 
αποτέλεσμα αυτής της παραβίασης. 

Η παρούσα σύμβαση μισθωμένου αυτοκινήτου ίδιας οδήγησης 
υπογράφεται έτσι ώστε Ο ΠΕΛΑΤΗΣ να μπορεί να έχει το 
όχημα για προσωπική χρήση, αναλαμβάνοντας ρητά την 
αστική, διοικητική ακόμα και ποινική ευθύνη που μπορεί να 
προκύπτουν από την ακατάλληλη χρήση αυτού ή την τέλεση 
οποιουδήποτε διοικητικού ή ποινικού αδικήματος που 
ενδεχομένως λαμβάνει χώρα με το όχημα.  

Εάν Ο ΠΕΛΑΤΗΣ διαπράξει οποιουδήποτε τύπου ενέργεια που 
μπορεί να οδηγήσει σε αστική ευθύνη οποιουδήποτε τύπου που 
η CENTAURO πρέπει να αντιμετωπίσει ή που μπορεί να 
συνιστά ένα διοικητικό ή ποινικό αδίκημα, η CENTAURO θα 
δικαιούται να προβάλει αξιώσεις όχι μόνο για το ποσό της 
αποζημίωσης ή τις κυρώσεις που αντιμετώπισε, αλλά και για το 
συνολικό ποσό των βλαβών που υπέστη ως συνέπεια του να 
μη μπορεί να χρησιμοποιήσει το όχημα που περιγράφεται στην 
παρούσα σύμβαση μίσθωσης.   

Παρά τα ανωτέρω, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ ενημερώνεται ρητά για τις 
συνέπειες που ενδέχεται να προκύψουν για την CENTAURO 
από την εφαρμογή του Νόμου 4/2014, της 20ης Ιουνίου, για τη 
χερσαία μεταφορά και τη βιώσιμη κινητικότητα στις Βαλεαρίδες 
Νήσους, με τον οποίο Ο ΠΕΛΑΤΗΣ δηλώνει ρητά ότι δεν θα 
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χρησιμοποιήσει ή θα επιτρέψει τη χρήση του μισθωμένου 
αυτοκινήτου για να εκτελέσει την περιστασιακή δημόσια 
μεταφορά επιβατών. Εάν το όχημα που περιγράφεται στην 
παρούσα Σύμβαση αναφερθεί από μέλη των δυνάμεων 
ασφαλείας της πολιτείας ή οποιαδήποτε άλλη αρχή που έχει 
εξουσιοδότηση για αυτόν τον σκοπό, ότι αναλαμβάνει την 
προαναφερθείσα πρακτική, η CENTAURO διατηρεί ρητά το 
δικαίωμα με προβεί, ενώπιον ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ, σε όλες τις 
απαιτούμενες ενέργειες σε οποιαδήποτε δικαιοδοσία και ειδικά 
να ξεκινήσει τις αντίστοιχες ποινικές διαδικασίες για το 
φερόμενο αδίκημα της απάτης.  

Η Centauro ανανεώνει τον στόλο των οχημάτων της κάθε 
χρόνο, παρέχοντας τα τελευταία μοντέλα με τη μεγαλύτερη 
αξιοπιστία. Επομένως, η Centauro τηρεί οχήματα στο στόλο της 
μόνο για συγκεκριμένο διάστημα χρόνου ή σύνολο χιλιομέτρων. 

Η αδυναμία συμμόρφωσης με αυτές τις παραμέτρους ενδέχεται 
να οδηγήσει σε ζημίες και απώλειες για την Centauro. Για αυτό 
το λόγο, η Centauro επιφυλάσσει το δικαίωμά της, κατά την 
διάρκεια της συμβατικής περιόδου, να αντικαταστήσει το 
παρεχόμενο στον Πελάτη όχημα, εάν το συγκεκριμένο όχημα 
βρίσκεται ήδη στον στόλο της Centauro για συγκεκριμένο 
χρονικό διάστημα ή έχει φτάσει σε συγκεκριμένο αριθμό 
χιλιομέτρων. 

Αναλόγως του χρονικού διαστήματος ή των χιλιομέτρων, ίσως 
καταστεί απαραίτητο, κατά τη διάρκεια της συμβατικής 
περιόδου, να αντικατασταθεί το όχημα που παρασχέθηκε στον 
πελάτη με άλλο αντίστοιχο όχημα της ίδιας κατηγορίας ως έχει 
συμφωνηθεί στη σύμβαση. Ο Πελάτης θα ενημερωθεί δεόντως 
περί της ανάγκης αλλαγής του οχήματος και είναι 
υποχρεωμένος να επιστρέψει το όχημα κατά την ώρα και 
ημερομηνία που ορίζεται στο καθοριζόμενο γραφείο της 
Centauro, καθώς και να συμμορφωθεί με κάθε άλλο μέτρο που 
απαιτείται για την ανταλλαγή του οχήματος. Αυτή η 
προϋπόθεση δεν αποτελεί καταγγελία της συμβατικής σχέσης. 

Σε περίπτωση αδυναμίας του Πελάτη να επιστρέψει το όχημα ή 
εάν δεν το επιστρέψει κατά την προσδιοριζόμενη ώρα και 
ημέρα, θα υπόκειται σε ποινή για κάθε ημέρα καθυστέρησης ως 
ορίζεται στο άρθρο «6. Προϋποθέσεις Κράτησης» των 
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Εμπορικών Όρων. Η Centauro επιφυλάσσει επίσης το δικαίωμά 
της να αξιώσει πρόσθετη αποζημίωση για τυχόν ζημίες και 
απώλειες που ενδεχομένως ανακύψουν. 

2. ΧΡΗΣΗ ΟΧΗΜΑΤΟΣ ΑΠΟ ΤΟΝ ΜΙΣΘΩΤΗ  

Η CENTAURO δηλώνει ρητά ότι το όχημα που παραδόθηκε 
έχει περάσει όλες τις μηχανικές επιθεωρήσεις και εσωτερικούς 
ελέγχους που αναλήφθηκαν και είναι στη γενική κατάσταση που 
καταγράφεται στο φύλλο που υπογράφεται από ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ 
για αυτόν τον σκοπό, έχει δε όλα τα απαραίτητα έγγραφα, 
εργαλεία και αξεσουάρ, και όλα του τα ελαστικά 
(συμπεριλαμβανομένου του ανταλλακτικού ή του κιτ επισκευής 
εάν υπάρχει) είναι σε καλή κατάσταση χωρίς τρύπες.  
Ο ΠΕΛΑΤΗΣ συμφωνεί ρητά στα εξής: 

• Διατηρήστε το όχημα σε καλή κατάσταση και μην το 
εκθέτετε σε πιθανούς κινδύνους.  

• Τηρείτε τους κανόνες του ΚΟΚ που ισχύουν σε κάθε 
περιοχή, σύμφωνα με τις προδιαγραφές χρήσης του 
συγκεκριμένου τύπου οχήματος. Συγκεκριμένα, τα μέρη 
συμφωνούν ρητά ότι οποιαδήποτε συμπεριφορά που 
συνεπάγεται παραβίαση του ΚΟΚ, παραβίαση των νόμων 
ή διάπραξη εγκλήματος κατά της οδικής ασφάλειας θα 
θεωρείται ως θεμελιώδης παραβίαση των υποχρεώσεων 
που αναλαμβάνονται στην παρούσα σύμβαση, γεγονός 
που μπορεί να οδηγήσει στη λήξη της σύμβασης ή/και 
στην αξίωση αντίστοιχης αποζημίωσης για ζημίες που 
προκλήθηκαν, (εκτός από τις κατάλληλες κυρώσεις για 
παραβίαση της σύμβασης), συμπεριλαμβανομένων 
εκείνων που αντιστοιχούν στα κόστη και τα έξοδα που 
επιβάρυναν την CENTAURO ως αποτέλεσμα τέτοιας 
συμπεριφοράς.  

• Για μισθώσεις όπου το όχημα παραδίδεται στο γραφείο 
της Πάλμα ντε Μαγιόρκα, και οδηγείται στην περιοχή της 
Καλβία προκειμένου να συμμορφώνεται με τις ρητές 
διατάξεις που ορίζονται στο Δημοτικό Διάταγμα για την 
Κυκλοφορία, να εμφανίζει σε μέρος που προβλέπεται για 
αυτόν τον σκοπό, τα έγγραφα που αντιστοιχούν στη 
σύμβαση μίσθωσης που συνάφθηκε, που παρέχεται από 
την CENTAURO. Αυτό θα ισχύει επίσης για άλλους 
δήμους που ενσωματώνουν αυτήν την υποχρέωση. 



 

35 
V02abril/2024 

• Να μην εκτελεί δραστηριότητες για τον σκοπό της 
υπενοικίασης του οχήματος ούτε να μεταφέρει πρόσωπα 
ή αγαθά ή να αναλαμβάνει δραστηριότητες για τον σκοπό 
της υπενοικίασης του οχήματος, που παραβιάζουν τον 
Νόμο ή υπάρχουσες νομικές διατάξεις ή ο αριθμός των 
οποίων (βάρος, ποσότητα ή/και όγκος) υπερβαίνουν τα 
όρια που ορίζονται από τον κατασκευαστή του οχήματος ή 
τη νομοθεσία.   

• Να μην οδηγεί υπό την επήρεια αλκοολούχων ποτών, 
φαρμάκων ή άλλων ναρκωτικών ουσιών ή με μειωμένες 
σωματικές ικανότητες λόγω κόπωσης, ασθένειας ή άλλης 
περίστασης που καθιστά την οδήγηση μη συνετή.  

• Να μη χρησιμοποιεί το όχημα για να σπρώξει ή να 
ρυμουλκήσει άλλο όχημα (-τα), τρέιλερ ή αντικείμενα που 
κυλούν/δεν κυλούν.   

• Να μη συμμετέχει σε διαγωνισμούς ή αθλητικούς αγώνες, 
είτε επίσημους είτε ανεπίσημους. 

• Να μη χρησιμοποιεί ή να διενεργεί δοκιμές αντοχής για 
υλικά, αξεσουάρ ή προϊόντα αυτοκινήτου που δεν 
παρέχονται ή/και επιτρέπονται από την CENTAURO. 

• Να μη μεταφέρει αντικείμενα ή αγαθά η μεταφορά των 
οποίων απαγορεύεται ή υπόκειται σε διοικητική 
εξουσιοδότηση ή να μεταφέρει εύφλεκτα, επικίνδυνα, 
ραδιενεργά, τοξικά ή/και επιβλαβή αγαθά.  

• Να μη παρέχει ως ασφάλεια, ενέχυρο, να πουλάει, να 
μισθώνει, να εκχωρεί, να υποθηκεύει, να δανείζει ή ακόμα 
και να αλλάζει ή να μετατρέπει οποιοδήποτε εξάρτημα του 
οχήματος, συμπεριλαμβανομένων των εγγράφων, των 
κλειδιών, των εργαλείων και των αξεσουάρ ή το ίδιο το 
αυτοκίνητο.   

• Να κλειδώνει το αυτοκίνητο σωστά, σε κατάλληλο, 
ενδεδειγμένο και ασφαλές μέρος, όταν δεν το 
χρησιμοποιεί και να φυλάσσει τα έγγραφά του εντός του 
οχήματος.   

• Να σταματά αμέσως το αυτοκίνητο σε περίπτωση που 
διαπιστωθεί η παραμικρή εξωτερική ή ρητή (δείκτες) 
ένδειξη ύπαρξης τεχνικής αδυναμίας. Σε τέτοιες 
περιπτώσεις, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ πρέπει να επικοινωνεί με το 
πλησιέστερο γραφείο της CENTAURO ή την καθορισμένη 
(από την CENTAURO) εταιρεία οδικής βοήθειας το 
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συντομότερο δυνατό, απορρίπτοντας την πληρωμή τυχόν 
χρεώσεων που μπορεί να προκύψουν από τη χρήση 
άλλων εταιρειών οδικής βοήθειας, εκτός από περιπτώσεις 
απόλυτης έκτακτης ανάγκης.   

• Να μην οδηγεί με το μισθωμένο αυτοκίνητο σε δύσβατες 
περιοχές ή χωματόδρομους που δεν είναι κατάλληλοι για 
κυκλοφορία, καθώς αυτοί μπορεί να βλάψουν το κάτω 
μέρος του σασί ή/και να προκαλέσουν άλλου είδους 
βλάβη.  

• Ακολουθήστε τις συγκεκριμένες οδηγίες και πληρώστε τα 
αντίστοιχα τέλη στους δρόμους με διόδια. 

3. ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΤΟΥ ΟΧΗΜΑΤΟΣ 

Το όχημα θα επιστρέφεται στην ίδια κατάσταση στην οποία 
παραδόθηκε και με τα ίδια έγγραφα, αξεσουάρ και εξοπλισμό, 
στο μέρος, την ημερομηνία και την ώρα που συμφωνήθηκε στο 
τέλος της περιόδου της σύμβασης μίσθωσης. Ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
αναλαμβάνει ρητά τις νομικές συνέπειες που προκύπτουν από 
τις αλλαγές που γίνονται στο μισθωμένο αυτοκίνητο που δεν 
έχουν εξουσιοδοτηθεί ρητά από την CENTAURO. Αδυναμία να 
επιστρέψετε το όχημα την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στη 
σύμβαση εξουσιοδοτεί την Centauro Rent a Car να χρεώσει 
τους πελάτες για τυχόν επιπλέον ημέρες που χρησιμοποιείται 
το όχημα μετά από την ημέρα που θα έπρεπε να είχε 
επιστραφεί συν 50 € πρόστιμο ημερησίως. 
 
Σε καμία περίπτωση δεν θα θεωρείται ότι η σύμβαση μίσθωσης 
επιμηκύνεται σιωπηρά λόγω του γεγονότος ότι Ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
δεν επιστρέφει το εν λόγω όχημα κατά τη συμφωνημένη 
ημερομηνία για τη λήξη της Σύμβασης, απαιτώντας τη ρητή, 
γραπτή εξουσιοδότηση της CENTAURO για τέτοια παράταση 
(από τον ΠΕΛΑΤΗ να προβεί σε νέα κράτηση η οποία εξαρτάται 
από τη διαθεσιμότητα και την καταβολή του αντίστοιχου 
επιτοκίου). Ο ΠΕΛΑΤΗΣ θα είναι υπεύθυνος για τυχόν βλάβη 
που προκαλείται στο όχημα μετά το πέρας της περιόδου ισχύος 
της σύμβασης μίσθωσης και πριν το όχημα επιστραφεί, ενώ η 
CENTAURO μπορεί να αξιώσει τυχόν αντίστοιχη αποζημίωση 
για προκληθείσες βλάβες.  
Η CENTAURO μπορεί επίσης να εκκινήσει τις κατάλληλες 
νομικές διαδικασίες για να επιβάλει συμμόρφωση των 
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διατάξεων που ρητά συμφωνήθηκαν μεταξύ των μερών, 
συμπεριλαμβανομένης της έναρξης των αντίστοιχων ποινικών 
διαδικασιών για το ενδεχόμενο έγκλημα της παράνομης χρήσης 
με τις οποίες οι κρατικές δυνάμεις ασφαλείας ζητούνται να 
θέσουν το όχημα υπό κράτηση.  

4. ΧΡΕΩΣΕΙΣ ΜΙΣΘΩΣΗΣ 

Σύμφωνα με την παρούσα σύμβαση μίσθωσης, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
θα απαιτείται να πληρώσει:  

• Χρεώσεις που προκύπτουν από τη μίσθωση οχήματος και 
φόρους και προμήθειες για την αξία αντικατάστασης για 
απώλεια εγγράφων, αξεσουάρ ή/και εργαλείων.   

• Σε περιπτώσεις κατά τις οποίες, μετά την επιστροφή του 
οχήματος, απαιτείται πρόσθετο καθάρισμα επειδή το 
αυτοκίνητο είναι βρώμικο πέραν του αναμενόμενου 
επιπέδου από την κανονική χρήση του οχήματος, θα 
ισχύει μια πρόσθετη χρέωση 100 ευρώ, έναντι αποδείξεων 
του κόστους της παρεχόμενης υπηρεσίας.    

• Στις περιπτώσεις κατά τις οποίες Ο ΠΕΛΑΤΗΣ αλλάξει τις 
συνθήκες που συμφωνήθηκαν στη Σύμβαση, είτε επειδή 
ζητάει να επιστρέψει το όχημα μετά το πέρας της 
περιόδου μίσθωσης σε διαφορετικό μέρος από το αρχικά 
συμφωνηθέν είτε επειδή Ο ΠΕΛΑΤΗΣ επιτρέπει να 
οδηγήσει το όχημα πρόσωπο που δεν έχει περιληφθεί 
αρχικά ως πρόσθετος οδηγός, θα απαιτείται να πληρώσει 
την τρέχουσα χρέωση για κάθε καλυπτόμενη περίπτωση.   

• Εάν, μετά τη λήξη της σύμβασης μίσθωσης αυτοκινήτου, 
παραμένει ένα θετικό υπόλοιπο υπέρ ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ, η 
CENTAURO θα καταβάλει αμέσως το ποσό που 
προκύπτει μέσω της ίδιας μεθόδου πληρωμής που είχε 
αρχικά χρησιμοποιηθεί από ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ, αλλά δεν θα 
φέρει ευθύνες για τυχόν καθυστερήσεις που θα 
προκληθούν λόγω διαδικασιών που πρέπει να 
διενεργηθούν από τα τραπεζικά ή πιστωτικά ιδρύματα.   

• Εάν Ο ΠΕΛΑΤΗΣ ζητήσει οδική βοήθεια, πρέπει να 
πληρώσει το κόστος του γερανού ή οποιαδήποτε 
άλλα έξοδα γεννώνται από την εν λόγω οδική 
βοήθεια, εκτός από περιπτώσεις όπου η οδική βοήθεια 
απαιτείται ως αποτέλεσμα τεχνικής βλάβης στο όχημα και 
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μέσω εταιρειών οδικής βοήθειας που έχουν καθοριστεί για 
τον σκοπό αυτό  από την CENTAURO. 

• Χρεώσεις για επιπλέον χιλιόμετρα, σύμφωνα με τις τιμές 
και τους όρους που καθορίζονται στους Εμπορικούς 
Όρους.Τα διόδια, τα πρόστιμα, τα τέλη στάθμευσης, οι 
κυρώσεις και τα νομικά έξοδα για τα πρόστιμα που 
διαπράχθηκαν κατά τη διάρκεια της μίσθωσης και 
σύμφωνα με τους ισχύοντες κανονισμούς 
(συμπεριλαμβανομένων των εξόδων για τα τέλη 
συμφόρησης ή τον περιορισμό της κυκλοφορίας) 
βαρύνουν ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ κατά τη διάρκεια της περιόδου 
ενοικίασης, όπως ορίζεται στο συμβόλαιο, παρότι μπορεί 
να έχουν καταβληθεί από την CENTAURO, καθώς και 
τυχόν νομικά έξοδα που σχετίζονται με το μισθωμένο 
όχημα κατά τη περίοδο ενοικίασης. 

 

5. ΠΙΘΑΝΕΣ ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Σε περίπτωση που Ο ΠΕΛΑΤΗΣ αποτύχει να συμμορφωθεί 
με τις υποχρεώσεις που αναλαμβάνονται στο παρόν, πρέπει 
να πληρώσει ένα ποσό που ορίζεται ή/και προκύπτει από 
τους γενικούς όρους και προϋποθέσεις. Η CENTAURO 
εξουσιοδοτείται ρητά από ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ να κάνει τις 
αντίστοιχες χρεώσεις στην πιστωτική κάρτα που παρέχεται 
για αυτόν τον σκοπό, αφού παράσχει πληροφορίες σχετικά 
με την αιτία της χρέωσης και τη δικαιολόγηση του ποσού.  
 
Συγκεκριμένα, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ απαιτείται ρητά να αποδεχτεί τις 
χρεώσεις που προκύπτουν από βλάβες που προκαλούνται 
ως συνέπεια της παραβίασης των υποχρεώσεων που 
ορίζονται στο παρόν, στην περίπτωση των ακόλουθων 
εννοιών:  

• Αποζημίωση για τυχόν ζημιές/απώλειες που 
προκαλούνται στο όχημα και η κάλυψη των οποίων δεν 
δικαιολογείται ή/και δεν έχει συμφωνηθεί στο συμβόλαιο 
με τον ΠΕΛΑΤΗ μαζί με το κόστος εξόδων για την 
ακινητοποίηση του οχήματος (δικαιολογημένα έξοδα 
που μπορεί να προκύψουν λόγω οδικής βοήθειας, 
γερανού, παράδοση του οχήματος κλπ.) καθώς και 
αμοιβή διαχείρισης ατυχημάτων. 
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• Αποζημίωση ισοδύναμη με το ποσό που καταβάλλει η 
CENTAURO υπό μορφή προστίμων, καθώς και 
αποζημιώσεις ή/και κυρώσεις που απορρέουν από κάθε 
τροχαίο αδίκημα ή παραβίαση του νόμου από 
οποιοδήποτε πρόσωπο εξουσιοδοτημένο ως οδηγό, 
συμπεριλαμβανομένων ποινών για καθυστερημένη 
πληρωμή από τον μισθωτή. 

• Αποζημίωση ίση με το ποσό των βλαβών που 
προκλήθηκαν από αμέλεια ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ, που 
περιλαμβάνει ρητά την απώλεια κλειδιών, σφάλματα κατά 
τον ανεφοδιασμό με καύσιμα και την απουσία εσωτερικών 
στοιχείων στο ενοικιαζόμενο αυτοκίνητο.  

• Η αποζημίωση ισοδυναμεί με το ποσό που καταβάλλεται 
από την CENTAURO για τα διόδια που χρησιμοποίησε Ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ, όπως και κάθε ποσό που προέρχεται από 
αυτά (προσαυξήσεις, κλπ). Επιπλέον, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
πρέπει να καταβάλλει τέλος 40€ ως έξοδα διαχείρισης με 
κάθε συμβόλαιο. 

6. ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΙ ΓΙΑ ΒΛΑΒΕΣ ΠΟΥ ΠΡΟΗΛΘΑΝ ΑΠΟ 

ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΟΧΗΜΑΤΟΣ 

6.1 Βλάβες σε ΤΡΙΤΟΥΣ 

Σύμφωνα με την τρέχουσα νομοθεσία, η CENTAURO διατηρεί, 
ανά πάσα στιγμή, ενεργά ασφαλιστήρια συμβόλαια με εταιρείες 
πρώτης τάξεως που καλύπτουν την αστική ευθύνη ή ευθύνη 
οδηγών ενοικιαζόμενων αυτοκινήτων για προσωπικές και υλικές 
βλάβες που προκλήθηκαν από τρίτους σε σχέση με τη χρήση 
των προαναφερθέντων οχημάτων.  

Η ασφάλιση οχημάτων του στόλου της CENTAURO θα 
συναφθεί με οποιαδήποτε από τις ακόλουθες εταιρείες: 
Generali, Mutua Madrileña, Groupama Mapfre, Reale, Zurich, 
Helvetia και Axa, οι οποίες παρέχουν όλες κάλυψη σε 
πανεθνικό επίπεδο. 

Το πλαίσιο αυτού του ασφαλιστηρίου περιλαμβάνει επίσης, 
εντός ορισμένων ορίων, προσωπική βλάβη (θάνατο, ολική και 
μερική αναπηρία, κόστος υγειονομικής περίθαλψης) που 
υφίσταται ο εξουσιοδοτημένος οδηγός (Ισχύει μόνο για την 
Ισπανία, την Πορτογαλία και την Ελλάδα). 
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Με την υπογραφή αυτής της σύμβασης, οι εξουσιοδοτημένοι 
οδηγοί κρίνονται ότι καλύπτονται από αυτήν την ασφάλιση. 

Οι περιορισμοί της ευθύνης που καλύπτονται από αυτό το 
ασφαλιστήριο είναι, τουλάχιστον, αυτοί που είναι, ανά πάσα 
στιγμή, αναγκαία αναμενόμενοι σύμφωνα με την τρέχουσα 
νομοθεσία.  

Παρά τα δικαιώματα του τρίτου μέρους που υπέστη τη βλάβη, ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ ενημερώνεται ότι αυτό το ασφαλιστήριο 
περιλαμβάνει ένα ασφαλιστικώς ακάλυπτο ποσό για όλες τις 
βλάβες το οποίο μπορεί να αξιώσει η CENTAURO, με το ποσό 
που υποδεικνύεται στους Εμπορικούς Όρους. Επίσης, ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ ενημερώνεται για το δικαίωμα της ασφαλιστικής 
εταιρείας να αξιώσει αποζημίωση από τον ΠΕΛΑΤΗ για τυχόν 
βλάβες που δεν καλύπτονται από το ασφαλιστήριο. 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ μπορεί να συμβουλευτεί τους γενικούς όρους του 
ασφαλιστηρίου ανά πάσα στιγμή. 

6.2 Βλάβες ΣΤΟ ΟΧΗΜΑ 

Η CENTAURO θα θεωρήσει τον ΠΕΛΑΤΗ υπεύθυνο για τη 
σωστή διατήρηση και χρήση του οχήματος από τον ίδιο, 
εξουσιοδοτημένους οδηγούς και άλλους επιβαίνοντες στο 
προαναφερθέν όχημα. 
Παρά τα ανωτέρω, και αυτών που θα οριστούν περαιτέρω στο 
παρόν έγγραφο, η CENTAURO προσφέρει στον ΠΕΛΑΤΗ την 
ενοικίαση του οχήματος υπό δύο όρους. 

Η ευθύνη που αναλαμβάνει Ο ΠΕΛΑΤΗΣ έναντι της 
CENTAURO για τις βλάβες που προκαλούνται στο όχημα θα 
ορίζονται κατά τον χρόνο της σύναψης σύμφωνα με τη Λίστα 
Ποσού Βλαβών που υποδεικνύεται στους Εμπορικούς Όρους 
ενοικίασης. 

A) Προεπιλεγμένος όρος: Περιορισμένη Εξαίρεση από ευθύνη 
(Παραίτηση από βλάβες λόγω σύγκρουσης ή CDW) + 
Περιορισμένη εξαίρεση από ευθύνη λόγω κλοπής του 
οχήματος (Προστασία από κλοπή ή TP) 

Υπό αυτόν τον όρο, η CENTAURO εξαιρεί εν μέρει τον 
ΠΕΛΑΤΗ από ευθύνη για βλάβες που προκλήθηκαν στο όχημα.  
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Υπό αυτές τις προϋποθέσεις, η CENTAURO θα θεωρήσει τον 
ΠΕΛΑΤΗ υπεύθυνο μόνο για το μέγιστο ποσό που δηλώνεται 
ρητά στη σύμβαση στην ενότητα ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΣ ΑΚΑΛΥΠΤΟ 
ΠΟΣΟ για βλάβες που προκαλούνται στο όχημα (καθορίζονται 
σύμφωνα με τη λίστα που αναφέρεται στους Εμπορικούς 
Όρους). Πέραν αυτού, εάν το όχημα εμπλακεί σε ατύχημα κατά 
την περίοδο ενοικίασης, θα ισχύσει ένα διοικητικό ποσό 
ατυχήματος 50 ευρώ. 

Σε κάθε περίπτωση, για να ισχύσει ο περιορισμός ευθύνης, θα 
απαιτείται δήλωση βλαβών, και σε αυτήν την περίπτωση, η 
προσκόμιση της αντίστοιχης αναφοράς ατυχήματος/ αστυνομική 
αναφορά που θα περιγράφει όλες τις λεπτομέρειες που 
συνδέονται με το αναφερόμενο ατύχημα ή καταστροφή 
(στοιχεία οχημάτων ή/και εμπλεκόμενων προσώπων, καθώς και 
μια περιγραφή των συμβάντων και των βλαβών που 
σημειώθηκαν). 

Επίσης, σύμφωνα με αυτόν τον όρο, η CENTAURO εξαιρεί εν 
μέρει τον ΠΕΛΑΤΗ από ευθύνη για βλάβες που προκλήθηκαν 
από κλοπή του οχήματος ή εξαρτημάτων ή στοιχείων του, 
εξαιρώντας το ποσό που ορίζεται ρητά στη σύμβαση στην 
ενότητα ΑΣΦΑΛΙΣΤΚΩΣ ΑΚΑΛΥΠΤΟ ΠΟΣΟ, που μπορεί να 
παρασχεθεί από τον ΠΕΛΑΤΗ. 

Σε κάθε περίπτωση, για να ισχύσει ο περιορισμός ευθύνης, τα 
κλειδιά για το ενοικιαζόμενο όχημα πρέπει να επιστρέφονται 
κατά την αναφορά του συμβάντος στην CENTAURO, καθώς και 
ένα αντίγραφο της ποινικής καταγγελίας που προσκομίστηκε 
στις σχετικές αρχές. 

Όπως ορίζεται στους Εμπορικούς Όρους της παρούσας 
σύμβασης, η ενοικίαση του οχήματος σύμφωνα με αυτόν τον 
όρο συνεπάγεται την υποχρέωση του ΠΕΛΑΤΗ να καταβάλει 
μια εγγύηση προκειμένου να εγγυηθεί την πληρωμή των εν 
λόγω υποχρεώσεων. 

Παρά τα προαναφερθέντα, ορίζεται ρητά στον ΠΕΛΑΤΗ ότι η 
περιορισμένη εξαίρεση από ευθύνη δεν περιλαμβάνει βλάβες 
που προκαλούνται σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες 
περιστάσεις, περίπτωση κατά την οποία η CENTAURO μπορεί 
να αξιώσει πληρωμή του πλήρους ποσού: 
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• Βλάβες που προκαλούνται στα ελαστικά, είτε προκαλούνται 
από κρούση είτε από υπερβολικό βάρος στο ενοικιαζόμενο 
όχημα. 

• Βλάβες που προκαλούνται στις κλειδαριές των θυρών ή τις 
κλειδαριές κυλίνδρων, καθώς και στα παράθυρα του 
ενοικιαζόμενο οχήματος. 

• Βλάβες που προκαλούνται λόγω κλοπής των τροχών, 
εξαρτημάτων του εσωτερικού μέρους του αυτοκινήτου, της 
οροφής, κλειδιών διπλής κεφαλής, κλειδιών κυλίνδρων, 
καθισμάτων ή παραθύρων του ενοικιαζόμενου οχήματος. 

• Βλάβες ή απώλεια που προκαλείται στο εσωτερικό, 
εξωτερικό και μηχανικά μέρη και στοιχεία του οχήματος, σε 
περίπτωση που το ενοικιαζόμενο όχημα κλάπηκε ή έγινε 
απόπειρα να κλαπεί. 
 

B) Προαιρετικό όρος: Πλήρη εξαίρεση από ευθύνη (SMART 
τιμή) 

Σύμφωνα με αυτόν τον όρο και παρά τα ανωτέρω, η 
CENTAURO εξαιρεί πλήρως τον ΠΕΛΑΤΗ, με αντάλλαγμα την 
πληρωμή πρόσθετων ποσών για την ενοικίαση του οχήματος 
όπως ορίζεται στους Εμπορικούς Όρους της παρούσας 
σύμβασης, από ευθύνη για βλάβες που προκαλούνται στον 
όχημα ή προκαλούνται λόγω κλοπής τους, για τις οποίες ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ θα θεωρούνταν υπεύθυνος σύμφωνα με τον 
προαναφερθέντα όρο «CDW + TP». 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ δεν μπορεί να αρνηθεί αυτόν τον όρο της 
σύμβασης αφού υπογράψει μια σύμβαση για μίσθωση. 

C) Βλάβες που δεν καλύπτονται από οποιονδήποτε όρο 
σύμβασης 

Ανεξάρτητα από τον όρο σύμβασης που επιλέγεται από τον 
ΠΕΛΑΤΗ, ο τελευταίος θα είναι υπεύθυνος προς την 
CENTAURO, για πλήρη πληρωμή του κόστους 
(συμπεριλαμβανομένης της απώλειας κερδών που προκύπτουν 
από την αδυναμία ενοικίασης του οχήματος) για βλάβες που 
προκλήθηκαν λόγω οποιασδήποτε από τις ακόλουθες 
περιστάσεις: 
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• Βλάβες λόγω ατυχημάτων που προκαλούνται από μια 
σοβαρή παραβίαση του ΚΟΚ ή την υιοθέτηση συμπεριφοράς 
που συνιστά έγκλημα κατά της ασφάλειας οδικής 
κυκλοφορίας. 

• Βλάβες που προκαλούνται από την οδήγηση υπό την 
επήρεια αλκοόλ ή ναρκωτικών. 

• Βλάβες που προκαλούνται στο ενοικιαζόμενο όχημα λόγω 
ατυχημάτων που προκαλούνται από ακατάλληλη οδήγηση ή 
έντονα αμελή συμπεριφορά από πλευράς του ΠΕΛΑΤΗ ή 
από εξουσιοδοτημένους οδηγούς, όπως αποδεικνύεται σε 
δικαστικές διαδικασίες. 

• Βλάβες που προκαλούνται σε αντικλείδια που επιστρέφονται 
στον εκμισθωτή, για το άνοιγμα του οχήματος και στην 
ταπετσαρία.  

• Βλάβες που προκαλούνται λόγω καιρικών φαινομένων, 
καθώς και σχετικές δαπάνες που προέρχονται από αυτά 
(εκτός συμβάντων ανωτέρας βίας). 

• Φθορές στο όχημα εκτός της χώρας παραλαβής εάν δεν έχει 
αγοραστεί η κάλυψη οδικής βοήθειας Cross Border. 

• Βλάβη/απώλεια παιδικών καθισμάτων. 

• Απώλεια/Βλάβη/Κλοπή κλειδιών, κεραιών, γρύλου, τριγώνων 
και γιλέκων ασφαλείας, υαλοκαθαριστήρων, καπακιού 
ρεζερβουάρ, καλυμμάτων αποσκευών ή οποιοδήποτε άλλο 
σταθερό ή κινητό εξάρτημα του οχήματος, καθώς και τη 
χρήση πυροσβεστήρων ή κουτιών πρώτων βοηθειών εκτός 
σε περίπτωση ατυχήματος με το όχημα. 

• Βλάβη στη μηχανή λόγω αμέλειας. 

• Βλάβες στη μηχανή λόγω ακατάλληλου ανεφοδιασμού του 
οχήματος. 

• Κλοπή του οχήματος ενώ είναι τα κλειδιά στη μηχανή. 

• Πρόστιμα για τροχαία αδικήματα ή παραβιάσεις του νόμου 
κατά την περίοδο ενοικίασης αποτελούν ευθύνη του οδηγού 
του οχήματος. Σε περίπτωση που επιβληθεί πρόστιμο, για 
κάθε κοινοποιηθέν πρόστιμο, το ποσό των € 40 θα χρεωθεί 
ως ποινή για αθέτηση συμβολαίου στην Ισπανία, την 
Πορτογαλία και την Ελλάδα και 50 € στην Ιταλία (ο πελάτης 
θα δικαιούται επιστροφή χρημάτων για πρόστιμα σε 
περίπτωση μεταγενέστερης διοικητικής ή δικαστικής 
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απόφασης που καθιστά το κοινοποιηθέν πρόστιμο μη 
ισχύον). 

• Χρήση διοδίων από ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ, καθώς και οποιοδήποτε 
ποσό που προήλθε από αυτόν (προσαυξήσεις, κλπ). 
Επιπλέον, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ πρέπει να καταβάλλει τέλος 40€ ως 
έξοδα διαχείρισης με κάθε συμβόλαιο (το ποσό αυτό θα 
χρεωθεί ανεξάρτητα από την πορεία της επίσημης εξέτασης 
της παράβασης) 

 

6.3 Βλάβες ΣΤΗΝ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑ ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ 

Η βλάβη, απώλεια ή κλοπή τυχόν αγαθών που αποτελούν 
ιδιοκτησία του ΠΕΛΑΤΗ που βρίσκονταν στο όχημα είναι 
απόλυτα και αποκλειστικά δική του δαπάνη και δεν καλύπτονται 
από οποιοδήποτε ασφαλιστήριο ούτε από οποιονδήποτε από 
τους όρους της σύμβασης που ορίζονται στην ανωτέρω 
ενότητα. Η CENTAURO δεν αναλαμβάνει καμία ευθύνη για τη 
διαφύλαξη ή την παράδοση πράγματος που ανήκει στον 
ΠΕΛΑΤΗ και παραμένει στο όχημα μετά το πέρας της 
μίσθωσης. 

7. ΑΤΥΧΗΜΑ 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ συμφωνεί να ειδοποιήσει αμέσως την 
CENTAURO για οποιοδήποτε ατύχημα και να στείλει τυχόν 
ειδοποιήσεις που σχετίζονται με το εν λόγω ατύχημα και να 
συνεργαστεί πλήρως και με την CENTAURO και με την 
ασφαλιστική εταιρεία στη διερεύνηση και την υπεράσπιση τυχόν 
αξιώσεων και δικαστικών διαδικασιών.   

Σε κάθε περίπτωση, κατά τον χρόνο του ατυχήματος, Ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ:  

• Θα λαμβάνει πλήρεις λεπτομέρειες από τον 
αντισυμβαλλόμενο και όλες τις περιστάσεις που 
περιβάλλουν το ατύχημα.  

• Εάν δεν είναι δυνατόν να εξασφαλίσετε τη σχετική 
αναφορά φιλικού διακανονισμού ατυχήματος, πρέπει να 
ειδοποιήσετε άμεσα τις αστυνομικές αρχές και να 
εξασφαλίσετε ένα αντίγραφο της αναφοράς της 
αστυνομίας. 
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Σε περίπτωση που Ο ΠΕΛΑΤΗΣ δεν παρέχει την αναφορά 
φιλικού διακανονισμού ατυχήματος ή την αναφορά της 
αστυνομίας, η CENTAURO διατηρεί το δικαίωμα να θεωρήσει 
τον ΠΕΛΑΤΗ υπεύθυνο για το περιστατικό. 
Ο Πελάτης αναλαμβάνει να είναι ειλικρινής σε όλες τις δηλώσεις 
και τις εξηγήσεις, προφορικές και γραπτές, που γίνονται σε 
σχέση με τις περιστάσεις στις οποίες έλαβαν χώρα οι βλάβες. Ο 
Πελάτης θα είναι υπεύθυνος προς την Centauro και τον 
ασφαλιστή για τυχόν βλάβες που τυχόν προκύψουν από 
ψευδείς, εσφαλμένες ή μεροληπτικές δηλώσεις ή εξηγήσεις. Η 
Centauro διατηρεί το δικαίωμα να μην αποδεχτεί τις δηλώσεις ή 
εξηγήσεις του πελάτη. 

8. ΕΠΙΣΚΕΥΕΣ, ΛΙΠΑΝΣΗ, ΛΆΔΙΑ ΚΑΙ ΚΑΥΣΙΜΑ.  

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ πρέπει να ελέγχει τις στάθμες των υγρών ανά 
1.000 χιλιόμετρα και να τα αντικαθιστά εάν απαιτείται. Το 
κόστος αντικατάστασης των υγρών (εξαιρουμένων αυτών που 
προκύπτουν από αμέλεια), θα καταβάλλεται μετά την υποβολή 
των αντίστοιχων υποστηρικτικών εγγράφων (αποδείξεις) για την 
εκτελεσθείσα επισκευή.  Το κόστος των επισκευών που 
προκύπτουν από ζημιές ή/και τεχνικές βλάβες, που 
διενεργούνται στα ρητά συμφωνημένα συνεργεία, θα 
επιβαρύνουν την CENTAURO, εφόσον πληρούνται οι 
προϋποθέσεις που ορίζονται στο παρόν. Εάν χρειάζεται να 
γίνουν επισκευές σε συνεργεία που δεν έχουν συμφωνηθεί με 
την CENTAURO, θα απαιτείται η ρητή έγκρισή της, και το 
κόστος των επισκευών θα επιστρέφεται ΣΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ κατά 
την υποβολή των υποστηρικτικών εγγράφων (αποδείξεις) για τις 
υπηρεσίες που παρασχέθηκαν και το συνολικό ποσό.  

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ πρέπει να ανεφοδιάζει το όχημα με τον κατάλληλο 
τύπο καυσίμου και θα επιβαρύνεται με το κόστος αυτού.   

Η CENTAURO θα επιστρέφει το ποσό που δόθηκε ως εγγύηση 
για να εγγυηθεί την πληρωμή καυσίμων που παραδόθηκαν με 
το ενοικιαζόμενο αυτοκίνητο, όταν ορίζεται ρητά στον τύπο 
προϋποθέσεων ενοικιαζόμενου αυτοκινήτου που επιλέχτηκε 
από τον πελάτη. Σε περιπτώσεις όπου ο τύπος σύμβασης 
ενοικιαζόμενου αυτοκινήτου έχει ορίσει τη χρέωση στην ενότητα 
«υπηρεσία ανεφοδιασμού», η CENTAURO θα επιστρέφει το 
ποσό που αντιστοιχεί στο ποσοστό καυσίμων που δεν 
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καταναλώθηκαν με βάση το ποσό που εμφανίζεται στην 
υπάρχουσα ένδειξη όγκου στο ρεζερβουάρ, εκτός της επιπλέον 
χρέωσης των 25 ευρώ για την «υπηρεσία ανεφοδιασμού», την 
οποία είναι ρητά εξουσιοδοτημένος να κάνει, για το κόστος που 
παράγεται από την αποστολή των υπαλλήλων της να 
εκτελέσουν τις συγκεκριμένες λειτουργίες ανεφοδιασμού.  

Η τιμή του καυσίμου που καταναλώνεται υπολογίζεται σύμφωνα 
με τη μέση τιμή καυσίμου στην αγορά. Για περισσότερες 
πληροφορίες, ανατρέξτε στις Εμπορικές Συνθήκες στο 
centauro.net. 

9. ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ 

Αυτή η Σύμβαση θα διέπεται από την ισπανική νομοθεσία και, 
για περιπτώσεις όπου ο πελάτης κρίνεται καταναλωτής ή 
χρήστης, οποιαδήποτε απόκλιση αναφορικά με αυτό θα θέτει 
τον πελάτη, όπου η επίτευξη φιλικής συμφωνίας που να τον 
απαλλάσσει δεν είναι εφικτή, στη δικαιοδοσία που αντιστοιχεί 
στον τόπο όπου η υποχρέωση πρέπει να εκτελεστεί, με αυτήν 
να θεωρείται ο τόπος όπου ξεκίνησε η ενοικίαση. Όλα τα 
ανωτέρω είναι σύμφωνα με τις ρητές θεσπισμένες διατάξεις 
που ορίζονται σε υπάρχοντες νόμους προστασίας των 
πελατών. 

Εάν το συμβαλλόμενο μέρος που συνάπτει την υπηρεσία δεν 
κρίνεται καταναλωτής, τα συμβαλλόμενα μέρη συμφωνούν ρητά 
να υποτάσσονται στη δικαιοδοσία του δήμου όπου βρίσκεται η 
έδρα της CENTAURO.  

Ο πελάτης ενημερώνεται ότι έχει στη διάθεσή του τις φόρμες 
Εξυπηρέτησης Πελατών και Αξίωσης της CENTAURO, καθώς 
και πληροφορίες για εναλλακτικές οντότητες επίλυσης 
καταναλωτικών διαφορών στο Ίντερνετ: 
https://www.centauro.net/el/kentro-boetheias/phorma-
epikoinonias/ 

Παρά τα ανωτέρω και σύμφωνα με τις διατάξεις που 
συμφωνούνται ρητά στο Άρθρο 38 του ισπανικού νόμου 
16/1987, της 30ης Ιουλίου, για τους Κανονισμούς χερσαίων 
μεταφορών, η CENTAURO δηλώνει ρητά την επιθυμία της κατά 
της διευθέτησης οποιασδήποτε διαφοράς που προκύπτει από 

https://www.centauro.net/el/kentro-boetheias/phorma-epikoinonias/
https://www.centauro.net/el/kentro-boetheias/phorma-epikoinonias/
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την παροχή υπηρεσιών ενοικίαση αυτοκινήτου μέσω του 
Δικαστηρίου Διαιτησίας Μεταφορών.   

10. ΧΕΙΡΙΣΜΟΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Οντότητα υπεύθυνη για την επεξεργασία των δεδομένων
 Η CENTAURO RENT A CAR, S.L.U. («CENTAURO»). 
Διεύθυνση:  País Valencia 9 Ave block A, Local 4, 03509 
Finestrat, Αλικάντε. Email: dpo@centauro.net Τηλέφωνο 
επικοινωνίας: (+34) 966 360 360. I. Κύριοι σκοποί του 
χειρισμού δεδομένων:  Αναφορικά με την εκτέλεση της 
συμβατικής σχέσης: Να επεξεργάζεται την αίτησή σας ως 
πελάτη για να μπορεί να διαχειριστεί την εμπορική σχέση 
καθώς και τις ανάγκες σας. Να διαχειρίζεται, να διατηρεί και να 
εξασφαλίζει εκπλήρωση με τη συμβατική ή προσυμβαντική 
σχέση που μας δεσμεύει. Αναφορικά με μια νομική υποχρέωση: 
Για την εκπλήρωση τυχόν νομικής υποχρέωσης ή κανονισμού, 
θα μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε από κοινού τα δεδομένα 
σας με δημόσιες,κανονιστικές ή κρατικές αρχές. Για να 
εντοπίσετε το όχημα σε γεωγραφική θέση σε περίπτωση 
αιτήματος από δημόσιες αρχές 
Αναφορικά με το έννομο συμφέρον της Centauro: Οι εμπορικές 
δραστηριότητες της Centauro, κατά οποιονδήποτε τρόπο, για 
να σας προσφέρουν προϊόντα ή/και υπηρεσίες παρόμοιες με 
αυτές που λήφθηκαν. Να εκτελέσει ανάλυση ικανοποίησης 
πελάτη και των αναγκών σας για να προσαρμόσει τις 
προσφορές μας στο προφίλ σας. Να καταγράψει τη φωνή σας 
ή/και την εικόνα σας για να διατηρήσει την ποιότητα της 
υπηρεσίας, και εάν είναι απαραίτητο, να διαχειριστεί αξιώσεις 
και άλλες διαδικασίες. Να κάνει κοινή χρήση των δεδομένων 
σας με ασφαλιστικές εταιρείες για οδική βοήθεια σε περίπτωση 
ατυχημάτων ή τροχαίων συμβάντων. Μοιραστείτε τα δεδομένα 
σας με το Centauro και την ομάδα του (Grupo Mutua 
Madrileña), ειδικότερα MUTUA MADRILEÑA 
AUTOMOVILISTA, S.S.P.F.; AUTOCLUB MUTUA 
MADRILEÑA, S.L.U.; MUTUAMAD INNOVACIÓN, S.L.U.; 
SILDOSCAN SPAIN, S.L.; CENTAURO RENT A CAR, S.L.U.; 
NORDIC BUS, S.L.U.; CENTAURO RENT A CAR ITALY, 
S.r.L.; CENTAURO RENT A CAR, L.D.A.; NORDICWHEELS, 
L.D.A.; CENTAURO RENT A CAR GREECE, SINGLE 
MEMBER S.A.; και άλλες, με σκοπό να παρέχει επιτόπιες 

mailto:dpo@centauro.net
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υπηρεσίες για ενοικιάσεις αυτοκινήτων ίδιας οδήγησης που 
έχουν ζητηθεί από τον πελάτη και συμπληρωματικές υπηρεσίες, 
καθώς και για την συγκέντρωση των διοικητικών και 
υπολογιστικών διαδικασιών. Για να εντοπίσετε το όχημα σε 
γεωγραφική θέση στις εγκαταστάσεις της Centauro ή σε 
περίπτωση κλοπής/ υπεξαίρεσης. Αναφορικά με τη συναίνεσή 
σας: Να αναλύσει τις ανάγκες σας συμβουλευόμενη τις δικές 
μας πηγές ή εξωτερικές πηγές, καθώς και τους διαφημιστικούς 
μας εταίρους για να προβάλουμε σχετική και κατακερματισμένη 
διαφήμιση σύμφωνα με τις προτιμήσεις σας. Για να 
επαληθεύσετε την ταυτότητά σας και τα έγγραφά σας μέσω 
ενός συστήματος αναγνώρισης προσώπου. Για να εντοπίσετε 
το όχημα σε γεωγραφική θέση για ζητούμενη οδική βοήθεια. 
Συλλογή δεδομένων οδήγησης με σκοπό την ανάλυση. II. 
Παραλήπτες των δεδομένων σας: Δημόσιες, κανονιστικές, 
κρατικές και περιφερειακές αρχές.  Ασφαλιστικές εταιρείες για 
οδική βοήθεια σε περίπτωση συμβάντων ή τροχαίων 
ατυχημάτων, εταιρείες του Ομίλου Centauro για τη σωστή 
παροχή υπηρεσιών και για σκοπούς διαφήμισης, καθώς και 
συνεργαζόμενες εταιρείες τρίτων της Centauro. III. Δικαιώματα 
προστασίας δεδομένων: Μπορείτε να ασκήσετε τα 
δικαιώματά σας πρόσβασης, διόρθωσης, διαγραφής, 
περιορισμού ή εναντίωσης με την επεξεργασία δεδομένων, τη 
φορητότητα των δεδομένων και να μην είστε υποκείμενο 
αυτοματοποιημένων αποφάσεων, όπως ορίζεται αναλυτικά 
στην ενότητα «Πρόσθετες πληροφορίες». IV: Πρόσθετες 
πληροφορίες: Μπορείτε να δείτε τις αναλυτικές πρόσθετες 
πληροφορίες σχετικά με την Πολιτική απορρήτου μας για 
πελάτες στην ιστοσελίδα μας: https://www.centauro.net. Όπως 
αναφέρθηκε προηγουμένως, για να μοιραστεί τις καλύτερες 
προσφορές προϊόντων και υπηρεσιών που η Centauro θέτει 
στη διάθεσή σας και για να τις προσαρμόσει καλύτερα στα 
ενδιαφέροντά σας, χρειαζόμαστε να δώσετε τη συναίνεσή σας: 
 Επιτρέπω στην Centauro να διενεργεί ένα προφίλ της 
καταναλωτικής μου συμπεριφοράς μέσω εσωτερικών και 
εξωτερικών πληροφοριών, καθώς και να κάνει κοινή χρήση των 
δεδομένων μου με τους διαφημιστικούς εταίρους της 
προκειμένου να μου προσφέρει ειδικές προσφορές σε προϊόντα 
ή υπηρεσίες προσαρμοσμένα στις ανάγκες μου. □ Ναι 
  

https://www.centauro.net/


 

49 
V02abril/2024 

ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΓΙΑ 

ΕΝΟΙΚΙΑΖΟΜΕΝΑ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΑ ΙΔΙΑΣ ΟΔΗΓΗΣΗΣ 

ΣΤΗΝ ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 

 

1. ΜΕΡΗ ΚΑΙ ΓΕΝΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Η CENTAURO, ενεργούσα με την ιδιότητα του εκμισθωτή, θα 
μισθώνει ΣΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ (ήτοι και στον κύριο οδηγό και στο 
άτομο που είναι υπεύθυνο για την πληρωμή) που 
αναγνωρίζεται ως μισθωτής το όχημα που περιγράφεται στην 
παρούσα Σύμβαση (ή το όχημα το οποίο ενδέχεται να 
παραδοθεί ως αυτοκίνητο αντικατάστασης, όπου απαιτείται), 
σύμφωνα με τους όρους, τις προϋποθέσεις και τις χρεώσεις 
που ορίζονται στις Εμπορικές Προϋποθέσεις της CENTAURO 
(centauro.net) - ή/και σε οποιοδήποτε παράρτημα στο παρόν 
έγγραφο - και ο ΠΕΛΑΤΗΣ αναλαμβάνει να συμμορφώνεται, 
αναγνωρίζοντας ρητά ότι έχει διαβάσει και αποδεχτεί τις 
προϋποθέσεις που ορίζονται στην παρούσα Σύμβαση και χωρίς 
να έχει δηλώσει τυχόν αμφιβολίες ή διαφωνίες με το 
περιεχόμενο. 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ προειδοποιείται ρητά ότι η CENTAURO μπορεί να 
μη συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις που διατυπώνονται για την 
παροχή των προσφερόμενων υπηρεσιών, σε εκείνες τις 
περιπτώσεις στις οποίες δικαιολογείται δεόντως ότι ο αιτών έχει 
αποτύχει να συμμορφωθεί με τους όρους και τις προϋποθέσεις 
των συμβάσεων που έχουν προηγουμένως συναφθεί. Η 
CENTAURO, τόσο σε περιπτώσεις μη πληρωμής των 
παρεχόμενων υπηρεσιών και σε εκείνες τις περιπτώσεις 
σημειώθηκε αδικαιολόγητη επιμήκυνση των υπηρεσιών στο 
πλαίσιο της σύμβασης χωρίς την αντίστοιχη γνώση ή 
εξουσιοδότηση από την CENTAURO και όλα αυτά σύμφωνα με 
τους τρέχοντες καταναλωτικούς νόμους, πράγμα το οποίο δεν 
επηρεάζει τα θεσμοθετημένα δικαιώματά σας. 

Με σκοπό να ελαχιστοποιήσει τους κινδύνους που προκύπτουν 
από την οδήγηση ενός οχήματος, η ακόλουθη κλάση οδηγών 
δεν μπορεί να περιληφθεί στη συμφωνία που πρόκειται να 
συναφθεί, ως εξής: 

1.-) Πρόσωπα ηλικίας κάτω των δεκαεννέα ετών (19).  
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Με την επιφύλαξη των ανωτέρω και σύμφωνα με τις χρεώσεις 
που ισχύουν επί του παρόντος και έχουν δημοσιευτεί από 
αυτήν την εταιρεία, ο ΠΕΛΑΤΗΣ ενημερώνεται ρητά ότι οι 
οδηγοί που κατά τη στιγμή της σύναψης της συμφωνίας, είναι 
μεταξύ 19 και 24 ετών πρέπει να καταβάλλουν ένα επιπλέον 
ποσό γνωστό ως ποσό «νέος οδηγός» ενώ εκείνοι οι οδηγοί η 
ηλικία των οποίων είναι άνω των 75 ετών πρέπει να 
καταβάλουν ένα αντίστοιχο ποσό, που καλείται το ποσό 
«ηλικιωμένου οδηγού». 
2) Άτομα με άδεια οδήγησης που ισχύει για λιγότερο από ένα 
(1) έτος, που δεν είναι έγκυρη ή δεν γίνεται αποδεκτή στη χώρα 
ενοικίασης (ο ΠΕΛΑΤΗΣ είναι άμεσα υπεύθυνος για την 
επικύρωση και έγκριση της άδειας οδήγησης, απαλλάσσοντας 
τη Centauro Rent a Car από κάθε ευθύνη υπό οποιεσδήποτε 
συνθήκες. 
3) Καθώς είναι οι κύριοι οδηγοί, δεν εμφανίζουν την αρχική 
άδεια οδήγησης κατά την υπογραφή αυτού του εγγράφου, εκτός 
εάν έχουν αποκτήσει προηγουμένως ένα αναγνωριστικό 
Centauro στην ψηφιακή πλατφόρμα του ιστότοπού μας. 
4) Οποιοσδήποτε έχει πρόβλημα συνδεδεμένο με την άδεια 
οδήγησης, συμπεριλαμβανομένων νομικών εξόδων ή/και 
ποινικής δίωξης. 
5) Οποιοσδήποτε ο οποίος, κατά τη στιγμή της σύμβασης, έχει 
σωματική ή διανοητική αναπηρία, η οποία μπορεί να 
υποδεικνύει την ανικανότητα καλού χειρισμού του οχήματος. 
Ο ΠΕΛΑΤΗΣ συμφωνεί να μην επιτρέπει σε οποιονδήποτε που 
δεν έχει κατονομαστεί ως οδηγός στο συμφωνητικό να 
χειρίζεται ή να οδηγεί το όχημα, και για αυτόν τον σκοπό, να 
θεωρηθεί υπεύθυνος για οποιαδήποτε βλάβη ή απώλεια που 
προκαλείται στο όχημα ή σε τρίτους σε περίπτωση που ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ παραβιάσει του αναφερθέντες όρους. 

Για την Πορτογαλία: 
Παρομοίως, και για να αποτρέψει ενδεχόμενους κινδύνους 
θαλάσσιων διελεύσεων ή οποιουδήποτε άλλου απαραίτητου 
είδους μεταφοράς σε αυτές τις περιπτώσεις, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
αποδέχεται ρητά να μην ταξιδέψει με το ενοικιαζόμενο όχημα 
προς κανένα άλλο μέρος εκτός της ηπειρωτικής Πορτογαλίας ή 
προς κανένα άλλο μέρος από το νησί της Μαδέρα.  
 



 

51 
V02abril/2024 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ δεν μπορεί να ταξιδέψει με το ενοικιαζόμενο 
όχημα ούτε εκτός εθνικής επικράτειας, εκτός εάν εκφράσει αυτή 
του την πρόθεση στο γραφείο της CENTAURO κατά την 
υπογραφή της σύμβασης και σε αυτήν την περίπτωση θα 
πρέπει να εγγραφεί στην υπάρχουσα υπηρεσία οδικής βοήθειας 
που θα του επιτρέψει να ταξιδέψει στην Ισπανία, τη μόνη 
επικράτεια στην οποία επιτρέπεται η κυκλοφορία σε αυτήν την 
περίπτωση. 

Η αποτυχία συμμόρφωσης με οποιαδήποτε από τις 
υποχρεώσεις που έχει αποδεχτεί καθένα από τα μέρη της 
παρούσας σύμβασης θα παρέχει στο άλλο τη δυνατότητα να 
απαιτήσει τη συμμόρφωσή του ή τη λήξη της, καθώς και να 
λάβει τα κατάλληλα μέτρα για την ανάκτηση του οχήματος (σε 
περίπτωση παραβίασης από τον μισθωτή), ή για την επιστροφή 
των καταβληθέντων ποσών (σε περίπτωση παραβίασης από 
τον εκμισθωτή), όλα με την επιφύλαξη της δυνατότητας αξίωσης 
αποζημίωσης βλαβών που ενδέχεται να έχουν προκληθεί ως 
αποτέλεσμα αυτής της παραβίασης. 

Το παρόν συμφωνητικό μίσθωσης οχήματος άνευ οδηγού 
καταρτίζεται έτσι ώστε ο ΠΕΛΑΤΗΣ μπορεί να χρησιμοποιήσει 
και να διαθέσει το ίδιο για την ιδιαίτερη χρήση του, με την 
ανάληψη αστικής ευθύνης, διοικητικού αδικήματος, 
συμπεριλαμβανομένων οποιωνδήποτε και όλων των ποινικών 
κυρώσεων, που μπορεί να προκύπτουν από τη χρήση ή 
παράνομη χρήση του ίδιου ή μετά από οποιοδήποτε είδος 
διοικητικού ή ποινικού αδικήματος που θα μπορούσε να 
διεξαχθεί με το όχημα. 

Η τέλεση οποιουδήποτε είδους ενέργειας η οποία μπορεί να 
οδηγήσει σε οποιονδήποτε τύπο ευθύνης ως αποτέλεσμα ή 
αιτία των ενεργειών του ΠΕΛΑΤΗ, για την οποία η CENTAURO 
μπορεί να χρειάζεται να λογοδοτήσει, ή που μπορεί να συνιστά 
διοικητικό ή ποινικό αδίκημα, θα δίνει στην CENTAURO την 
εξουσιοδότηση να αξιώσει όχι μόνο την αξία της αποζημίωσης ή 
των κυρώσεων για τα οποία ενδεχομένως να χρειάζεται να 
λογοδοτήσει, αλλά και το ποσό το οποίο ισοδυναμεί με ένα 
ποσό ίσο με την αποζημίωση και τις απώλειες που γεννήθηκαν 
ως αποτέλεσμα της συνολικής οικονομικής απώλειας και 
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χρήσης του οχήματος, που αποτελεί αντικείμενο αυτού του 
συμφωνητικού μίσθωσης. 

Η Centauro ανανεώνει τον στόλο των οχημάτων της κάθε 
χρόνο, παρέχοντας τα τελευταία μοντέλα με τη μεγαλύτερη 
αξιοπιστία. Επομένως, η Centauro τηρεί οχήματα στο στόλο της 
μόνο για συγκεκριμένο διάστημα χρόνου ή σύνολο χιλιομέτρων. 

Η αδυναμία συμμόρφωσης με αυτές τις παραμέτρους ενδέχεται 
να οδηγήσει σε ζημίες και απώλειες για την Centauro. Για αυτό 
το λόγο, η Centauro επιφυλάσσει το δικαίωμά της, κατά την 
διάρκεια της συμβατικής περιόδου, να αντικαταστήσει το 
παρεχόμενο στον Πελάτη όχημα, εάν το συγκεκριμένο όχημα 
βρίσκεται ήδη στον στόλο της Centauro για συγκεκριμένο 
χρονικό διάστημα ή έχει φτάσει σε συγκεκριμένο αριθμό 
χιλιομέτρων. 

Αναλόγως του χρονικού διαστήματος ή των χιλιομέτρων, ίσως 
καταστεί απαραίτητο, κατά τη διάρκεια της συμβατικής 
περιόδου, να αντικατασταθεί το όχημα που παρασχέθηκε στον 
πελάτη με άλλο αντίστοιχο όχημα της ίδιας κατηγορίας ως έχει 
συμφωνηθεί στη σύμβαση. Ο Πελάτης θα ενημερωθεί δεόντως 
περί της ανάγκης αλλαγής του οχήματος και είναι 
υποχρεωμένος να επιστρέψει το όχημα κατά την ώρα και 
ημερομηνία που ορίζεται στο καθοριζόμενο γραφείο της 
Centauro, καθώς και να συμμορφωθεί με κάθε άλλο μέτρο που 
απαιτείται για την ανταλλαγή του οχήματος. Αυτή η 
προϋπόθεση δεν αποτελεί καταγγελία της συμβατικής σχέσης. 

Σε περίπτωση αδυναμίας του Πελάτη να επιστρέψει το όχημα ή 
εάν δεν το επιστρέψει κατά την προσδιοριζόμενη ώρα και 
ημέρα, θα υπόκειται σε ποινή για κάθε ημέρα καθυστέρησης ως 
ορίζεται στο άρθρο «6. Προϋποθέσεις Κράτησης» των 
Εμπορικών Όρων. Η Centauro επιφυλάσσει επίσης το δικαίωμά 
της να αξιώσει πρόσθετη αποζημίωση για τυχόν ζημίες και 
απώλειες που ενδεχομένως ανακύψουν. 
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2. ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΟΧΗΜΑΤΟΣ ΑΠΟ ΤΟΝ ΜΙΣΘΩΤΗ 

Η CENTAURO δηλώνει ρητά ότι το όχημα που παραδόθηκε 
έχει εγκριθεί για χρήση κατά τη διενέργεια μηχανικών 
επισκευών και εσωτερικών ελέγχων και έχει διαπιστωθεί ότι 
είναι στη γενική κατάσταση που ορίζεται στο φύλλο που 
υπογράφεται από τον ΠΕΛΑΤΗ για αυτόν τον δεδομένο σκοπό 
και έχει όλα τα απαραίτητα έγγραφα, κατάλληλα εργαλεία και 
αξεσουάρ, καθώς και όλα τα ελαστικά, (συμπεριλαμβανομένου 
του ανταλλακτικού ή του κιτ επισκευής εάν υπάρχει) σε καλή 
κατάσταση λειτουργίας, χωρίς σοβαρά ελαττώματα.  
Ο ΠΕΛΑΤΗΣ αναλαμβάνει ρητά τα εξής: 

• Διατηρήστε το όχημα σε καλή κατάσταση και μην το 
εκθέτετε σε πιθανούς κινδύνους. 

• Τηρείτε τους κανόνες του ΚΟΚ που ισχύουν σε κάθε 
περιοχή, σύμφωνα με τις προδιαγραφές χρήσης του 
συγκεκριμένου τύπου οχήματος. Συγκεκριμένα, τα μέρη 
συμφωνούν ρητά ότι οποιαδήποτε συμπεριφορά που 
συνεπάγεται παραβίαση του ΚΟΚ, παραβίαση των νόμων 
ή διάπραξη εγκλήματος κατά της οδικής ασφάλειας θα 
θεωρείται ως θεμελιώδης παραβίαση των υποχρεώσεων 
που αναλαμβάνονται στην παρούσα σύμβαση, γεγονός 
που μπορεί να οδηγήσει στη λήξη της σύμβασης ή/και 
στην αξίωση αντίστοιχης αποζημίωσης για ζημίες που 
προκλήθηκαν, (εκτός από τις κατάλληλες κυρώσεις για 
παραβίαση της σύμβασης), συμπεριλαμβανομένων 
εκείνων που αντιστοιχούν στα κόστη και τα έξοδα που 
επιβάρυναν την CENTAURO ως αποτέλεσμα τέτοιας 
συμπεριφοράς.  

• Να μην εκτελεί δραστηριότητες για τον σκοπό της 
υπενοικίασης του οχήματος ούτε να μεταφέρει πρόσωπα 
ή αγαθά ή να αναλαμβάνει δραστηριότητες για τον σκοπό 
της υπενοικίασης του οχήματος, που παραβιάζουν τον 
Νόμο ή υπάρχουσες νομικές διατάξεις ή ο αριθμός των 
οποίων (βάρος, ποσότητα ή/και όγκος) υπερβαίνουν τα 
όρια που ορίζονται από τον κατασκευαστή του οχήματος ή 
τη νομοθεσία.   

• Να μην οδηγεί υπό την επήρεια αλκοόλ, φαρμάκων ή 
άλλων ναρκωτικών ουσιών ή με μειωμένες σωματικές 
ικανότητες λόγω κόπωσης, ασθένειας ή οποιασδήποτε 
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άλλης περίστασης αντίθετης με την ασφαλή λειτουργία του 
οχήματος. 

• Να μη χρησιμοποιεί το όχημα για να σπρώξει ή να 
ρυμουλκήσει άλλα οχήματα, τρέιλερ, κινούμενα 
αντικείμενα ή άλλο. 

• Να μη συμμετέχει σε οποιονδήποτε τύπο διαγωνισμό ή 
αθλητικό αγώνα, είτε επίσημο είτε άλλο. 

• Να μη χρησιμοποιεί ή να διεξάγει στρες τεστ υλικών, 
αξεσουάρ ή άλλων προϊόντων του οχήματος που δεν 
καλύπτονται ή/και εξουσιοδοτούνται από την CENTAURO. 

• Να μη μεταφέρει αντικείμενα ή αγαθά η μεταφορά των 
οποίων απαγορεύεται ή υπόκειται σε διοικητική 
εξουσιοδότηση ή να μεταφέρει εύφλεκτα, επικίνδυνα, 
ραδιενεργά, τοξικά ή/και επιβλαβή αγαθά.  

• Να μη φέρει ή μεταφέρει ή εύφλεκτα, επικίνδυνα, 
ραδιενεργά, τοξικά ή/και επιβλαβή αγαθά. 

• Να μη δίνει ως εγγύηση, να ενεχυριάζει, να πουλάει, να 
ενοικιάζει, να μισθώνει, να υποθηκεύει, να δανείζει ή 
ακόμα και να μετατρέπει οποιοδήποτε τμήμα του 
οχήματος - συμπεριλαμβανομένων των εγγράφων, των 
κλειδιών, των εργαλείων και των αξεσουάρ - 
συμπεριλαμβανομένου του ίδιου του οχήματος. 

• Να κλειδώνει το όχημα, να το σταθμεύει σε σωστές 
τοποθεσίες, κατάλληλες και ασφαλείς όταν δεν το 
χρησιμοποιεί και να διατηρεί όλα τα έγγραφα εντός του 
οχήματος ανά πάσα στιγμή. 

• Να σταματά αμέσως το όχημα με την παραμικρή υπόνοια 
οποιασδήποτε εξωτερικής ή ειδικής ένδειξης τυχόν 
δυσλειτουργίας (μέσω ενδείξεων) που μπορεί να 
υποδεικνύουν την ύπαρξη τεχνικής αστοχίας. Σε τέτοιες 
περιπτώσεις, ο ΠΕΛΑΤΗΣ θα επικοινωνεί με το 
κοντινότερο καθορισμένο γραφείο ή κέντρο εξυπηρέτησης 
της CENTAURO, παραιτούμενος από κάθε αξίωση για το 
κόστος που ενδεχομένως οφείλεται στη χρήση 
διαφορετικής εταιρείας οδικής κυκλοφορίας, εκτός από 
περιπτώσεις που απαιτούν επείγουσα ή έκτακτη 
απόκριση. 

• Να μη οδηγεί το μισθωμένο όχημα σε περιοχές που δεν 
είναι βατές ή σε χωματόδρομους που δεν είναι κατάλληλοι 
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για κυκλοφορία αυτοκινήτων, προκειμένου να αποτρέψει 
βλάβη στο σασί ή.και άλλους τύπους βλαβών. 

• Ακολουθήστε τις συγκεκριμένες οδηγίες και πληρώστε τα 
αντίστοιχα τέλη στους δρόμους με διόδια 

3. ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΤΟΥ ΟΧΗΜΑΤΟΣ 

Το όχημα θα επιστρέφεται στην ίδια κατάσταση στην οποία 
παραδόθηκε και με τα ίδια έγγραφα, αξεσουάρ και εξοπλισμό, 
στο μέρος, την ημερομηνία και την ώρα που συμφωνήθηκε στο 
τέλος της περιόδου της σύμβασης μίσθωσης. Ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
αναλαμβάνει ρητά τις νομικές συνέπειες που προκύπτουν από 
τις αλλαγές που γίνονται στο μισθωμένο αυτοκίνητο που δεν 
έχουν εξουσιοδοτηθεί ρητά από την CENTAURO. Αδυναμία να 
επιστρέψετε το όχημα την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στη 
σύμβαση εξουσιοδοτεί την Centauro Rent a Car να χρεώσει 
τους πελάτες για τυχόν επιπλέον ημέρες που χρησιμοποιείται 
το όχημα μετά από την ημέρα που θα έπρεπε να είχε 
επιστραφεί συν 50 € πρόστιμο ημερησίως. 
 
Σε καμία περίπτωση δεν θα θεωρείται ότι η σύμβαση μίσθωσης 
επιμηκύνεται σιωπηρά λόγω του γεγονότος ότι Ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
δεν επιστρέφει το εν λόγω όχημα κατά τη συμφωνημένη 
ημερομηνία για τη λήξη της Σύμβασης, απαιτώντας τη ρητή, 
γραπτή εξουσιοδότηση της CENTAURO για τέτοια παράταση 
(από τον ΠΕΛΑΤΗ να προβεί σε νέα κράτηση η οποία εξαρτάται 
από τη διαθεσιμότητα και την καταβολή του αντίστοιχου 
επιτοκίου). Ο ΠΕΛΑΤΗΣ θα είναι υπεύθυνος για τυχόν βλάβη 
που προκαλείται στο όχημα μετά το πέρας της περιόδου ισχύος 
της σύμβασης μίσθωσης και πριν το όχημα επιστραφεί, ενώ η 
CENTAURO μπορεί να αξιώσει τυχόν αντίστοιχη αποζημίωση 
για προκληθείσες βλάβες.  
Οι βλάβες που προκλήθηκαν στο όχημα υπόκεινται στην 
εφαρμογή των σταθερών τιμών στον «Τιμοκατάλογο Βλαβών», 
που έχει καταρτιστεί για κάθε ειδική βλάβη, λαμβάνοντας τις 
μέσες αγοραίες τιμές που προσφέρονται από αρκετά συνεργεία 
ως βάση.  

Ο Πελάτη δηλώνει ρητά ότι έχει διαβάσει και αποδεχτεί τους 
όρους που ορίζονται στον προαναφερθέντα «Τιμοκατάλογο 
Βλαβών», ο οποίος είναι διαθέσιμος για να τον συμβουλεύεστε 
στον ιστότοπό μας.  
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Επίσης, η CENTAURO μπορεί να εκκινήσει διοικητικές ή/και 
δικαστικές διαδικασίες σχετικά με την εφαρμογή του 
συμφωνητικού μεταξύ των μερών, συμπεριλαμβανομένης 
έναρξης ποινικών διαδικασιών για πιθανή παραβίαση της 
εμπιστοσύνης, προκειμένου να αναγκάσει τις κρατικές δυνάμεις 
ασφαλείας να προβούν στη δήμευση και κράτηση του 
οχήματος.  

4. ΧΡΕΩΣΕΙΣ ΜΙΣΘΩΣΗΣ 

Σύμφωνα με το παρόν συμφωνητικό μίσθωσης, ο ΠΕΛΑΤΗΣ θα 
απαιτηθεί να πληρώσει 

• Οι παράγωγες χρεώσεις βασίζονται στο κόστος για τη 
μίσθωση του οχήματος, φόρους και τέλη, και την αξία για 
την αντικατάσταση τυχόν εγγράφων, αξεσουάρ ή/και 
εργαλείων. 

• Σε περιπτώσεις κατά τις οποίες το όχημα επιστρέφεται σε 
κατάσταση πέραν την φυσικής φθοράς (π.χ. βρώμικο 
όχημα, χρησιμοποιημένο πέραν τη φυσιολογικής 
εφαρμογής) ο ΠΕΛΑΤΗΣ θα χρεωθεί ένα πρόσθετο ποσό 
για τον καθαρισμό του οχήματος, μέγιστης αξίας 100 
ευρώ, δεδομένης της προηγούμενης δικαιολόγησης της 
τιμής της παρεχόμενης υπηρεσίας.  

• Σε περίπτωση που ο ΠΕΛΑΤΗΣ τροποποιήσει τις 
συμφωνηθείσες προϋποθέσεις, είτε επειδή ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
ζητά να παραδώσει το όχημα μετά την περίοδο μίσθωσης 
σε μέρος διαφορετικό από αυτό που επιλέχτηκε αρχικά ή 
επειδή επέτρεψε σε πρόσωπο που δεν περιλαμβανόταν 
αρχικά ως πρόσθετος οδηγός, ο ΠΕΛΑΤΗΣ θα απαιτηθεί 
να πληρώσει τα ποσά που ισχύουν αυτή τη στιγμή για 
καθεμία από τις προαναφερθείσες περιπτώσεις. 

• Σε περιπτώσεις στις οποίες η CENTAURO ανακαλύψει ότι 
υπάρχει ένα ποσό μετά τη συμφωνία που οφείλεται στον 
ΠΕΛΑΤΗ, μετά τη διευθέτηση των ποσών και του κόστους 
για την παροχή υπηρεσιών, το οφειλόμενο ποσό υπέρ του 
ΠΕΛΑΤΗ θα επιστρέφεται αμέσως χρησιμοποιώντας την 
ίδια μέθοδο πληρωμής που χρησιμοποιήθηκε από τον 
ΠΕΛΑΤΗ (π.χ. πιστωτική/χρεωστική κάρτα). Λάβετε 
υπόψη σας το εξής: Η CENTAURO δεν ευθύνεται για 
τυχόν καθυστερήσεις στην επεξεργασία των χρεώσεων 
αποζημίωσης ως αποτέλεσμα των χειρισμών που 
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διενεργούνται από την τραπεζική ή πιστωτική εταιρεία που 
διαχειρίζεται τη συναλλαγή. 

• Εάν ο ΠΕΛΑΤΗΣ ζητήσει οδική βοήθεια, ο ΠΕΛΑΤΗΣ θα 
είναι υπεύθυνος για τυχόν έξοδα που σχετίζονται με 
τον γερανό ή οποιαδήποτε πρόσθετα κόστη που 
μπορεί να προκύψουν από αυτήν τη συναλλαγή, 
εκτός από περιπτώσεις στις οποίες η οδική βοήθεια που 
παρασχέθηκε στον ΠΕΛΑΤΗ υφίσταται ως αποτέλεσμα 
τεχνικής βλάβης και η υπηρεσία διενεργείται από εταιρεία 
που έχει ορίσει η CENTAURO για αυτούς τους 
συγκεκριμένους σκοπούς. Στην Πορτογαλία, το κόστος 
ρυμούλκησης οχήματος περιλαμβάνεται στην τιμή εκτός 
από περιπτώσεις αμέλειας του ΠΕΛΑΤΗ ή άλλου οδηγού 
(ενδεικτικά, απώλεια/φθορά κλειδιών, σφάλμα στον 
ανεφοδιασμό καυσίμων, έλλειψη καυσίμων, βλάβη στα 
ελαστικά, βλάβη στην μπαταρία κτλ.). 

• Εάν ένας πελάτης χρησιμοποιεί τους δρόμους με διόδια 
και δεν έχει λάβει την ηλεκτρονική συσκευή αναμεταδότη 
από την Centauro Rent a Car, ο Πελάτης πρέπει να 
πληρώσει για τυχόν σχετικές χρεώσεις. Η μη καταβολή 
των διοδίων επισύρει πρόστιμο. Το διοικητικό πρόστιμο 
είναι δεκαπλάσιο των διοδίων, με ελάχιστη χρέωση 25 
ευρώ (για κάθε διαδικασία). 

• Τα διόδια, τα πρόστιμα, τα τέλη στάθμευσης, οι κυρώσεις 
και τα νομικά έξοδα για τα πρόστιμα που διαπράχθηκαν 
κατά τη διάρκεια της μίσθωσης και σύμφωνα με τους 
ισχύοντες κανονισμούς (συμπεριλαμβανομένων των 
εξόδων για τα τέλη συμφόρησης ή τον περιορισμό της 
κυκλοφορίας) βαρύνουν ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ κατά τη διάρκεια 
της περιόδου ενοικίασης, όπως ορίζεται στο συμβόλαιο, 
παρότι μπορεί να έχουν καταβληθεί από την CENTAURO, 
καθώς και τυχόν νομικά έξοδα που σχετίζονται με το 
μισθωμένο όχημα κατά τη περίοδο ενοικίασης. 

 

5. ΠΙΘΑΝΑ ΠΡΟΣΘΕΤΑ ΠΟΣΑ. 

Σε περίπτωση που Ο ΠΕΛΑΤΗΣ αποτύχει να συμμορφωθεί με 
τις υποχρεώσεις που αναλαμβάνονται στο παρόν, πρέπει να 
πληρώσει ένα ποσό που ορίζεται ή/και προκύπτει από τους 
γενικούς όρους και προϋποθέσεις. Η CENTAURO 
εξουσιοδοτείται ρητά από ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ να κάνει τις 
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αντίστοιχες χρεώσεις στην πιστωτική κάρτα που παρέχεται για 
αυτόν τον σκοπό, αφού παράσχει πληροφορίες σχετικά με την 
αιτία της χρέωσης και τη δικαιολόγηση του ποσού.  
Συγκεκριμένα, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ απαιτείται ρητά να αποδεχτεί τις 
χρεώσεις που προκύπτουν από βλάβες που προκαλούνται ως 
συνέπεια της παραβίασης των υποχρεώσεων που ορίζονται 
στο παρόν, στην περίπτωση των ακόλουθων εννοιών:  

• Αποζημίωση για τυχόν ζημιές/απώλειες που 
προκαλούνται στο όχημα και η κάλυψη των οποίων δεν 
δικαιολογείται ή/και δεν έχει συμφωνηθεί στο συμβόλαιο 
με τον ΠΕΛΑΤΗ μαζί με το κόστος εξόδων για την 
ακινητοποίηση του οχήματος (δικαιολογημένα έξοδα που 
μπορεί να προκύψουν λόγω οδικής βοήθειας, γερανού, 
παράδοση του οχήματος κλπ.) καθώς και αμοιβή 
διαχείρισης ατυχημάτων. 

• Αποζημίωση ισοδύναμη με το ποσό που καταβάλλει η 
CENTAURO υπό μορφή προστίμων, καθώς και 
αποζημιώσεις ή/και κυρώσεις που απορρέουν από κάθε 
τροχαίο αδίκημα ή παραβίαση του νόμου από 
οποιοδήποτε πρόσωπο εξουσιοδοτημένο ως οδηγό, 
συμπεριλαμβανομένων ποινών για καθυστερημένη 
πληρωμή από τον μισθωτή. 

• Αποζημίωση ίση με το ποσό των βλαβών που 
προκλήθηκαν από αμέλεια ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ, που 
περιλαμβάνει ρητά την απώλεια κλειδιών, σφάλματα κατά 
τον ανεφοδιασμό με καύσιμα και την απουσία εσωτερικών 
στοιχείων στο ενοικιαζόμενο αυτοκίνητο.  

• Η αποζημίωση ισοδυναμεί με το ποσό που καταβάλλεται 
από την CENTAURO για τα διόδια που χρησιμοποίησε Ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ, όπως και κάθε ποσό που προέρχεται από 
αυτά (προσαυξήσεις, κλπ). Επιπλέον, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
πρέπει να καταβάλλει τέλος 40€ ως έξοδα διαχείρισης με 
κάθε συμβόλαιο. 

 

6. ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΙ ΓΙΑ ΒΛΑΒΕΣ ΠΟΥ ΠΡΟΗΛΘΑΝ ΑΠΟ 

ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΟΧΗΜΑΤΟΣ 

6.1 Βλάβες σε ΤΡΙΤΟΥΣ 

Σύμφωνα με την τρέχουσα νομοθεσία, η CENTAURO διατηρεί, 
ανά πάσα στιγμή, ενεργά ασφαλιστήρια συμβόλαια με εταιρείες 
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πρώτης τάξεως που καλύπτουν την αστική ευθύνη ή ευθύνη 
οδηγών ενοικιαζόμενων αυτοκινήτων για προσωπικές και υλικές 
βλάβες που προκλήθηκαν από τρίτους σε σχέση με τη χρήση 
των προαναφερθέντων οχημάτων.  

Η ασφάλιση οχημάτων του στόλου της CENTAURO θα 
συναφθεί με οποιαδήποτε από τις ακόλουθες εταιρείες: 
Generali, Mutua Madrileña, Groupama Mapfre, Reale, Zurich, 
Helvetia και Axa, οι οποίες παρέχουν όλες κάλυψη σε 
πανεθνικό επίπεδο. 

Το πλαίσιο αυτού του ασφαλιστηρίου περιλαμβάνει επίσης, 
εντός ορισμένων ορίων, προσωπική βλάβη (θάνατο, ολική και 
μερική αναπηρία, κόστος υγειονομικής περίθαλψης) που 
υφίσταται ο εξουσιοδοτημένος οδηγός (Ισχύει μόνο για την 
Ισπανία, την Πορτογαλία και την Ελλάδα). 

Με την υπογραφή αυτής της σύμβασης, οι εξουσιοδοτημένοι 
οδηγοί κρίνονται ότι καλύπτονται από αυτήν την ασφάλιση. 

Οι περιορισμοί της ευθύνης που καλύπτονται από αυτό το 
ασφαλιστήριο είναι, τουλάχιστον, αυτοί που είναι, ανά πάσα 
στιγμή, αναγκαία αναμενόμενοι σύμφωνα με την τρέχουσα 
νομοθεσία.  

Παρά τα δικαιώματα του τρίτου μέρους που υπέστη τη βλάβη, ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ ενημερώνεται ότι αυτό το ασφαλιστήριο 
περιλαμβάνει ένα ασφαλιστικώς ακάλυπτο ποσό για όλες τις 
βλάβες το οποίο μπορεί να αξιώσει η CENTAURO, με το ποσό 
που υποδεικνύεται στους Εμπορικούς Όρους. Επίσης, ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ ενημερώνεται για το δικαίωμα της ασφαλιστικής 
εταιρείας να αξιώσει αποζημίωση από τον ΠΕΛΑΤΗ για τυχόν 
βλάβες που δεν καλύπτονται από το ασφαλιστήριο. 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ μπορεί να συμβουλευτεί τους γενικούς όρους του 
ασφαλιστηρίου ανά πάσα στιγμή. 

6.2 Βλάβες ΣΤΟ ΟΧΗΜΑ 

Η CENTAURO θα θεωρήσει τον ΠΕΛΑΤΗ υπεύθυνο για τη 
σωστή διατήρηση και χρήση του οχήματος από τον ίδιο, 
εξουσιοδοτημένους οδηγούς και άλλους επιβαίνοντες στο 
προαναφερθέν όχημα. 
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Παρά τα ανωτέρω, και αυτά που θα οριστούν περαιτέρω στο 
παρόν έγγραφο, η CENTAURO προσφέρει στον ΠΕΛΑΤΗ την 
ενοικίαση του οχήματος υπό δύο όρους. 

Η ευθύνη που αναλαμβάνει Ο ΠΕΛΑΤΗΣ έναντι της 
CENTAURO για τις βλάβες που προκαλούνται στο όχημα θα 
ορίζονται κατά τον χρόνο της σύναψης σύμφωνα με τη Λίστα 
Ποσού Βλαβών που υποδεικνύεται στους Εμπορικούς Όρους 
ενοικίασης. 
 

A) Προεπιλεγμένος όρος: Περιορισμένη Εξαίρεση από 
ευθύνη (Παραίτηση από βλάβες λόγω σύγκρουσης ή 
CDW) + Περιορισμένη εξαίρεση από ευθύνη λόγω κλοπής 
του οχήματος (Προστασία από κλοπή ή TP) 

Υπό αυτόν τον όρο, η CENTAURO εξαιρεί εν μέρει τον 
ΠΕΛΑΤΗ από ευθύνη για βλάβες που προκλήθηκαν στο όχημα.  

Υπό αυτές τις προϋποθέσεις, η CENTAURO θα θεωρήσει τον 
ΠΕΛΑΤΗ υπεύθυνο μόνο για το μέγιστο ποσό που δηλώνεται 
ρητά στη σύμβαση στην ενότητα ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΣ ΑΚΑΛΥΠΤΟ 
ΠΟΣΟ για βλάβες που προκαλούνται στο όχημα (καθορίζονται 
σύμφωνα με τη λίστα που αναφέρεται στους Εμπορικούς 
Όρους). Πέραν αυτού, εάν το όχημα εμπλακεί σε ατύχημα κατά 
την περίοδο ενοικίασης, θα ισχύσει ένα διοικητικό ποσό 
ατυχήματος 50 ευρώ. 

Σε κάθε περίπτωση, για να ισχύσει ο περιορισμός ευθύνης, θα 
απαιτείται δήλωση βλαβών, και σε αυτήν την περίπτωση, η 
προσκόμιση της αντίστοιχης αναφοράς ατυχήματος/ αστυνομική 
αναφορά που θα περιγράφει όλες τις λεπτομέρειες που 
συνδέονται με το αναφερόμενο ατύχημα ή καταστροφή 
(στοιχεία οχημάτων ή/και εμπλεκόμενων προσώπων, καθώς και 
μια περιγραφή των συμβάντων και των βλαβών που 
σημειώθηκαν). 

Επίσης, σύμφωνα με αυτόν τον όρο, η CENTAURO εξαιρεί εν 
μέρει τον ΠΕΛΑΤΗ από ευθύνη για βλάβες που προκλήθηκαν 
από κλοπή του οχήματος ή εξαρτημάτων ή στοιχείων του, 
εξαιρώντας το ποσό που ορίζεται ρητά στη σύμβαση στην 
ενότητα ΑΣΦΑΛΙΣΤΚΩΣ ΑΚΑΛΥΠΤΟ ΠΟΣΟ, που μπορεί να 
παρασχεθεί από τον ΠΕΛΑΤΗ. 
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Σε κάθε περίπτωση, για να ισχύσει ο περιορισμός ευθύνης, τα 
κλειδιά για το ενοικιαζόμενο όχημα πρέπει να επιστρέφονται 
κατά την αναφορά του συμβάντος στην CENTAURO, καθώς και 
ένα αντίγραφο της ποινικής καταγγελίας που προσκομίστηκε 
στις σχετικές αρχές. 

Όπως ορίζεται στους Εμπορικούς Όρους της παρούσας 
σύμβασης, η ενοικίαση του οχήματος σύμφωνα με αυτόν τον 
όρο συνεπάγεται την υποχρέωση του ΠΕΛΑΤΗ να καταβάλει 
μια εγγύηση προκειμένου να εγγυηθεί την πληρωμή των εν 
λόγω υποχρεώσεων. 

Παρά τα προαναφερθέντα, ορίζεται ρητά στον ΠΕΛΑΤΗ ότι η 
περιορισμένη εξαίρεση από ευθύνη δεν περιλαμβάνει βλάβες 
που προκαλούνται σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες 
περιστάσεις, περίπτωση κατά την οποία η CENTAURO μπορεί 
να αξιώσει πληρωμή του πλήρους ποσού: 

• Βλάβες που προκαλούνται στα ελαστικά, είτε προκαλούνται 
από κρούση είτε από υπερβολικό βάρος στο ενοικιαζόμενο 
όχημα. 

• Βλάβες που προκαλούνται στις κλειδαριές των θυρών ή τις 
κλειδαριές κυλίνδρων, καθώς και στα παράθυρα του 
ενοικιαζόμενο οχήματος. 

• Βλάβες που προκαλούνται λόγω κλοπής των τροχών, 
εξαρτημάτων του εσωτερικού μέρους του αυτοκινήτου, της 
οροφής, κλειδιών διπλής κεφαλής, κλειδιών κυλίνδρων, 
καθισμάτων ή παραθύρων του ενοικιαζόμενου οχήματος. 

• Βλάβες ή απώλεια που προκαλείται στο εσωτερικό, 
εξωτερικό και μηχανικά μέρη και στοιχεία του οχήματος, σε 
περίπτωση που το ενοικιαζόμενο όχημα κλάπηκε ή έγινε 
απόπειρα να κλαπεί. 
 
B) Προαιρετικό όρος: Πλήρη εξαίρεση από ευθύνη (SMART 

τιμή) 

Σύμφωνα με αυτόν τον όρο και παρά τα ανωτέρω, η 
CENTAURO εξαιρεί πλήρως τον ΠΕΛΑΤΗ, με αντάλλαγμα την 
πληρωμή πρόσθετων ποσών για την ενοικίαση του οχήματος 
όπως ορίζεται στους Εμπορικούς Όρους της παρούσας 
σύμβασης, από ευθύνη για βλάβες που προκαλούνται στο 
όχημα ή προκαλούνται λόγω κλοπής τους, για τις οποίες ο 
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ΠΕΛΑΤΗΣ θα θεωρούνταν υπεύθυνος σύμφωνα με τον 
προαναφερθέντα όρο «CDW + TP». 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ δεν μπορεί να αρνηθεί αυτόν τον όρο της 
σύμβασης αφού υπογράψει μια σύμβαση για μίσθωση. 

C) Βλάβες που δεν καλύπτονται από οποιονδήποτε όρο 
σύμβασης 

Ανεξάρτητα από τον όρο σύμβασης που επιλέγεται από τον 
ΠΕΛΑΤΗ, ο τελευταίος θα είναι υπεύθυνος προς την 
CENTAURO, για πλήρη πληρωμή του κόστους 
(συμπεριλαμβανομένης της απώλειας κερδών που προκύπτουν 
από την αδυναμία ενοικίασης του οχήματος) για βλάβες που 
προκλήθηκαν λόγω οποιασδήποτε από τις ακόλουθες 
περιστάσεις: 

• Βλάβες λόγω ατυχημάτων που προκαλούνται από μια 
σοβαρή παραβίαση του ΚΟΚ ή την υιοθέτηση συμπεριφοράς 
που συνιστά έγκλημα κατά της ασφάλειας οδικής 
κυκλοφορίας. 

• Βλάβες που προκαλούνται από την οδήγηση υπό την 
επήρεια αλκοόλ ή ναρκωτικών. 

• Βλάβες που προκαλούνται στο ενοικιαζόμενο όχημα λόγω 
ατυχημάτων που προκαλούνται από ακατάλληλη οδήγηση ή 
έντονα αμελή συμπεριφορά από πλευράς του ΠΕΛΑΤΗ ή 
από εξουσιοδοτημένους οδηγούς, όπως αποδεικνύεται σε 
δικαστικές διαδικασίες. 

• Βλάβες που προκαλούνται σε αντικλείδια που επιστρέφονται 
στον εκμισθωτή, για το άνοιγμα του οχήματος και στην 
ταπετσαρία.  

• Βλάβες που προκαλούνται λόγω καιρικών φαινομένων, 
καθώς και σχετικές δαπάνες που προέρχονται από αυτά 
(εκτός συμβάντων ανωτέρας βίας). 

• Φθορές στο όχημα εκτός της χώρας παραλαβής εάν δεν έχει 
αγοραστεί η κάλυψη οδικής βοήθειας Cross Border. 

• Βλάβη/απώλεια παιδικών καθισμάτων. 

• Απώλεια/Βλάβη/Κλοπή κλειδιών, κεραιών, γρύλου, τριγώνων 
και γιλέκων ασφαλείας, υαλοκαθαριστήρων, καπακιού 
ρεζερβουάρ, καλυμμάτων αποσκευών ή οποιοδήποτε άλλο 
σταθερό ή κινητό εξάρτημα του οχήματος, καθώς και τη 
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χρήση πυροσβεστήρων ή κουτιών πρώτων βοηθειών εκτός 
σε περίπτωση ατυχήματος με το όχημα. 

• Βλάβη στη μηχανή λόγω αμέλειας. 

• Βλάβες στη μηχανή λόγω ακατάλληλου ανεφοδιασμού του 
οχήματος. 

• Κλοπή του οχήματος ενώ είναι τα κλειδιά στη μηχανή. 

• Πρόστιμα για τροχαία αδικήματα ή παραβιάσεις του νόμου 
κατά την περίοδο ενοικίασης αποτελούν ευθύνη του οδηγού 
του οχήματος. Σε περίπτωση που επιβληθεί πρόστιμο, για 
κάθε κοινοποιηθέν πρόστιμο, το ποσό των € 40 θα χρεωθεί 
ως ποινή για αθέτηση συμβολαίου στην Ισπανία, την 
Πορτογαλία και την Ελλάδα και 50 € στην Ιταλία (ο πελάτης 
θα δικαιούται επιστροφή χρημάτων για πρόστιμα σε 
περίπτωση μεταγενέστερης διοικητικής ή δικαστικής 
απόφασης που καθιστά το κοινοποιηθέν πρόστιμο μη 
ισχύον). 

• Χρήση διοδίων από ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ, καθώς και οποιοδήποτε 
ποσό που προήλθε από αυτόν (προσαυξήσεις, κλπ). 
Επιπλέον, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ πρέπει να καταβάλλει τέλος 40€ ως 
έξοδα διαχείρισης με κάθε συμβόλαιο (το ποσό αυτό θα 
χρεωθεί ανεξάρτητα από την πορεία της επίσημης εξέτασης 
της παράβασης) 

6.3 Βλάβες ΣΤΗΝ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑ ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ 

Η βλάβη, απώλεια ή κλοπή τυχόν αγαθών που αποτελούν 
ιδιοκτησία του ΠΕΛΑΤΗ που βρίσκονταν στο όχημα είναι 
απόλυτα και αποκλειστικά δική του δαπάνη και δεν καλύπτονται 
από οποιοδήποτε ασφαλιστήριο ούτε από οποιονδήποτε από 
τους όρους της σύμβασης που ορίζονται στην ανωτέρω 
ενότητα. Η CENTAURO δεν αναλαμβάνει καμία ευθύνη για τη 
διαφύλαξη ή την παράδοση πράγματος που ανήκει στον 
ΠΕΛΑΤΗ και παραμένει στο όχημα μετά το πέρας της 
μίσθωσης. 

7. ΑΤΥΧΗΜΑ 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ συμφωνεί να ενημερώνει αμέσως την 
CENTAURO για τυχόν ατύχημα και να διαβιβάζει όλες τις 
ειδοποιήσεις σε σχέση με τυχόν αξίωση, καθώς και να 
συνεργάζεται πλήρως με την έρευνα και να συνεργάζεται με την 
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CENTAURO καθώς και την ασφαλιστική εταιρεία  και να 
υπερασπίζεται σε οποιαδήποτε αξίωση και διαδικασία. 
Σε κάθε περίπτωση, κατά τον χρόνο του ατυχήματος ή άλλης 
απώλειας, ο ΠΕΛΑΤΗΣ θα κάνει τα εξής: 

• Θα λαμβάνει όλες τις σχετικές πληροφορίες από το 
αντίθετο μέρος, συμπεριλαμβανομένων όλων των 
περιστάσεων που αφορούν το ατύχημα. 

• Εάν δεν είναι δυνατόν να εξασφαλίσετε τη σχετική 
αναφορά φιλικού διακανονισμού ατυχήματος, πρέπει να 
ειδοποιήσετε άμεσα τις αστυνομικές αρχές και να 
εξασφαλίσετε ένα αντίγραφο της αναφοράς της 
αστυνομίας. 

 
Σε περίπτωση που Ο ΠΕΛΑΤΗΣ δεν παρέχει την αναφορά 
φιλικού διακανονισμού ατυχήματος ή την αναφορά της 
αστυνομίας, η CENTAURO διατηρεί το δικαίωμα να θεωρήσει 
τον ΠΕΛΑΤΗ υπεύθυνο για το περιστατικό. 
 
Ο Πελάτης αναλαμβάνει να είναι ειλικρινής σε όλες τις δηλώσεις 
και τις εξηγήσεις, προφορικές και γραπτές, που γίνονται σε 
σχέση με τις περιστάσεις στις οποίες έλαβαν χώρα οι βλάβες. Ο 
Πελάτης θα είναι υπεύθυνος προς την Centauro και τον 
ασφαλιστή για τυχόν βλάβες που τυχόν προκύψουν από 
ψευδείς, εσφαλμένες ή μεροληπτικές δηλώσεις ή εξηγήσεις. Η 
Centauro διατηρεί το δικαίωμα να μην αποδεχτεί τις δηλώσεις ή 
εξηγήσεις του πελάτη. 

8. ΕΠΙΣΚΕΥΕΣ, ΛΙΠΑΝΤΙΚΑ, ΛΑΔΙΑ ΚΑΙ ΚΑΥΣΙΜΑ. 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ πρέπει να ελέγχει όλες τις στάθμες υγρών ανά 
1000 km και να τα αντικαθιστά εάν απαιτείται. Το κόστος για την 
αντικατάσταση υγρών (εκτός αυτών που συμβαίνουν λόγω 
αμέλειας), θα επιστρέφεται μετά την υποβολή των αντίστοιχων 
αποδείξεων που αποδεικνύουν την αγορά. Οι επισκευές που 
προκύπτουν από βλάβες ή/και δυσλειτουργίες θα διεξάγονται 
σε συνεργεία που ορίζει η CENTAURO για αυτούς τους 
σκοπούς και επιβαρύνεται με όλες τις χρεώσεις για το κόστος 
των επισκευών, σύμφωνα με τη συμμόρφωση των μερών με 
προϋποθέσεις που επιβάλλονται στο παρόν συμφωνητικό. Εάν 
είναι απαραίτητο να χρησιμοποιηθούν συνεργεία που δεν έχουν 
συμφωνηθεί από την CENTAURO, ο ΠΕΛΑΤΗΣ πρέπει να 
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λάβει προηγούμενη εξουσιοδότηση για να το πράξει και το 
κόστος της επισκευής που πραγματοποιείται θα επιστρέφεται 
στον ΠΕΛΑΤΗ μετά την υποβολή αποδείξεων που περιγράφουν 
αναλυτικά όλες τις υπηρεσίες επισκευής που παρασχέθηκαν και 
τα αντίστοιχα κόστη τους. 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ πρέπει να ανεφοδιάζει το όχημα με τον τύπο 
καυσίμου που είναι κατάλληλο για αυτό, το κόστος του οποίου 
θα επιβαρύνει τον ΠΕΛΑΤΗ. 

Η CENTAURO θα επιστρέψει το ποσό που παραδόθηκε ως 
χρηματική εγγύηση για να διασφαλίσει την πληρωμή καυσίμου 
που παραδίδεται με το μισθωμένο όχημα, όταν αυτό δηλώνεται 
ρητά σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του 
συμφωνητικού όπως επιλέχτηκε από τον ΠΕΛΑΤΗ. Σε 
περιπτώσεις κατά τις οποίες ένα «ποσό υπηρεσίας 
ανεφοδιασμού» έχει προστεθεί στο συμφωνητικό, η 
CENTAURO θα επιστρέφει το αντίστοιχο ποσό που οφείλεται 
σε ισορροπία με την ποσότητα των καυσίμων που δεν 
καταναλώθηκε, με βάση τον υπάρχοντα όγκο που 
υποδεικνύεται από την ένδειξη του οχήματος, εκτός του 
πρόσθετου ποσού των 25 € για το κόστος παροχής της 
«υπηρεσίας ανεφοδιασμού», η οποία εξουσιοδοτείται 
προκειμένου να καλυφθούν τα κόστη για τη διενέργεια 
χειρισμών ανεφοδιασμού. 

Η τιμή του καυσίμου που καταναλώνεται υπολογίζεται σύμφωνα 
με τη μέση τιμή καυσίμου στην αγορά. Για περισσότερες 
πληροφορίες, ανατρέξτε στις Εμπορικές Συνθήκες στο 
centauro.net. 

9. ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ 

Το παρόν συμφωνητικό θα διέπεται από την πορτογαλική 
νομοθεσία και, εκτός κι εάν ακυρωθεί από νομικές διαδικασίες 
για το αντίθετο, για την επίλυση τυχόν διαφορών που 
προκύπτουν από το παρόν συμφωνητικό, το δικαστήριο για την 
Περιοχή της Λισαβόνας θα είναι το δικαστήριο αρμόδιας 
δικαιοδοσίας. 

Ο πελάτης ενημερώνεται ότι έχει στη διάθεσή του τις φόρμες 
Εξυπηρέτησης Πελατών και Αξίωσης της CENTAURO, καθώς 
και πληροφορίες για οντότητες εναλλακτικής επίλυσης 



 

66 
V02abril/2024 

καταναλωτικών διαφορών στο Ίντερνετ 
https://www.centauro.net/el/kentro-boetheias/phorma-
epikoinonias/ 

Παρά τα ανωτέρω και σύμφωνα με τις διατάξεις που 
συμφωνούνται ρητά στο Άρθρο 38 του ισπανικού νόμου 
16/1987, της 30ης Ιουλίου, για τους Κανονισμούς χερσαίων 
μεταφορών, η CENTAURO δηλώνει ρητά την επιθυμία της κατά 
της διευθέτησης οποιασδήποτε διαφοράς που προκύπτει από 
την παροχή υπηρεσιών ενοικίασης αυτοκινήτου μέσω του 
Δικαστηρίου Διαιτησίας Μεταφορών.   

10. ΔΙΑΦΟΡΕΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

Στην περίπτωση μια καταναλωτικής διαφοράς, που ορίζεται 
σύμφωνα με τους όρους της διάταξης στον νόμο αριθ. 144/2015 
της 8ης Σεπτεμβρίου, ο καταναλωτής μπορεί να εφεσιβάλει 
στην αρμόδια εναλλακτική αρχή επίλυσης καταναλωτικής 
διαφοράς.  

Ανεξάρτητα από τις διατάξεις της νομοθεσίας, καταστατικά και 
κανονισμούς με τα οποία δεσμεύονται εναλλακτικές αρχές 
επίλυσης καταναλωτικής διαφοράς, θα κρίνονται ότι έχουν 
αρμοδιότητα να διευθετούν καταναλωτικές διαφορές για την 
πώληση και αγορά του αγαθού ή την παροχή υπηρεσίας, ή 
εναλλακτικά, μια ειδική εναλλακτική αρχή επίλυσης 
καταναλωτικής διαφοράς θα έχει αρμοδιότητα, εάν υπάρχει 
στον εν λόγω τομέα.  

Εάν δεν υπάρχει εναλλακτική αρχή επίλυσης διαφορών εκεί 
όπου συνάφθηκε η σύμβαση, ή εκείνες που υπάρχουν δεν 
θεωρούνται αρμόδιες λόγω της αξίας της σύμβασης, ο 
καταναλωτής μπορεί να εφεσιβάλει στο Κέντρο Διαφορών 
Καταναλωτών της Λισαβόνας, στη Λισαβόνα, με διεύθυνση 
email: cniacc@unl.pt, και διαθέσιμο ηλεκτρονικά: 
www.arbitragemdeconsumo.org. 

11. ΧΕΙΡΙΣΜΟΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Υπεύθυνος για την επεξεργασία: CENTAURO RENT A CAR, 
LDA. («CENTAURO»). Διεύθυνση για τον σκοπό της 
εκτέλεσης του δικαιώματος προστασίας προσωπικών 
δεδομένων: Rua Fradesso Silveira, 6, Piso 1 A/B, 1300-609 
Lisboa, Freguesia de Alcântara, Concelho e Distrito de 

https://www.centauro.net/el/kentro-boetheias/phorma-epikoinonias/
https://www.centauro.net/el/kentro-boetheias/phorma-epikoinonias/
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Λισαβόνα, Πορτογαλία. E-mail: dpo@centauro.net. 
Επικοινωνία: (+351) 308 810 777. I. Κύριοι σκοποί της 
επεξεργασίας: Με βάση την ανάγκη εκπλήρωσης της 
σύμβασης: Να επεξεργαστούμε την εγγραφή σας ως 
πελάτη για να διαχειριστούμε την επιχειρηματική σχέση 
και τις ανάγκες σας ως πελάτη της Centauro. | Να 
διαχειριστούμε, να διατηρήσουμε και να εξασφαλίσουμε 
την εκπλήρωση της συμβατικής ή προσυμβατικής σχέσης 
που υπάρχει μεταξύ των μερών. Με βάση τη συμμόρφωση 
με μια νομική υποχρέωση: Για να συμμορφωνόμαστε με 
οποιαδήποτε νομική, κανονιστική ή παρόμοια 
υποχρέωση, μπορεί να διαβιβάσουμε τα δεδομένα σας σε 
δημόσιες αρχές, ρυθμιστικές αρχές ή την Πολιτεία ή 
δικαστικές αρχές. Για να εντοπίσετε το όχημα σε 
γεωγραφική θέση σε περίπτωση αιτήματος από δημόσιες 
αρχές.  Με βάση το έννομο συμφέρον της Centauro: Η 
Centauro μπορεί να διενεργήσει επιχειρηματικές 
εκστρατείες ή επικοινωνίες, με οποιαδήποτε μέσα, για να 
σας προσφέρει προϊόντα ή/και υπηρεσίες παρόμοια με 
αυτά που έχετε προηγουμένως μισθώσει. | Να διενεργήσει 
έρευνες ικανοποίησης πελατών και αναλύσεις των 
αναγκών σας για να ταιριάζουν με τις προσφορές μας με 
το προφίλ σας. | Να καταγράψει τη φωνή ή/και την εικόνα 
σας για να διατηρεί την ποιότητα εξυπηρέτησης και, εάν 
απαιτείται, να διαχειρίζεται καταγγελίες και άλλες 
διαδικασίες. | Να κοινοποιεί τα μη εμπιστευτικά σας 
δεδομένα σε ασφαλιστικές εταιρείες για ταξιδιωτική 
βοήθεια σε περίπτωση ατυχημάτων ή τροχαίων 
συμβάντων. Μοιραστείτε τα δεδομένα σας με το Centauro 
και την ομάδα του (Grupo Mutua Madrileña), ειδικότερα 
MUTUA MADRILEÑA AUTOMOVILISTA, S.S.P.F.; 
AUTOCLUB MUTUA MADRILEÑA, S.L.U.; MUTUAMAD 
INNOVACIÓN, S.L.U.; SILDOSCAN SPAIN, S.L.; CENTAURO 
RENT A CAR, S.L.U.; NORDIC BUS, S.L.U.; CENTAURO 
RENT A CAR ITALY, S.r.L.; CENTAURO RENT A CAR, 
L.D.A.; NORDICWHEELS, L.D.A.; CENTAURO RENT A CAR 
GREECE, SINGLE MEMBER S.A.; και άλλες, έτσι ώστε να 
μπορούμε να παρέχουμε τοπικά υπηρεσίες ενοικίασης 
οχήματος που ζητούνται από πελάτες και 
συμπληρωματικές υπηρεσίες, κι, επίσης, να 
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συγκεντρώσουμε τις διοικητικές διαδικασίες και τις 
διαδικασίες τεχνολογίας πληροφοριών. | Να κοινοποιούμε 
ή/και να απαντάμε σε ειδοποιήσεις από οποιεσδήποτε 
δημόσιες ή ιδιωτικές αρχές αναφορικά με διοικητικές 
διαδικασίες για οδικά αδικήματα ή για να εντοπίσουν 
οδηγούς που δεν καταβάλουν τα διόδια. Για να εντοπίσετε 
το όχημα σε γεωγραφική θέση στις εγκαταστάσεις της 
Centauro ή σε περίπτωση κλοπής/ υπεξαίρεσης.  Με βάση 
τη συναίνεσή σας: Να αναλύουμε τις ανάγκες σας 
συμβουλευόμενοι εσωτερικές και εξωτερικές πηγές, καθώς 
και τους διαφημιζόμενους εταίρους μας για να 
παρουσιάζουμε συναφείς και στοχευμένες διαφημίσεις 
σύμφωνα με τις προτιμήσεις σας. Για να επαληθεύσετε την 
ταυτότητά σας και τα έγγραφά σας μέσω ενός συστήματος 
αναγνώρισης προσώπου. Για να εντοπίσετε το όχημα σε 
γεωγραφική θέση για ζητούμενη οδική βοήθεια. Συλλογή 
δεδομένων οδήγησης με σκοπό την ανάλυση.  II. 
Αποδέκτες δεδομένων. Δημόσιες αρχές, ρυθμιστικές αρχές 
ή κρατικές ή δικαστικές αρχές. | Διαχειριστές διοδίων ή/και 
αστυνομικές αρχές. | Ασφαλιστικές εταιρείες για να 
παρέχουν ταξιδιωτική βοήθεια σε περίπτωση τροχαίων 
συμβάντων ή ατυχημάτων, εταιρείες εντός του Ομίλου 
Centauro για να παρέχουν κατάλληλες τοπικές υπηρεσίες 
για μίσθωση οχημάτων που έχουν ζητηθεί από πελάτες και 
συμπληρωματικές υπηρεσίες, καθώς και για να 
συγκεντρωθούν διοικητικές διαδικασίες και διαδικασίες 
τεχνολογίας πληροφοριών και για σκοπούς δημοσιότητας, 
κι επίσης σε συνεργαζόμενες εταιρείες που έχουν 
προσκομίσει επαρκείς εγγυήσεις προστασίας των 
δεδομένων στην Centauro. | Να κοινοποιούμε ή/και να 
απαντάμε σε ειδοποιήσεις από οποιαδήποτε δημόσια ή 
ιδιωτική αρχή σχετικά με διοικητικές διαδικασίες για 
τροχαία αδικήματα ή για να εντοπιστούν οδηγοί που δεν 
πλήρωσαν διόδια. 
III. Δικαιώματα προστασίας προσωπικών δεδομένων. 
Μπορείτε να ασκήσετε τα δικαιώματά σας πρόσβασης, 
διόρθωσης, διαγραφής, περιορισμού ή εναντίωσης στην 
επεξεργασία δεδομένων, τη φορητότητα δεδομένων και το 
δικαίωμα να μη γίνεστε αντικείμενο αυτοματοποιημένων 
αποφάσεων, εάν ισχύει, όπως περιγράφεται αναλυτικά 
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στην ενότητα «Πρόσθετες πληροφορίες». IV. Πρόσθετες 
πληροφορίες. Μπορείτε να συμβουλευτείτε λεπτομερείς 
πρόσθετες πληροφορίες  για την Πολιτική απορρήτου μας 
για πελάτες στον ιστότοπό μας https://www.centauro.net. 
Όπως υποδείχτηκε προηγουμένως, για να σας 
ενημερώνουμε σχετικά με τις καλύτερες προσφορές για 
προϊόντα και υπηρεσίες που μπορεί να παρέχει η 
Centauro σε εσάς και που ταιριάζουν καλύτερα με τα 
ενδιαφέροντά σας, χρειαζόμαστε να δώσετε τη 
συγκατάθεσή σας: Συμφωνώ ρητά ότι η Centauro μπορεί 
να δημιουργήσει ένα προφίλ με βάση τις καταναλωτικές 
μου συνήθειες χρησιμοποιώντας εσωτερικές και 
εξωτερικές πληροφορίες, καθώς και να κοινοποιεί τα 
δεδομένα μου στους διαφημιστικούς της εταίρους για να 
μου προσφέρει ειδικές προσφορές σε προϊόντα ή 
υπηρεσίες κατάλληλες για τις ανάγκες μου: □ Ναι 
  

https://www.centauro.net/
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ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΓΙΑ 

ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΑ ΕΝΟΙΚΙΑΣΗΣ ΜΕ ΙΔΙΟ ΟΔΗΓΟ ΣΤΗΝ 

ΙΤΑΛΙΑ 

1. ΓΕΝΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Η CENTAURO, ενεργούσα με την ιδιότητα του εκμισθωτή, θα 
μισθώνει ΣΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ (ήτοι και στον κύριο οδηγό και στο 
άτομο που είναι υπεύθυνο για την πληρωμή) που 
αναγνωρίζεται ως μισθωτής το όχημα που περιγράφεται στην 
παρούσα Σύμβαση (ή το όχημα το οποίο ενδέχεται να 
παραδοθεί ως αυτοκίνητο αντικατάστασης, όπου απαιτείται), 
σύμφωνα με τους όρους, τις προϋποθέσεις και τις χρεώσεις 
που ορίζονται στις Εμπορικές Προϋποθέσεις της CENTAURO 
(centauro.net) - ή/και σε οποιοδήποτε παράρτημα στο παρόν 
έγγραφο - και ο ΠΕΛΑΤΗΣ αναλαμβάνει να συμμορφώνεται, 
αναγνωρίζοντας ρητά ότι έχει διαβάσει και αποδεχτεί τις 
προϋποθέσεις που ορίζονται στην παρούσα Σύμβαση και χωρίς 
να έχει δηλώσει τυχόν αμφιβολίες ή διαφωνίες με το 
περιεχόμενο. 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ ενημερώνεται ρητά ότι η CENTAURO δεν μπορεί 
να ανταποκριθεί σε αξιώσεις για την παροχή των υπηρεσιών 
που προσφέρονται σε περιπτώσεις στις οποίες είναι δεόντως 
δικαιολογημένο ότι ο αιτών έχει παραβιάσει τους όρους και τις 
προϋποθέσεις των συμβάσεων που έχει συνάψει 
προηγουμένως με την CENTAURO, και σε περιπτώσεις μη 
πληρωμής για τις παρεχόμενες υπηρεσίες και σε περιπτώσεις 
όπου υπήρξε αδικαιολόγητη παράταση των μισθωμένων 
υπηρεσιών χωρίς την αντίστοιχη εξουσιοδότηση από την 
CENTAURO. Όλα τα ανωτέρω σύμφωνα με τους πόρους που 
συμπεριλαμβάνονται ρητά σε υπάρχουσα νομοθεσία 
προστασίας καταναλωτή που ενδεχομένως ισχύει.  

Προκειμένου να ελαχιστοποιηθούν αντικειμενικά οι κίνδυνοι που 
απορρέουν από την οδήγηση αυτοκινήτων, τα ακόλουθα 
πρόσωπα δεν μπορούν να περιλαμβάνονται ως οδηγοί στη 
σύμβαση που συνάφθηκε για την ενοικίαση αυτοκινήτου:  

1.-) Πρόσωπα ηλικίας κάτω των δεκαεννέα ετών (19).  
Παρά τα ανωτέρω και σύμφωνα με τις υπάρχουσες χρεώσεις 
που έχουν δημοσιευτεί από αυτήν την εταιρεία, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
ενημερώνεται ρητά ότι οι οδηγοί που έχουν, κατά τη σύναψη 



 

71 
V02abril/2024 

της παρούσας Σύμβασης, ηλικία μεταξύ 19 και 24 ετών, πρέπει 
να πληρώσουν την καθορισμένη πρόσθετη χρέωση «νέου 
οδηγού», ενώ αυτοί που είναι ηλικίας άνω των 75 ετών πρέπει 
να πληρώσουν την αντίστοιχη πρόσθετη χρέωση «ηλικιωμένου 
οδηγού».  
2.-) Άτομα με άδεια οδήγησης που ισχύει για λιγότερο από ένα 
(1) έτος, που δεν είναι έγκυρη ή δεν γίνεται αποδεκτή στη χώρα 
ενοικίασης (ο ΠΕΛΑΤΗΣ είναι άμεσα υπεύθυνος για την 
επικύρωση και έγκριση της άδειας οδήγησης, απαλλάσσοντας 
τη Centauro Rent a Car από κάθε ευθύνη υπό οποιεσδήποτε 
συνθήκες. 
3.-) Καθώς είναι οι κύριοι οδηγοί, δεν εμφανίζουν την αρχική 
άδεια οδήγησης κατά την υπογραφή αυτού του εγγράφου, εκτός 
εάν έχουν αποκτήσει προηγουμένως ένα αναγνωριστικό 
Centauro στην ψηφιακή πλατφόρμα του ιστότοπού μας. 
4.-) Πρόσωπα με άδεια οδήγησης που επιβαρύνονται με 
νομικές ή/και ποινικές κατηγορίες.  
5.-) Πρόσωπα που, κατά τη σύναψη της Σύμβασης, έχουν 
προφανή σωματική ή νοητική ανικανότητα, ήτοι δεν είναι σε 
κατάλληλη κατάσταση να οδηγήσουν.  
Ο ΠΕΛΑΤΗΣ, που ευθύνεται για τυχόν βλάβες που 
προκαλούνται στο όχημα ή τρίτους, συμφωνεί να διασφαλίζει 
ότι κανένα άλλο πρόσωπο πέραν αυτών που απαριθμούνται ως 
οδηγοί στη Σύμβαση, δεν οδηγεί το όχημα. 

Για την Ιταλία 
Παρομοίως, και προκειμένου να αποτρέψει ενδεχόμενους 
κινδύνους θαλάσσιων διελεύσεων ή οποιουδήποτε άλλου 
απαραίτητου είδους μεταφοράς σε αυτές τις περιπτώσεις, Ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ αποδέχεται ρητά να μην ταξιδέψει με το όχημα σε 
κανένα άλλο νησί εκτός του νησιού στο οποίο του παραδόθηκε 
το όχημα και να μην ταξιδέψει με αυτό μέσω οχηματαγωγού 
πλοίου. 
 
Ο ΠΕΛΑΤΗΣ δεν μπορεί να ταξιδέψει με το ενοικιαζόμενο 
όχημα ούτε εκτός Ιταλίας, εκτός εάν δηλώσει τη σχετική 
πρόθεσή του/της στο γραφείο της CENTAURO κατά την 
υπογραφή της σύμβασης και σε αυτήν την περίπτωση θα 
πρέπει να εγγραφεί στην υπάρχουσα υπηρεσία οδικής βοήθειας 
που θα του επιτρέψει να ταξιδέψει στις επικράτειες Γαλλίας, 
Μονακό, Ελβετίας, Αυστρίας και Αγίου Μαρίνου (τις μόνες 
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χώρες όπου επιτρέπεται η κυκλοφορία υπό αυτές τις 
συνθήκες).  

Ούτε μπορεί Ο ΠΕΛΑΤΗΣ να ταξιδεύει εκτός Ιταλίας με το 
μισθωμένο όχημα, εκτός κι εάν η πρόθεσή του να το κάνει έχει 
δηλωθεί στο γραφείο της CENTAURO κατά την ενοικίαση του 
οχήματος, περίπτωση κατά την οποία Ο ΠΕΛΑΤΗΣ πρέπει να 
συνάψει την υπάρχουσα πρόσθετη ασφάλεια που εξουσιοδοτεί 
το ταξίδι στις επικράτειες της Γαλλίας, του Μονακό, της 
Ελβετίας, της Αυστρίας και του Σαν Μαρίνο (τις μοναδικές 
χώρες όπου θα επιτρέπεται η κυκλοφορία σύμφωνα με τέτοιες 
περιστάσεις).  

Η αποτυχία συμμόρφωσης με οποιαδήποτε από τις 
υποχρεώσεις που έχει αποδεχτεί καθένα από τα μέρη της 
παρούσας σύμβασης θα παρέχει στο άλλο τη δυνατότητα να 
απαιτήσει τη συμμόρφωσή του ή τη λήξη της, καθώς και να 
λάβει τα κατάλληλα μέτρα για την ανάκτηση του οχήματος (σε 
περίπτωση παραβίασης από τον μισθωτή), ή για την επιστροφή 
των καταβληθέντων ποσών (σε περίπτωση παραβίασης από 
τον εκμισθωτή), όλα με την επιφύλαξη της δυνατότητας αξίωσης 
αποζημίωσης βλαβών που ενδέχεται να έχουν προκληθεί ως 
αποτέλεσμα αυτής της παραβίασης. 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ αναλαμβάνει ρητά την αστική, διοικητική ακόμα 
και ποινική ευθύνη που ενδεχομένως εγείρεται από την 
ακατάλληλη χρήση ή τη διάπραξη οποιουδήποτε τύπου 
διοικητικού ή ποινικού αδικήματος που ενδεχομένως λαμβάνει 
χώρα με το όχημα. Το όχημα δεν μπορεί να χρησιμοποιηθεί για 
εμπορικούς σκοπούς, για αθλήματα ή ερασιτεχνικούς 
διαγωνισμούς ή για δοκιμές οδήγησης. 

Εάν Ο ΠΕΛΑΤΗΣ διαπράξει οποιουδήποτε τύπου ενέργεια που 
μπορεί να οδηγήσει σε αστική ευθύνη οποιουδήποτε τύπου που 
η CENTAURO πρέπει να αντιμετωπίσει ή που μπορεί να 
συνιστά αστική ευθύνη, διοικητικό ή ποινικό αδίκημα, η 
CENTAURO θα δικαιούται να προβάλει αξιώσεις όχι μόνο για 
το ποσό της αποζημίωσης ή τις κυρώσεις που αντιμετώπισε, 
αλλά και για το συνολικό ποσό των βλαβών που υπέστη ως 
συνέπεια του της μη χρήσης του οχήματος που περιγράφεται 
στην παρούσα σύμβαση μίσθωσης.   
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Ο ΠΕΛΑΤΗΣ δηλώνει ρητά ότι δεν θα χρησιμοποιεί ούτε θα 
επιτρέπει τη χρήση του μισθωμένου οχήματος για να παρέχει 
περιστασιακή δημόσια μεταφορά επιβατών χωρίς τις 
απαιτούμενες εξουσιοδοτήσεις και άδειες. Εάν το όχημα που 
περιγράφεται στην παρούσα Σύμβαση αναφερθεί από μέλη των 
δυνάμεων ασφαλείας της πολιτείας ή οποιαδήποτε άλλη αρχή 
που έχει εξουσιοδότηση για αυτόν τον σκοπό, ότι αναλαμβάνει 
την προαναφερθείσα πρακτική, η CENTAURO διατηρεί ρητά το 
δικαίωμα με προβεί, ενώπιον ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ, σε όλες τις 
απαιτούμενες ενέργειες σε οποιαδήποτε δικαιοδοσία.  

Η Centauro ανανεώνει τον στόλο των οχημάτων της κάθε 
χρόνο, παρέχοντας τα τελευταία μοντέλα με τη μεγαλύτερη 
αξιοπιστία. Επομένως, η Centauro τηρεί οχήματα στο στόλο της 
μόνο για συγκεκριμένο διάστημα χρόνου ή σύνολο χιλιομέτρων. 

Η αδυναμία συμμόρφωσης με αυτές τις παραμέτρους ενδέχεται 
να οδηγήσει σε ζημίες και απώλειες για την Centauro. Για αυτό 
το λόγο, η Centauro επιφυλάσσει το δικαίωμά της, κατά την 
διάρκεια της συμβατικής περιόδου, να αντικαταστήσει το 
παρεχόμενο στον Πελάτη όχημα, εάν το συγκεκριμένο όχημα 
βρίσκεται ήδη στον στόλο της Centauro για συγκεκριμένο 
χρονικό διάστημα ή έχει φτάσει σε συγκεκριμένο αριθμό 
χιλιομέτρων. 

Αναλόγως του χρονικού διαστήματος ή των χιλιομέτρων, ίσως 
καταστεί απαραίτητο, κατά τη διάρκεια της συμβατικής 
περιόδου, να αντικατασταθεί το όχημα που παρασχέθηκε στον 
πελάτη με άλλο αντίστοιχο όχημα της ίδιας κατηγορίας ως έχει 
συμφωνηθεί στη σύμβαση. Ο Πελάτης θα ενημερωθεί δεόντως 
περί της ανάγκης αλλαγής του οχήματος και είναι 
υποχρεωμένος να επιστρέψει το όχημα κατά την ώρα και 
ημερομηνία που ορίζεται στο καθοριζόμενο γραφείο της 
Centauro, καθώς και να συμμορφωθεί με κάθε άλλο μέτρο που 
απαιτείται για την ανταλλαγή του οχήματος. Αυτή η 
προϋπόθεση δεν αποτελεί καταγγελία της συμβατικής σχέσης. 

Σε περίπτωση αδυναμίας του Πελάτη να επιστρέψει το όχημα ή 
εάν δεν το επιστρέψει κατά την προσδιοριζόμενη ώρα και 
ημέρα, θα υπόκειται σε ποινή για κάθε ημέρα καθυστέρησης ως 
ορίζεται στο άρθρο «6. Προϋποθέσεις Κράτησης» των 
Εμπορικών Όρων. Η Centauro επιφυλάσσει επίσης το δικαίωμά 
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της να αξιώσει πρόσθετη αποζημίωση για τυχόν ζημίες και 
απώλειες που ενδεχομένως ανακύψουν. 

2. ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΟΧΗΜΑΤΟΣ ΑΠΟ ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ  

Η CENTAURO δηλώνει ρητά ότι το όχημα που παραδόθηκε 
είναι κατάλληλο για ταξίδι με τον απαραίτητο εξοπλισμό 
ασφαλείας και τα σχετικά έγγραφα, έτσι ώστε το όχημα να 
μπορεί να κυκλοφορεί. Ο εξοπλισμός και τα αξεσουάρ και όλα 
τα ελαστικά (συμπεριλαμβανομένου του ανταλλακτικού ή του κιτ 
επισκευής εάν υπάρχει) είναι σε καλή κατάσταση και χωρίς 
τρύπες.  

Κατά την παράδοση, ο ΠΕΛΑΤΗΣ απαιτείται να επιβεβαιώσει 
ότι οι συνθήκες του οχήματος συμμορφώνονται με αυτές που 
υπάρχουν στην αναφορά και να αναφέρει τυχόν ασήμαντες 
βλάβες. 
Ο ΠΕΛΑΤΗΣ συμφωνεί ρητά στα εξής: 

• Διατηρήστε το όχημα σε καλή κατάσταση και μην το 
εκθέτετε σε πιθανούς κινδύνους.  

• Τηρείτε τους κανόνες του ΚΟΚ που ισχύουν σε κάθε 
περιοχή, σύμφωνα με τις προδιαγραφές χρήσης του 
συγκεκριμένου τύπου οχήματος. Συγκεκριμένα, τα μέρη 
συμφωνούν ρητά ότι οποιαδήποτε συμπεριφορά που 
συνεπάγεται παραβίαση του ΚΟΚ, παραβίαση των νόμων 
ή διάπραξη εγκλήματος κατά της οδικής ασφάλειας θα 
θεωρείται ως θεμελιώδης παραβίαση των υποχρεώσεων 
που αναλαμβάνονται στην παρούσα σύμβαση, γεγονός 
που μπορεί να οδηγήσει στη λήξη της σύμβασης ή/και 
στην αξίωση αντίστοιχης αποζημίωσης για ζημίες που 
προκλήθηκαν, (εκτός από τις κατάλληλες κυρώσεις για 
παραβίαση της σύμβασης), συμπεριλαμβανομένων 
εκείνων που αντιστοιχούν στα κόστη και τα έξοδα που 
επιβάρυναν την CENTAURO ως αποτέλεσμα τέτοιας 
συμπεριφοράς.  

• Να μην εκτελεί δραστηριότητες για τον σκοπό της 
υπενοικίασης του οχήματος ούτε να μεταφέρει πρόσωπα 
ή αγαθά ή να αναλαμβάνει δραστηριότητες για τον σκοπό 
της υπενοικίασης του οχήματος, που παραβιάζουν τον 
Νόμο ή υπάρχουσες νομικές διατάξεις ή ο αριθμός των 
οποίων (βάρος, ποσότητα ή/και όγκος) υπερβαίνουν τα 
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όρια που ορίζονται από τον κατασκευαστή του οχήματος ή 
τη νομοθεσία.     

• Να μην οδηγεί υπό την επήρεια αλκοολούχων ποτών, 
φαρμάκων ή άλλων ναρκωτικών ουσιών ή με μειωμένες 
σωματικές ικανότητες λόγω κόπωσης, ασθένειας ή άλλης 
περίστασης που καθιστά την οδήγηση μη συνετή.  

• Να μη χρησιμοποιεί το όχημα για να σπρώξει ή να 
ρυμουλκήσει άλλο όχημα (-τα), τρέιλερ ή αντικείμενα που 
κυλούν/δεν κυλούν.   

• Να μη συμμετέχει σε διαγωνισμούς ή αθλητικούς αγώνες, 
είτε επίσημους είτε ανεπίσημους. 

• Να μη χρησιμοποιεί ή να διενεργεί δοκιμές αντοχής για 
υλικά, αξεσουάρ ή προϊόντα αυτοκινήτου που δεν 
παρέχονται ή/και επιτρέπονται από την CENTAURO. 

• Να μη μεταφέρει αντικείμενα ή αγαθά η μεταφορά των 
οποίων απαγορεύεται ή υπόκειται σε διοικητική 
εξουσιοδότηση ή να μεταφέρει εύφλεκτα, επικίνδυνα, 
ραδιενεργά, τοξικά ή/και επιβλαβή αγαθά.  

• Να μη παρέχει ως ασφάλεια, ενέχυρο, να πουλάει, να 
μισθώνει, να εκχωρεί, να υποθηκεύει, να δανείζει ή ακόμα 
και να αλλάζει ή να μετατρέπει οποιοδήποτε εξάρτημα του 
οχήματος, συμπεριλαμβανομένων των εγγράφων, των 
κλειδιών, των εργαλείων και των αξεσουάρ ή το ίδιο το 
αυτοκίνητο.   

• Να κλειδώνει το όχημα, σε κατάλληλο, ενδεδειγμένο και 
ασφαλές μέρος όταν δεν το χρησιμοποιεί και να φυλάσσει 
τα έγγραφά του εντός του οχήματος.   

• Να σταματά αμέσως το αυτοκίνητο σε περίπτωση που 
διαπιστωθεί η παραμικρή εξωτερική ή ρητή (δείκτες) 
ένδειξη ύπαρξης τεχνικής αδυναμίας. Σε τέτοιες 
περιπτώσεις, ο ΠΕΛΑΤΗΣ πρέπει να επικοινωνεί με το 
πλησιέστερο γραφείο της CENTAURO ή με την 
καθορισμένη από την CENTAURO εταιρεία οδικής 
βοήθειας το συντομότερο δυνατό, αποφεύγοντας τυχόν 
επαφές, ζητώντας υπηρεσίες ή πληρώνοντας άλλες 
εταιρείες οδικής βοήθειας, εκτός από περιπτώσεις 
απόλυτης έκτακτης ανάγκης.   

• Να μην οδηγεί με το μισθωμένο αυτοκίνητο σε δύσβατες 
περιοχές ή χωματόδρομους που δεν είναι κατάλληλοι για 
κυκλοφορία, καθώς αυτοί μπορεί να βλάψουν το κάτω 
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μέρος του σασί ή/και να προκαλέσουν άλλου είδους 
βλάβη.  

• Ακολουθήστε τις συγκεκριμένες οδηγίες και πληρώστε τα 
αντίστοιχα τέλη στους δρόμους με διόδια. 

3. ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΤΟΥ ΟΧΗΜΑΤΟΣ 

Το όχημα θα επιστρέφεται στην ίδια κατάσταση στην οποία 
παραδόθηκε και με τα ίδια έγγραφα, αξεσουάρ και εξοπλισμό, 
στο μέρος, την ημερομηνία και την ώρα που συμφωνήθηκε στο 
τέλος της περιόδου της σύμβασης μίσθωσης. Ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
αναλαμβάνει ρητά τις νομικές συνέπειες που προκύπτουν από 
τις αλλαγές που γίνονται στο μισθωμένο αυτοκίνητο που δεν 
έχουν εξουσιοδοτηθεί ρητά από την CENTAURO. Αδυναμία να 
επιστρέψετε το όχημα την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στη 
σύμβαση εξουσιοδοτεί την Centauro Rent a Car να χρεώσει 
τους πελάτες για τυχόν επιπλέον ημέρες που χρησιμοποιείται 
το όχημα μετά από την ημέρα που θα έπρεπε να είχε 
επιστραφεί συν 50 € πρόστιμο ημερησίως. 
 
Σε καμία περίπτωση δεν θα θεωρείται ότι η σύμβαση μίσθωσης 
επιμηκύνεται σιωπηρά λόγω του γεγονότος ότι Ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
δεν επιστρέφει το εν λόγω όχημα κατά τη συμφωνημένη 
ημερομηνία για τη λήξη της Σύμβασης, απαιτώντας τη ρητή, 
γραπτή εξουσιοδότηση της CENTAURO για τέτοια παράταση 
(από τον ΠΕΛΑΤΗ να προβεί σε νέα κράτηση η οποία εξαρτάται 
από τη διαθεσιμότητα και την καταβολή του αντίστοιχου 
επιτοκίου). Ο ΠΕΛΑΤΗΣ θα είναι υπεύθυνος για τυχόν βλάβη 
που προκαλείται στο όχημα μετά το πέρας της περιόδου ισχύος 
της σύμβασης μίσθωσης και πριν το όχημα επιστραφεί, ενώ η 
CENTAURO μπορεί να αξιώσει τυχόν αντίστοιχη αποζημίωση 
για προκληθείσες βλάβες.  
Η CENTAURO μπορεί επίσης να εκκινήσει τις κατάλληλες 
νομικές διαδικασίες για να επιβάλει συμμόρφωση των 
διατάξεων που ρητά συμφωνήθηκαν μεταξύ των μερών, 
συμπεριλαμβανομένης της έναρξης των αντίστοιχων ποινικών 
διαδικασιών για το ενδεχόμενο έγκλημα.  



 

77 
V02abril/2024 

4. ΧΡΕΩΣΕΙΣ ΜΙΣΘΩΣΗΣ 

Για την υπογραφή της παρούσας Σύμβασης, ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
απαιτείται να πληρώσει τα εξής:  

• τη χρέωση για την ενοικίαση του οχήματος, επιπλέον των 
φόρων και των αξεσουάρ, καθώς και τυχόν βλάβη που 
προκαλείται στο όχημα ή/και τον εσωτερικό του 
εξοπλισμό. 

• Σε περιπτώσεις όπου, μετά την επιστροφή του οχήματος, 
απαιτείται πρόσθετο καθάρισμα λόγω υπερβολικής 
βρωμιάς του αυτοκινήτου, μια επιπλέον χρέωση 100 ευρώ 
έναντι αποδείξεως του κόστους της παρεχόμενης 
υπηρεσίας.    

• Στις περιπτώσεις κατά τις οποίες Ο ΠΕΛΑΤΗΣ μονομερώς 
αλλάξει τις προϋποθέσεις που συμφωνήθηκαν στη 
Σύμβαση, όπως για παράδειγμα, την επιστροφή του 
οχήματος μετά το πέρας της περιόδου μίσθωσης σε 
διαφορετικό μέρος από το αρχικά συμφωνημένο ή 
επιτρέποντας στο όχημα να οδηγηθεί από πρόσωπο που 
δεν περιλαμβανόταν αρχικά ως πρόσθετος οδηγός, η 
τρέχουσα χρέωση για κάθε καλυπτόμενη περίπτωση.   

• Στην περίπτωση κατά την οποία Ο ΠΕΛΑΤΗΣ ζητήσει 
βοήθεια, το κόστος του γερανού ή οποιαδήποτε άλλη 
δαπάνη που γεννήθηκε από την εν λόγω οδική 
βοήθεια, εκτός από περιπτώσεις όπου η βοήθεια 
απαιτείται ως αποτέλεσμα μιας τεχνικής βλάβης στο 
όχημα και μέσω εταιρειών οδικής βοήθειας που έχουν 
καθοριστεί για αυτόν τον σκοπό από την CENTAURO. 

• Εάν, μετά τη λήξη της σύμβασης μίσθωσης αυτοκινήτου, 
παραμένει ένα θετικό λογιστικό υπόλοιπο υπέρ ΤΟΥ 
ΠΕΛΑΤΗ, η CENTAURO θα καταβάλει αμέσως το ποσό 
που προκύπτει μέσω της ίδιας μεθόδου πληρωμής που 
είχε αρχικά χρησιμοποιηθεί από ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ, αλλά δεν 
θα φέρει ευθύνες για τυχόν καθυστερήσεις που θα 
προκληθούν λόγω διαδικασιών που πρέπει να 
διενεργηθούν από τα τραπεζικά ή πιστωτικά ιδρύματα.   

• Τα διόδια, τα πρόστιμα, τα τέλη στάθμευσης, οι κυρώσεις 
και τα νομικά έξοδα για τα πρόστιμα που διαπράχθηκαν 
κατά τη διάρκεια της μίσθωσης και σύμφωνα με τους 
ισχύοντες κανονισμούς (συμπεριλαμβανομένων των 
εξόδων για τα τέλη συμφόρησης ή τον περιορισμό της 
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κυκλοφορίας) βαρύνουν ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ κατά τη διάρκεια 
της περιόδου ενοικίασης, όπως ορίζεται στο συμβόλαιο, 
παρότι μπορεί να έχουν καταβληθεί από την CENTAURO, 
καθώς και τυχόν νομικά έξοδα που σχετίζονται με το 
μισθωμένο όχημα κατά τη περίοδο ενοικίασης 

 

5. ΠΙΘΑΝΕΣ ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Σε περίπτωση που Ο ΠΕΛΑΤΗΣ αποτύχει να συμμορφωθεί με 
τις υποχρεώσεις που αναλαμβάνονται στο παρόν, πρέπει να 
πληρώσει ένα ποσό που ορίζεται ή/και προκύπτει από τους 
γενικούς όρους και προϋποθέσεις. Η CENTAURO 
εξουσιοδοτείται ρητά από ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ να κάνει τις 
αντίστοιχες χρεώσεις στην πιστωτική κάρτα που παρέχεται για 
αυτόν τον σκοπό, αφού παράσχει πληροφορίες σχετικά με την 
αιτία της χρέωσης και τη δικαιολόγηση του ποσού.  
 
Συγκεκριμένα, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ απαιτείται ρητά να αποδεχτεί τις 
χρεώσεις που προκύπτουν από βλάβες που προκαλούνται ως 
συνέπεια της παραβίασης των υποχρεώσεων που ορίζονται 
στο παρόν, στην περίπτωση των ακόλουθων εννοιών:  

• Αποζημίωση για τυχόν ζημιές/απώλειες που 
προκαλούνται στο όχημα και η κάλυψη των οποίων δεν 
δικαιολογείται ή/και δεν έχει συμφωνηθεί στο συμβόλαιο 
με τον ΠΕΛΑΤΗ μαζί με το κόστος εξόδων για την 
ακινητοποίηση του οχήματος (δικαιολογημένα έξοδα που 
μπορεί να προκύψουν λόγω οδικής βοήθειας, γερανού, 
παράδοση του οχήματος κλπ.) καθώς και αμοιβή 
διαχείρισης ατυχημάτων. 

• Αποζημίωση ισοδύναμη με το ποσό που καταβάλλει η 
CENTAURO υπό μορφή προστίμων, καθώς και 
αποζημιώσεις ή/και κυρώσεις που απορρέουν από κάθε 
τροχαίο αδίκημα ή παραβίαση του νόμου από 
οποιοδήποτε πρόσωπο εξουσιοδοτημένο ως οδηγό, 
συμπεριλαμβανομένων ποινών για καθυστερημένη 
πληρωμή από τον μισθωτή. 

• Αποζημίωση ίση με το ποσό των βλαβών που 
προκλήθηκαν από αμέλεια ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ, που 
περιλαμβάνει ρητά την απώλεια κλειδιών, σφάλματα κατά 
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τον ανεφοδιασμό με καύσιμα και την απουσία εσωτερικών 
στοιχείων στο ενοικιαζόμενο αυτοκίνητο.  

• Η αποζημίωση ισοδυναμεί με το ποσό που καταβάλλεται 
από την CENTAURO για τα διόδια που χρησιμοποίησε Ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ, όπως και κάθε ποσό που προέρχεται από 
αυτά (προσαυξήσεις, κλπ). Επιπλέον, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
πρέπει να καταβάλλει τέλος 40€ ως έξοδα διαχείρισης με 
κάθε συμβόλαιο 

6. ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΙ ΓΙΑ ΒΛΑΒΕΣ ΠΟΥ ΠΡΟΗΛΘΑΝ ΑΠΟ 

ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΟΧΗΜΑΤΟΣ 

6.1 Βλάβες σε ΤΡΙΤΟΥΣ 

Σύμφωνα με την τρέχουσα νομοθεσία, η CENTAURO διατηρεί, 
ανά πάσα στιγμή, ενεργά ασφαλιστήρια συμβόλαια με εταιρείες 
πρώτης τάξεως που καλύπτουν την αστική ευθύνη ή ευθύνη 
οδηγών ενοικιαζόμενων αυτοκινήτων για προσωπικές και υλικές 
βλάβες που προκλήθηκαν από τρίτους σε σχέση με τη χρήση 
των προαναφερθέντων οχημάτων.  

Η ασφάλιση οχημάτων του στόλου της CENTAURO θα 
συναφθεί με οποιαδήποτε από τις ακόλουθες εταιρείες: 
Generali, Mutua Madrileña, Groupama Mapfre, Reale, Zurich, 
Helvetia και Axa, οι οποίες παρέχουν όλες κάλυψη σε 
πανεθνικό επίπεδο. 

Το πλαίσιο αυτού του ασφαλιστηρίου περιλαμβάνει επίσης, 
εντός ορισμένων ορίων, προσωπική βλάβη (θάνατο, ολική και 
μερική αναπηρία, κόστος υγειονομικής περίθαλψης) που 
υφίσταται ο εξουσιοδοτημένος οδηγός (Ισχύει μόνο για την 
Ισπανία, την Πορτογαλία και την Ελλάδα). 

Με την υπογραφή αυτής της σύμβασης, οι εξουσιοδοτημένοι 
οδηγοί κρίνονται ότι καλύπτονται από αυτήν την ασφάλιση. 

Οι περιορισμοί της ευθύνης που καλύπτονται από αυτό το 
ασφαλιστήριο είναι, τουλάχιστον, αυτοί που είναι, ανά πάσα 
στιγμή, αναγκαία αναμενόμενοι σύμφωνα με την τρέχουσα 
νομοθεσία.  

Παρά τα δικαιώματα του τρίτου μέρους που υπέστη τη βλάβη, ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ ενημερώνεται ότι αυτό το ασφαλιστήριο 
περιλαμβάνει ένα ασφαλιστικώς ακάλυπτο ποσό για όλες τις 
βλάβες το οποίο μπορεί να αξιώσει η CENTAURO, με το ποσό 
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που υποδεικνύεται στους Εμπορικούς Όρους. Επίσης, ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ ενημερώνεται για το δικαίωμα της ασφαλιστικής 
εταιρείας να αξιώσει αποζημίωση από τον ΠΕΛΑΤΗ για τυχόν 
βλάβες που δεν καλύπτονται από το ασφαλιστήριο. 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ μπορεί να συμβουλευτεί τους γενικούς όρους του 
ασφαλιστηρίου ανά πάσα στιγμή. 

 

6.2 Βλάβες ΣΤΟ ΟΧΗΜΑ 

Η CENTAURO θα θεωρήσει τον ΠΕΛΑΤΗ υπεύθυνο για τη 
σωστή διατήρηση και χρήση του οχήματος από τον ίδιο, 
εξουσιοδοτημένους οδηγούς και άλλους επιβαίνοντες στο 
προαναφερθέν όχημα. 
Παρά τα ανωτέρω, και αυτά που θα οριστούν περαιτέρω στο 
παρόν έγγραφο, η CENTAURO προσφέρει στον ΠΕΛΑΤΗ την 
ενοικίαση του οχήματος υπό δύο όρους. 

Η ευθύνη που αναλαμβάνει Ο ΠΕΛΑΤΗΣ έναντι της 
CENTAURO για τις βλάβες που προκαλούνται στο όχημα θα 
ορίζονται κατά τον χρόνο της σύναψης σύμφωνα με τη Λίστα 
Ποσού Βλαβών που υποδεικνύεται στους Εμπορικούς Όρους 
ενοικίασης. 

A) Προεπιλεγμένος όρος: Περιορισμένη Εξαίρεση από 
ευθύνη (Παραίτηση από βλάβες λόγω σύγκρουσης ή 
CDW) + Περιορισμένη εξαίρεση από ευθύνη λόγω κλοπής 
του οχήματος (Προστασία από κλοπή ή TP) 

Υπό αυτόν τον όρο, η CENTAURO εξαιρεί εν μέρει τον 
ΠΕΛΑΤΗ από ευθύνη για βλάβες που προκλήθηκαν στο όχημα.  

Υπό αυτές τις προϋποθέσεις, η CENTAURO θα θεωρήσει τον 
ΠΕΛΑΤΗ υπεύθυνο μόνο για το μέγιστο ποσό που δηλώνεται 
ρητά στη σύμβαση στην ενότητα ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΣ ΑΚΑΛΥΠΤΟ 
ΠΟΣΟ για βλάβες που προκαλούνται στο όχημα (καθορίζονται 
σύμφωνα με τη λίστα που αναφέρεται στους Εμπορικούς 
Όρους). Πέραν αυτού, εάν το όχημα εμπλακεί σε ατύχημα κατά 
την περίοδο ενοικίασης, θα ισχύσει ένα διοικητικό ποσό 
ατυχήματος 50 ευρώ. 

Σε κάθε περίπτωση, για να ισχύσει ο περιορισμός ευθύνης, θα 
απαιτείται δήλωση βλαβών, και σε αυτήν την περίπτωση, η 
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προσκόμιση της αντίστοιχης αναφοράς ατυχήματος/ αστυνομική 
αναφορά που θα περιγράφει όλες τις λεπτομέρειες που 
συνδέονται με το αναφερόμενο ατύχημα ή καταστροφή 
(στοιχεία οχημάτων ή/και εμπλεκόμενων προσώπων, καθώς και 
μια περιγραφή των συμβάντων και των βλαβών που 
σημειώθηκαν). 

Επίσης, σύμφωνα με αυτόν τον όρο, η CENTAURO εξαιρεί εν 
μέρει τον ΠΕΛΑΤΗ από ευθύνη για βλάβες που προκλήθηκαν 
από κλοπή του οχήματος ή εξαρτημάτων ή στοιχείων του, 
εξαιρώντας το ποσό που ορίζεται ρητά στη σύμβαση στην 
ενότητα ΑΣΦΑΛΙΣΤΚΩΣ ΑΚΑΛΥΠΤΟ ΠΟΣΟ, που μπορεί να 
παρασχεθεί από τον ΠΕΛΑΤΗ. 

Σε κάθε περίπτωση, για να ισχύσει ο περιορισμός ευθύνης, τα 
κλειδιά για το ενοικιαζόμενο όχημα πρέπει να επιστρέφονται 
κατά την αναφορά του συμβάντος στην CENTAURO, καθώς και 
ένα αντίγραφο της ποινικής καταγγελίας που προσκομίστηκε 
στις σχετικές αρχές. 

Όπως ορίζεται στους Εμπορικούς Όρους της παρούσας 
σύμβασης, η ενοικίαση του οχήματος σύμφωνα με αυτόν τον 
όρο συνεπάγεται την υποχρέωση του ΠΕΛΑΤΗ να καταβάλει 
μια εγγύηση προκειμένου να εγγυηθεί την πληρωμή των εν 
λόγω υποχρεώσεων. 

Παρά τα προαναφερθέντα, ορίζεται ρητά στον ΠΕΛΑΤΗ ότι η 
περιορισμένη εξαίρεση από ευθύνη δεν περιλαμβάνει βλάβες 
που προκαλούνται σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες 
περιστάσεις, περίπτωση κατά την οποία η CENTAURO μπορεί 
να αξιώσει πληρωμή του πλήρους ποσού: 

• Βλάβες που προκαλούνται στα ελαστικά, είτε προκαλούνται 
από κρούση είτε από υπερβολικό βάρος στο ενοικιαζόμενο 
όχημα. 

• Βλάβες που προκαλούνται στις κλειδαριές των θυρών ή τις 
κλειδαριές κυλίνδρων, καθώς και στα παράθυρα του 
ενοικιαζόμενου οχήματος. 

• Βλάβες που προκαλούνται λόγω κλοπής των τροχών, 
εξαρτημάτων του εσωτερικού μέρους του αυτοκινήτου, της 
οροφής, κλειδιών διπλής κεφαλής, κλειδιών κυλίνδρων, 
καθισμάτων ή παραθύρων του ενοικιαζόμενου οχήματος. 
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• Βλάβες ή απώλεια που προκαλείται στο εσωτερικό, 
εξωτερικό και μηχανικά μέρη και στοιχεία του οχήματος, σε 
περίπτωση που το ενοικιαζόμενο όχημα κλάπηκε ή έγινε 
απόπειρα να κλαπεί. 
B) Προαιρετικό όρος: Πλήρη εξαίρεση από ευθύνη (ΕΞΥΠΝΗ 

κάλυψη) 

Σύμφωνα με αυτόν τον όρο και παρά τα ανωτέρω, η 
CENTAURO εξαιρεί πλήρως τον ΠΕΛΑΤΗ, με αντάλλαγμα την 
πληρωμή πρόσθετων ποσών για την ενοικίαση του οχήματος 
όπως ορίζεται στους Εμπορικούς Όρους της παρούσας 
σύμβασης, από ευθύνη για βλάβες που προκαλούνται στο 
όχημα ή προκαλούνται λόγω κλοπής τους, για τις οποίες ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ θα θεωρούνταν υπεύθυνος σύμφωνα με τον 
προαναφερθέντα όρο «CDW + TP». 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ δεν μπορεί να αρνηθεί αυτόν τον όρο της 
σύμβασης αφού υπογράψει μια σύμβαση για μίσθωση. 

C) Βλάβες που δεν καλύπτονται από οποιονδήποτε όρο 
σύμβασης 

Ανεξάρτητα από τον όρο σύμβασης που επιλέγεται από τον 
ΠΕΛΑΤΗ, ο τελευταίος θα είναι υπεύθυνος προς την 
CENTAURO, για πλήρη πληρωμή του κόστους 
(συμπεριλαμβανομένης της απώλειας κερδών που προκύπτουν 
από την αδυναμία ενοικίασης του οχήματος) για βλάβες που 
προκλήθηκαν λόγω οποιασδήποτε από τις ακόλουθες 
περιστάσεις: 

• Βλάβες λόγω ατυχημάτων που προκαλούνται από μια 
σοβαρή παραβίαση του ΚΟΚ ή την υιοθέτηση συμπεριφοράς 
που συνιστά έγκλημα κατά της ασφάλειας οδικής 
κυκλοφορίας. 

• Βλάβες που προκαλούνται από την οδήγηση υπό την 
επήρεια αλκοόλ ή ναρκωτικών. 

• Βλάβες που προκαλούνται στο ενοικιαζόμενο όχημα λόγω 
ατυχημάτων που προκαλούνται από ακατάλληλη οδήγηση ή 
έντονα αμελή συμπεριφορά από πλευράς του ΠΕΛΑΤΗ ή 
από εξουσιοδοτημένους οδηγούς, όπως αποδεικνύεται σε 
δικαστικές διαδικασίες. 
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• Βλάβες που προκαλούνται σε αντικλείδια που επιστρέφονται 
στον εκμισθωτή, για το άνοιγμα του οχήματος και στην 
ταπετσαρία.  

• Βλάβες που προκαλούνται λόγω καιρικών φαινομένων, 
καθώς και σχετικές δαπάνες που προέρχονται από αυτά 
(εκτός συμβάντων ανωτέρας βίας). 

• Φθορές στο όχημα εκτός της χώρας παραλαβής εάν δεν έχει 
αγοραστεί η κάλυψη οδικής βοήθειας Cross Border. 

• Βλάβη/απώλεια παιδικών καθισμάτων. 

• Απώλεια/Βλάβη/Κλοπή κλειδιών, κεραιών, γρύλου, τριγώνων 
και γιλέκων ασφαλείας, υαλοκαθαριστήρων, καπακιού 
ρεζερβουάρ, καλυμμάτων αποσκευών ή οποιοδήποτε άλλο 
σταθερό ή κινητό εξάρτημα του οχήματος, καθώς και τη 
χρήση πυροσβεστήρων ή κουτιών πρώτων βοηθειών εκτός 
σε περίπτωση ατυχήματος με το όχημα. 

• Βλάβη στη μηχανή λόγω αμέλειας. 

• Βλάβες στη μηχανή λόγω ακατάλληλου ανεφοδιασμού του 
οχήματος. 

• Κλοπή του οχήματος ενώ είναι τα κλειδιά στη μηχανή. 

• Πρόστιμα για τροχαία αδικήματα ή παραβιάσεις του νόμου 
κατά την περίοδο ενοικίασης αποτελούν ευθύνη του οδηγού 
του οχήματος. Σε περίπτωση που επιβληθεί πρόστιμο, για 
κάθε κοινοποιηθέν πρόστιμο, το ποσό των € 40 θα χρεωθεί 
ως ποινή για αθέτηση συμβολαίου στην Ισπανία, την 
Πορτογαλία και την Ελλάδα και 50 € στην Ιταλία (ο πελάτης 
θα δικαιούται επιστροφή χρημάτων για πρόστιμα σε 
περίπτωση μεταγενέστερης διοικητικής ή δικαστικής 
απόφασης που καθιστά το κοινοποιηθέν πρόστιμο μη 
ισχύον). 

• Χρήση διοδίων από ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ, καθώς και οποιοδήποτε 
ποσό που προήλθε από αυτόν (προσαυξήσεις, κλπ). 
Επιπλέον, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ πρέπει να καταβάλλει τέλος 40€ ως 
έξοδα διαχείρισης με κάθε συμβόλαιο (το ποσό αυτό θα 
χρεωθεί ανεξάρτητα από την πορεία της επίσημης εξέτασης 
της παράβασης). 

6.3 Βλάβες ΣΤΗΝ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑ ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ 

Η βλάβη, απώλεια ή κλοπή τυχόν αγαθών που αποτελούν 
ιδιοκτησία του ΠΕΛΑΤΗ που βρίσκονταν στο όχημα είναι 
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απόλυτα και αποκλειστικά δική του δαπάνη και δεν καλύπτονται 
από οποιοδήποτε ασφαλιστήριο ούτε από οποιονδήποτε από 
τους όρους της σύμβασης που ορίζονται στην ανωτέρω 
ενότητα. Η CENTAURO δεν αναλαμβάνει καμία ευθύνη για τη 
διαφύλαξη ή την παράδοση πράγματος που ανήκει στον 
ΠΕΛΑΤΗ και παραμένει στο όχημα μετά το πέρας της 
μίσθωσης. 

7. ΑΤΥΧΗΜΑ 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ απαιτείται να ενημερώνει την CENTAURO εντός, 
και όχι αργότερα από, 48 ώρες, εάν το όχημα εμπλέκεται σε 
τροχαίο ατύχημα ή έχει καταστραφεί, ακόμα κι εάν δεν 
εμπλέκονται τρίτα μέρη.   

Σε κάθε περίπτωση, κατά τον χρόνο του ατυχήματος, Ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ:  

• Θα λαμβάνει πλήρεις λεπτομέρειες από τον 
αντισυμβαλλόμενο και όλες τις περιστάσεις που 
περιβάλλουν το ατύχημα.  

• Εάν δεν είναι δυνατόν να εξασφαλίσετε τη σχετική 
αναφορά φιλικού διακανονισμού ατυχήματος, πρέπει να 
ειδοποιήσετε άμεσα τις αστυνομικές αρχές και να 
εξασφαλίσετε ένα αντίγραφο της αναφοράς της 
αστυνομίας. 

 
Σε περίπτωση που Ο ΠΕΛΑΤΗΣ δεν παρέχει την αναφορά 
φιλικού διακανονισμού ατυχήματος ή την αναφορά της 
αστυνομίας, η CENTAURO διατηρεί το δικαίωμα να θεωρήσει 
τον ΠΕΛΑΤΗ υπεύθυνο για το περιστατικό. 
 
Ο Πελάτης αναλαμβάνει να είναι ειλικρινής σε όλες τις δηλώσεις 
και τις εξηγήσεις, προφορικές και γραπτές, που γίνονται σε 
σχέση με τις περιστάσεις στις οποίες έλαβαν χώρα οι βλάβες. Ο 
Πελάτης θα είναι υπεύθυνος προς την Centauro και τον 
ασφαλιστή για τυχόν βλάβες που τυχόν προκύψουν από 
ψευδείς, εσφαλμένες ή μεροληπτικές δηλώσεις ή εξηγήσεις. Η 
Centauro διατηρεί το δικαίωμα να μην αποδεχτεί τις δηλώσεις ή 
εξηγήσεις του πελάτη. 
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8. ΕΠΙΣΚΕΥΕΣ, ΛΙΠΑΝΣΗ, ΛΆΔΙΑ ΚΑΙ ΚΑΥΣΙΜΑ.  

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ πρέπει να ελέγχει τις στάθμες των υγρών ανά 
1.000 χιλιόμετρα και να τα αντικαθιστά εάν απαιτείται. Το 
κόστος αντικατάστασης των υγρών (εξαιρουμένων αυτών που 
προκύπτουν από αμέλεια), θα καταβάλλεται μετά την υποβολή 
των αντίστοιχων υποστηρικτικών εγγράφων (αποδείξεις) για την 
εκτελεσθείσα επισκευή.  Το κόστος των επισκευών που 
προκύπτουν από ζημιές ή/και τεχνικές βλάβες, που 
διενεργούνται στα ρητά συμφωνημένα συνεργεία, θα 
επιβαρύνουν την CENTAURO, εφόσον πληρούνται οι 
προϋποθέσεις που ορίζονται στο παρόν. Εάν πρέπει να γίνουν 
επισκευές σε συνεργεία που δεν έχουν συμφωνηθεί με την 
CENTAURO, θα ζητείται η έγκριση της CENTAURO και το 
κόστος των επισκευών θα επιστρέφεται στον ΠΕΛΑΤΗ κατά την 
υποβολή των υποστηρικτικών εγγράφων (αποδείξεων) για τις 
παρεχόμενες υπηρεσίες και το συνολικό ποσό.  

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ πρέπει να ανεφοδιάζει το όχημα με τον κατάλληλο 
τύπο καυσίμου και θα επιβαρύνεται με το κόστος αυτού.   

Η CENTAURO θα επιστρέφει το ποσό που παραδίδεται στον 
ΠΕΛΑΤΗ ως εγγύηση για να εγγυηθεί την πληρωμή των 
καυσίμων ταυτόχρονα με την επιστροφή του μισθωμένου 
αυτοκινήτου, όταν ορίζεται ρητά στον τύπο των προϋποθέσεων 
μισθωμένου αυτοκινήτου που έχει επιλέξει ο πελάτης. Σε 
περιπτώσεις όπου ο τύπος σύμβασης ενοικιαζόμενου 
αυτοκινήτου έχει ορίσει τη χρέωση στην ενότητα «υπηρεσία 
ανεφοδιασμού», η CENTAURO θα επιστρέφει το ποσό που 
αντιστοιχεί στο ποσοστό καυσίμων που δεν καταναλώθηκαν με 
βάση το ποσό που εμφανίζεται στην υπάρχουσα ένδειξη όγκου 
στο ρεζερβουάρ, εκτός της επιπλέον χρέωσης των 25 ευρώ για 
την «υπηρεσία ανεφοδιασμού».  

Η τιμή του καυσίμου που καταναλώνεται υπολογίζεται σύμφωνα 
με τη μέση τιμή καυσίμου στην αγορά. Για περισσότερες 
πληροφορίες, ανατρέξτε στις Εμπορικές Συνθήκες στο 
centauro.net. 

9. ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ 

 Αυτή η Σύμβαση διέπεται από την ιταλική νομοθεσία. 
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Εάν ο ΠΕΛΑΤΗΣ κρίνεται να είναι ένας καταναλωτής,τυχόν 
διαφορές θα αποτελούν αποκλειστική δικαιοδοσία του 
δικαστηρίου καταναλωτή. 

 Εάν το συμβαλλόμενο μέρος που αποκτά την υπηρεσία δεν 
είναι καταναλωτής, τα μέρη συμφωνούν ρητά να καταθέσουν τη 
διαφορά στο Δικαστήριο με αποκλειστική αρμοδιότητα στο 
μέρος όπου εδρεύει η CENTAURO.  

Ο πελάτης ενημερώνεται ότι έχει στη διάθεσή του τις φόρμες 
Εξυπηρέτησης Πελατών και Αξίωσης της CENTAURO, καθώς 
και πληροφορίες για εναλλακτικές οντότητες επίλυσης 
καταναλωτικών διαφορών στο Ίντερνετ:  
https://www.centauro.net/el/kentro-boetheias/phorma-
epikoinonias/ 

Παρά τα ανωτέρω και σύμφωνα με τις διατάξεις που 
συμφωνούνται ρητά στο Άρθρο 38 του ισπανικού νόμου 
16/1987, της 30ης Ιουλίου, για τους Κανονισμούς χερσαίων 
μεταφορών, η CENTAURO δηλώνει ρητά την επιθυμία της κατά 
της διευθέτησης οποιασδήποτε διαφοράς που προκύπτει από 
την παροχή υπηρεσιών ενοικίασης αυτοκινήτου μέσω του 
Δικαστηρίου Διαιτησίας Μεταφορών.   

10. ΧΕΙΡΙΣΜΟΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Υπεύθυνος επεξεργασίας. CENTAURO RENT A CAR ITALY 
S.R.L. μοναδικός συνεργάτης ("CENTAURO"), με έδρα το 
Trento (TN), Via Benedetto Giovanelli 37, 38122 και υπό τη 
διαχείριση του CENTAURO RENT A CAR, SLU. Φορολογικός 
κωδικός και αριθμός εγγραφής στο Μητρώο των Ιμπρέων του 
Trento αριθ. 02480910229, κοινωνικό κεφάλαιο 10.000 ευρώ 
(iv). E-mail: dpo@centauro.net. Τηλέφωνο: (+39) 0683 662 959 
I. Σκοποί της επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων. Με 
βάση την εκτέλεση της συμβατικής σχέσης: Να αναπτύξουμε το 
αίτημα του πελάτη, για να διαχειριστούμε την επιχειρηματική 
σχέση και να ικανοποιήσουμε τις ανάγκες του.  Να 
διαχειριστούμε την εκπλήρωση των αμοιβαία δεσμευτικών 
συμβατικών ή προσυμβατικών υποχρεώσεων μεταξύ του 
πελάτη και της Centauro: Να παρέχουμε, επιτόπιες, υπηρεσίες 
ενοικίασης για οχήματα χωρίς οδηγό και πρόσθετες υπηρεσίες. 
Με βάση μια νομική υποχρέωση. Να συμμορφωνόμαστε με 
τυχόν νομικές υποχρεώσεις ή κανονισμούς. Για να εντοπίσετε 

https://www.centauro.net/el/kentro-boetheias/phorma-epikoinonias/
https://www.centauro.net/el/kentro-boetheias/phorma-epikoinonias/
mailto:dpo@centauro.net
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το όχημα σε γεωγραφική θέση σε περίπτωση αιτήματος από 
δημόσιες αρχές. Με βάση το έννομο συμφέρον της Centauro. 
Να διενεργούμε διαφημιστικές δραστηριότητες μέσω 
οποιωνδήποτε μέσων, με στόχο την προσφορά προϊόντων 
ή/και υπηρεσιών παρόμοιων με αυτά που καλύπτονται από τη 
σύμβαση. Να ελέγχουμε τα επίπεδα ικανοποίησης του πελάτη 
και την ανάλυση των αναγκών του, για να προσαρμόζουμε τις 
διάφορες προσφορές στο προφίλ του. Να καταγράφουμε τη 
φωνή ή/και την εικόνα του πελάτη, για να διατηρούμε την 
ποιότητα της υπηρεσίας και, εάν απαιτείται, να αντιμετωπίζουμε 
καταγγελίες και άλλες διαδικασίες. Για να εντοπίσετε το όχημα 
σε γεωγραφική θέση στις εγκαταστάσεις της Centauro ή σε 
περίπτωση κλοπής/ υπεξαίρεσης. Με βάση τη συναίνεση του 
πελάτη. Να μελετούμε τις ανάγκες του πελάτη συμβουλευόμενοι 
εσωτερικές και εξωτερικές πηγές, καθώς και διαφημιστικούς 
εταίρους, έτσι ώστε να στέλνουμε σχετική και κατακερματισμένη 
διαφήμιση, ανάλογα με τις προτιμήσεις του. Για να 
επαληθεύσετε την ταυτότητά σας και τα έγγραφά σας μέσω 
ενός συστήματος αναγνώρισης προσώπου. Για να εντοπίσετε 
το όχημα σε γεωγραφική θέση για ζητούμενη οδική βοήθεια. 
Συλλογή δεδομένων οδήγησης με σκοπό την ανάλυση. II. 
Αποδέκτες προσωπικών δεδομένων. Δημόσιες, κανονιστικές 
και τοπικές αρχές. Ασφαλιστικές εταιρείες, για οδική βοήθεια σε 
περίπτωση αυτοκινητιστικών ατυχημάτων ή τροχαίων 
ατυχημάτων. Μοιραστείτε τα δεδομένα σας με το Centauro και 
την ομάδα του (Grupo Mutua Madrileña), ειδικότερα MUTUA 
MADRILEÑA AUTOMOVILISTA, S.S.P.F.; AUTOCLUB MUTUA 
MADRILEÑA, S.L.U.; MUTUAMAD INNOVACIÓN, S.L.U.; 
SILDOSCAN SPAIN, S.L.; CENTAURO RENT A CAR, S.L.U.; 
NORDIC BUS, S.L.U.; CENTAURO RENT A CAR ITALY, 
S.r.L.; CENTAURO RENT A CAR, L.D.A.; NORDICWHEELS, 
L.D.A.; CENTAURO RENT A CAR GREECE, SINGLE 
MEMBER S.A.; για τη σωστή εκτέλεση υπηρεσιών ενοικίασης 
και συγκέντρωση υπολογιστικών διοικητικών διαδικασιών, 
καθώς και εταιρείες τρίτων που λειτουργούν σε συνεργασία με 
την Centauro. III. Δικαιώματα πελατών αναφορικά με την 
προστασία προσωπικών δεδομένων. Σε σχέση με τα 
προσωπικά δεδομένα που υπόκεινται σε επεξεργασία για τους 
προαναφερθέντες σκοπούς, ο πελάτης έχει τη δυνατότητα να 
ασκήσει τα δικαιώματα της πρόσβασης, διόρθωσης, διαγραφής, 
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περιορισμού και εναντίωσης με την επεξεργασία των 
δεδομένων, τη φορητότητα των δεδομένων και μπορεί να 
επιλέξει να μην υπόκειται σε αυτοματοποιημένες αποφάσεις, 
όπως ορίζεται στην ενότητα «Περαιτέρω πληροφορίες». IV. 
Περαιτέρω πληροφορίες. Μπορείτε να συμβουλευτείτε 
λεπτομερώς τυχόν περαιτέρω πληροφορίες για την 
επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων από την Centauro 
στον ιστότοπο: https://www.centauro.net Σύμφωνα με τα όσα 
έχουν περιγραφεί, προκειμένου να διαβιβαστούν οι καλύτερες 
προσφορές για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που η Centauro 
μπορεί να προσφέρει, τα περισσότερα από τα οποία 
ανταποκρίνονται σε ανάγκες των πελατών, είναι απαραίτητο να 
δοθεί συναίνεση ως εξής: Συναινώ η Centauro να δημιουργεί 
ένα προφίλ της συμπεριφοράς μου ως καταναλωτή μέσω 
εσωτερικών και εξωτερικών πληροφοριών και να κοινοποιεί τα 
δεδομένα μου στους διαφημιστικούς της εταίρους, προκειμένου 
να μου στέλνει ειδικές προσφορές για προϊόντα ή 
υπηρεσίες,προσαρμοσμένα στις ανάγκες μου □ Ναι 
 
 

  

https://www.centauro.net/
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ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΓΙΑ 

ΕΝΟΙΚΙΑΖΟΜΕΝΑ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΑ ΙΔΙΑΣ ΟΔΗΓΗΣΗΣ 

ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

1. ΜΕΡΗ ΚΑΙ ΓΕΝΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Η CENTAURO, ενεργούσα με την ιδιότητα του εκμισθωτή, θα 
μισθώνει ΣΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ (ήτοι και στον κύριο οδηγό και στο 
άτομο που είναι υπεύθυνο για την πληρωμή) που 
αναγνωρίζεται ως μισθωτής το όχημα που περιγράφεται στην 
παρούσα Σύμβαση (ή το όχημα το οποίο ενδέχεται να 
παραδοθεί ως αυτοκίνητο αντικατάστασης, όπου απαιτείται), 
σύμφωνα με τους όρους, τις προϋποθέσεις και τις χρεώσεις 
που ορίζονται στις Εμπορικές Προϋποθέσεις της CENTAURO 
(centauro.net) - ή/και σε οποιοδήποτε παράρτημα στο παρόν 
έγγραφο - και ο ΠΕΛΑΤΗΣ αναλαμβάνει να συμμορφώνεται, 
αναγνωρίζοντας ρητά ότι έχει διαβάσει και αποδεχτεί τις 
προϋποθέσεις που ορίζονται στην παρούσα Σύμβαση και χωρίς 
να έχει δηλώσει τυχόν αμφιβολίες ή διαφωνίες με το 
περιεχόμενο. 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ ενημερώνεται ρητά ότι η CENTAURO μπορεί να 
μη συμμορφωθεί με τις απαιτήσεις που γίνονται για την παροχή 
των προσφερόμενων υπηρεσιών, σε εκείνες τις περιπτώσεις 
κατά τις οποίες δικαιολογείται εύλογα ότι ο αιτών έχει αποτύχει 
να συμμορφωθεί με τους όρους και τις προϋποθέσεις των 
συμβάσεων που έχουν συναφθεί προηγουμένως με την 
CENTAURO, τόσο σε περιπτώσεις μη πληρωμής των 
παρεχόμενων υπηρεσιών όσο και σε περιπτώσεις κατά τις 
οποίες σημειώθηκε αδικαιολόγητη επιμήκυνση των υπηρεσιών 
στο πλαίσιο της σύμβασης χωρίς την αντίστοιχη γνώση ή 
εξουσιοδότηση της CENTAURO, και όλα αυτά σύμφωνα με τις 
τρέχουσες νομοθεσίες περί καταναλωτών πράγμα το οποίο δεν 
επηρεάζει τα θεσμοθετημένα σας δικαιώματα. 

Προκειμένου να ελαχιστοποιηθούν αντικειμενικά οι κίνδυνοι που 
απορρέουν από την οδήγηση αυτοκινήτων, τα ακόλουθα 
πρόσωπα δεν μπορούν να περιλαμβάνονται ως οδηγοί στη 
σύμβαση που συνάφθηκε για την ενοικίαση αυτοκινήτου:  

1.-) Πρόσωπα ηλικίας κάτω των δεκαεννέα ετών (19).  
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Παρά τα ανωτέρω και σύμφωνα με τις υπάρχουσες χρεώσεις 
που έχουν δημοσιευτεί από αυτήν την εταιρεία, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
ενημερώνεται ρητά ότι οι οδηγοί που έχουν, κατά τη σύναψη 
της παρούσας Σύμβασης, ηλικία μεταξύ 19 και 24 ετών, πρέπει 
να πληρώσουν την καθορισμένη πρόσθετη χρέωση «νέου 
οδηγού», ενώ αυτοί που είναι ηλικίας άνω των 75 ετών πρέπει 
να πληρώσουν την αντίστοιχη πρόσθετη χρέωση «ηλικιωμένου 
οδηγού».  
2.-) Άτομα με άδεια οδήγησης που ισχύει για λιγότερο από ένα 
(1) έτος, που δεν είναι έγκυρη ή δεν γίνεται αποδεκτή στη χώρα 
ενοικίασης (ο ΠΕΛΑΤΗΣ είναι άμεσα υπεύθυνος για την 
επικύρωση και έγκριση της άδειας οδήγησης, απαλλάσσοντας 
τη Centauro Rent a Car από κάθε ευθύνη υπό οποιεσδήποτε 
συνθήκες. 
3.-) Καθώς είναι οι κύριοι οδηγοί, δεν εμφανίζουν την αρχική 
άδεια οδήγησης κατά την υπογραφή αυτού του εγγράφου, εκτός 
εάν έχουν αποκτήσει προηγουμένως ένα αναγνωριστικό 
Centauro στην ψηφιακή πλατφόρμα του ιστότοπού μας. 
4.-) Πρόσωπα με άδεια οδήγησης που επιβαρύνονται με 
ποινικές ή/και νομικές κατηγορίες.  
5.-) Πρόσωπα που, κατά τη σύναψη της Σύμβασης, έχουν 
προφανή σωματική ή νοητική ανικανότητα, ήτοι δεν είναι σε 
κατάλληλη κατάσταση να οδηγήσουν.  
Ο ΠΕΛΑΤΗΣ αναλαμβάνει ρητά να μην επιτρέψει σε 
οποιοδήποτε πρόσωπο να οδηγήσει το όχημα πέραν εκείνων 
των προσώπων που εμφανίζονται ως οδηγοί στη Σύμβαση που 
υπογράφηκε για αυτόν τον σκοπό και θα θεωρηθεί υπεύθυνος 
για τυχόν βλάβες στο όχημα ή σε τρίτους σε μια τέτοια 
περίπτωση. 

Για την Ελλάδα: 

Απαγορεύεται η διάσχιση των συνόρων (η αποχώρηση από την 
ηπειρωτική χώρα). Τα οχήματα που παραλαμβάνονται από τα 
σημεία παράδοσής μας δεν επιτρέπεται να επιβιβαστούν σε 
οχηματαγωγό πλοίο, θαλάσσιες διελεύσεις ή οποιοδήποτε άλλο 
μεταφορικό μέσο είναι απαραίτητο σε αυτές τις περιπτώσεις 
μετάβασης προς/από/μεταξύ νησιών ή χωρών. 

Η αποτυχία συμμόρφωσης με οποιαδήποτε από τις 
υποχρεώσεις που έχει αποδεχτεί καθένα από τα μέρη της 
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παρούσας σύμβασης θα παρέχει στο άλλο τη δυνατότητα να 
απαιτήσει τη συμμόρφωσή του ή τη λήξη της, καθώς και να 
λάβει τα κατάλληλα μέτρα για την ανάκτηση του οχήματος (σε 
περίπτωση παραβίασης από τον μισθωτή), ή για την επιστροφή 
των καταβληθέντων ποσών (σε περίπτωση παραβίασης από 
τον εκμισθωτή), όλα με την επιφύλαξη της δυνατότητας αξίωσης 
αποζημίωσης βλαβών που ενδέχεται να έχουν προκληθεί ως 
αποτέλεσμα αυτής της παραβίασης. 

Η παρούσα σύμβαση μισθωμένου αυτοκινήτου ίδιας οδήγησης 
υπογράφεται έτσι ώστε Ο ΠΕΛΑΤΗΣ να μπορεί να έχει το 
όχημα για προσωπική χρήση, αναλαμβάνοντας ρητά την 
αστική, διοικητική ακόμα και ποινική ευθύνη που μπορεί να 
προκύπτουν από την ακατάλληλη χρήση αυτού ή την τέλεση 
οποιουδήποτε διοικητικού ή ποινικού αδικήματος που 
ενδεχομένως λαμβάνει χώρα με το όχημα.  

Εάν Ο ΠΕΛΑΤΗΣ διαπράξει οποιουδήποτε τύπου ενέργεια που 
μπορεί να οδηγήσει σε αστική ευθύνη οποιουδήποτε τύπου που 
η CENTAURO πρέπει να αντιμετωπίσει ή που μπορεί να 
συνιστά ένα διοικητικό ή ποινικό αδίκημα, η CENTAURO θα 
δικαιούται να προβάλει αξιώσεις όχι μόνο για το ποσό της 
αποζημίωσης ή τις κυρώσεις που αντιμετώπισε, αλλά και για το 
συνολικό ποσό των βλαβών που υπέστη ως συνέπεια του να 
μη μπορεί να χρησιμοποιήσει το όχημα που περιγράφεται στην 
παρούσα σύμβαση μίσθωσης.   

Παρά τα ανωτέρω, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ δηλώνει ρητά ότι δεν θα 
χρησιμοποιήσει ή θα επιτρέψει τη χρήση του ενοικιαζόμενου 
αυτοκινήτου για να εκτελέσει πρωτοβουλίες περιστασιακής 
δημόσιας μεταφοράς επιβατών ή ιδιωτικής μεταφοράς (π.χ. 
κοινοχρησία οχημάτων, σχετικών με ταξί κ.λπ.). Εάν το όχημα 
που περιγράφεται στην παρούσα Σύμβαση αναφερθεί από μέλη 
των δυνάμεων ασφαλείας της πολιτείας ή οποιαδήποτε άλλη 
αρχή που έχει εξουσιοδότηση για αυτόν τον σκοπό, ότι 
αναλαμβάνει την προαναφερθείσα πρακτική, η CENTAURO 
διατηρεί ρητά το δικαίωμα με προβεί, εναντίον ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ, 
σε όλες τις απαιτούμενες ενέργειες σε οποιαδήποτε δικαιοδοσία 
και ειδικά να ξεκινήσει τις αντίστοιχες ποινικές διαδικασίες για το 
φερόμενο αδίκημα. 
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Η Centauro ανανεώνει τον στόλο των οχημάτων της κάθε 
χρόνο, παρέχοντας τα τελευταία μοντέλα με τη μεγαλύτερη 
αξιοπιστία. Επομένως, η Centauro τηρεί οχήματα στο στόλο της 
μόνο για συγκεκριμένο διάστημα χρόνου ή σύνολο χιλιομέτρων. 

Η αδυναμία συμμόρφωσης με αυτές τις παραμέτρους ενδέχεται 
να οδηγήσει σε ζημίες και απώλειες για την Centauro. Για αυτό 
το λόγο, η Centauro επιφυλάσσει το δικαίωμά της, κατά την 
διάρκεια της συμβατικής περιόδου, να αντικαταστήσει το 
παρεχόμενο στον Πελάτη όχημα, εάν το συγκεκριμένο όχημα 
βρίσκεται ήδη στον στόλο της Centauro για συγκεκριμένο 
χρονικό διάστημα ή έχει φτάσει σε συγκεκριμένο αριθμό 
χιλιομέτρων. 

Αναλόγως του χρονικού διαστήματος ή των χιλιομέτρων, ίσως 
καταστεί απαραίτητο, κατά τη διάρκεια της συμβατικής 
περιόδου, να αντικατασταθεί το όχημα που παρασχέθηκε στον 
πελάτη με άλλο αντίστοιχο όχημα της ίδιας κατηγορίας ως έχει 
συμφωνηθεί στη σύμβαση. Ο Πελάτης θα ενημερωθεί δεόντως 
περί της ανάγκης αλλαγής του οχήματος και είναι 
υποχρεωμένος να επιστρέψει το όχημα κατά την ώρα και 
ημερομηνία που ορίζεται στο καθοριζόμενο γραφείο της 
Centauro, καθώς και να συμμορφωθεί με κάθε άλλο μέτρο που 
απαιτείται για την ανταλλαγή του οχήματος. Αυτή η 
προϋπόθεση δεν αποτελεί καταγγελία της συμβατικής σχέσης. 

Σε περίπτωση αδυναμίας του Πελάτη να επιστρέψει το όχημα ή 
εάν δεν το επιστρέψει κατά την προσδιοριζόμενη ώρα και 
ημέρα, θα υπόκειται σε ποινή για κάθε ημέρα καθυστέρησης ως 
ορίζεται στο άρθρο «6. Προϋποθέσεις Κράτησης» των 
Εμπορικών Όρων. Η Centauro επιφυλάσσει επίσης το δικαίωμά 
της να αξιώσει πρόσθετη αποζημίωση για τυχόν ζημίες και 
απώλειες που ενδεχομένως ανακύψουν. 

2. ΧΡΗΣΗ ΟΧΗΜΑΤΟΣ ΑΠΟ ΤΟΝ ΜΙΣΘΩΤΗ  

Η CENTAURO δηλώνει ρητά ότι το όχημα που παραδόθηκε 
έχει περάσει όλες τις μηχανικές επιθεωρήσεις και εσωτερικούς 
ελέγχους που αναλήφθηκαν και είναι στη γενική κατάσταση που 
καταγράφεται στο φύλλο που υπογράφεται από ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ 
για αυτόν τον σκοπό, έχει δε όλα τα απαραίτητα έγγραφα, 
εργαλεία και αξεσουάρ, και όλα του τα ελαστικά 
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(συμπεριλαμβανομένου του ανταλλακτικού ή του κιτ επισκευής 
εάν υπάρχει) είναι σε καλή κατάσταση χωρίς τρύπες.  

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ συμφωνεί ρητά στα εξής: 

• Διατηρήστε το όχημα σε καλή κατάσταση και μην το 
εκθέτετε σε πιθανούς κινδύνους. 

• Τηρείτε τους κανόνες του ΚΟΚ που ισχύουν σε κάθε 
περιοχή, σύμφωνα με τις προδιαγραφές χρήσης του 
συγκεκριμένου τύπου οχήματος. Συγκεκριμένα, τα μέρη 
συμφωνούν ρητά ότι οποιαδήποτε συμπεριφορά που 
συνεπάγεται παραβίαση του ΚΟΚ, παραβίαση των νόμων 
ή διάπραξη εγκλήματος κατά της οδικής ασφάλειας θα 
θεωρείται ως θεμελιώδης παραβίαση των υποχρεώσεων 
που αναλαμβάνονται στην παρούσα σύμβαση, γεγονός 
που μπορεί να οδηγήσει στη λήξη της σύμβασης ή/και 
στην αξίωση αντίστοιχης αποζημίωσης για ζημίες που 
προκλήθηκαν, (εκτός από τις κατάλληλες κυρώσεις για 
παραβίαση της σύμβασης), συμπεριλαμβανομένων 
εκείνων που αντιστοιχούν στα κόστη και τα έξοδα που 
επιβάρυναν την CENTAURO ως αποτέλεσμα τέτοιας 
συμπεριφοράς.   

• Για μισθώσεις όπου το όχημα παραδίδεται στο γραφείο 
της Πάλμα ντε Μαγιόρκα, και οδηγείται στην περιοχή της 
Καλβία προκειμένου να συμμορφώνεται με τις ρητές 
διατάξεις που ορίζονται στο Δημοτικό Διάταγμα για την 
Κυκλοφορία, να εμφανίζει σε μέρος που προβλέπεται για 
αυτόν τον σκοπό, τα έγγραφα που αντιστοιχούν στη 
σύμβαση μίσθωσης που συνάφθηκε, που παρέχεται από 
την CENTAURO. Αυτό θα ισχύει επίσης για άλλους 
δήμους που ενσωματώνουν αυτήν την υποχρέωση. 

• Να μην εκτελεί δραστηριότητες για τον σκοπό της 
υπενοικίασης του οχήματος ούτε να μεταφέρει πρόσωπα 
ή αγαθά ή να αναλαμβάνει δραστηριότητες για τον σκοπό 
της υπενοικίασης του οχήματος, που παραβιάζουν τον 
Νόμο ή υπάρχουσες νομικές διατάξεις ή ο αριθμός των 
οποίων (βάρος, ποσότητα ή/και όγκος) υπερβαίνουν τα 
όρια που ορίζονται από τον κατασκευαστή του οχήματος ή 
τη νομοθεσία.   

• Να μην οδηγεί υπό την επήρεια αλκοολούχων ποτών, 
φαρμάκων ή άλλων ναρκωτικών ουσιών ή με μειωμένες 
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σωματικές ικανότητες λόγω κόπωσης, ασθένειας ή άλλης 
περίστασης που καθιστά την οδήγηση μη συνετή.  

• Να μη χρησιμοποιεί το όχημα για να σπρώξει ή να 
ρυμουλκήσει άλλο όχημα (-τα), τρέιλερ ή αντικείμενα που 
κυλούν/δεν κυλούν.   

• Να μη συμμετέχει σε διαγωνισμούς ή αθλητικούς αγώνες, 
είτε επίσημους είτε ανεπίσημους. 

• Να μη χρησιμοποιεί ή να διενεργεί δοκιμές αντοχής για 
υλικά, αξεσουάρ ή προϊόντα αυτοκινήτου που δεν 
παρέχονται ή/και επιτρέπονται από την CENTAURO. 

• Να μη μεταφέρει αντικείμενα ή αγαθά η μεταφορά των 
οποίων απαγορεύεται ή υπόκειται σε διοικητική 
εξουσιοδότηση ή να μεταφέρει εύφλεκτα, επικίνδυνα, 
ραδιενεργά, τοξικά ή/και επιβλαβή αγαθά.  

• Να μη παρέχει ως ασφάλεια, ενέχυρο, να πουλάει, να 
μισθώνει, να εκχωρεί, να υποθηκεύει, να δανείζει ή ακόμα 
και να αλλάζει ή να μετατρέπει οποιοδήποτε εξάρτημα του 
οχήματος, συμπεριλαμβανομένων των εγγράφων, των 
κλειδιών, των εργαλείων και των αξεσουάρ ή το ίδιο το 
αυτοκίνητο.   

• Να κλειδώνει το αυτοκίνητο σωστά, σε κατάλληλο, 
ενδεδειγμένο και ασφαλές μέρος, όταν δεν το 
χρησιμοποιεί και να φυλάσσει τα έγγραφά του εντός του 
οχήματος.   

• Να σταματά αμέσως το αυτοκίνητο σε περίπτωση που 
διαπιστωθεί η παραμικρή εξωτερική ή ρητή (δείκτες) 
ένδειξη ύπαρξης τεχνικής αδυναμίας. Σε τέτοιες 
περιπτώσεις, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ πρέπει να επικοινωνεί με το 
πλησιέστερο γραφείο της CENTAURO ή την καθορισμένη 
(από την CENTAURO) εταιρεία οδικής βοήθειας το 
συντομότερο δυνατό, απορρίπτοντας την πληρωμή τυχόν 
χρεώσεων που μπορεί να προκύψουν από τη χρήση 
άλλων εταιρειών οδικής βοήθειας, εκτός από περιπτώσεις 
απόλυτης έκτακτης ανάγκης.   

• Να μην οδηγεί με το μισθωμένο αυτοκίνητο σε δύσβατες 
περιοχές ή χωματόδρομους που δεν είναι κατάλληλοι για 
κυκλοφορία, καθώς αυτοί μπορεί να βλάψουν το κάτω 
μέρος του σασί ή/και να προκαλέσουν άλλου είδους 
βλάβη.  
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• Ακολουθήστε τις συγκεκριμένες οδηγίες και πληρώστε τα 
αντίστοιχα τέλη στους δρόμους με διόδια. 

3. ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΤΟΥ ΟΧΗΜΑΤΟΣ 

Το όχημα θα επιστρέφεται στην ίδια κατάσταση στην οποία 
παραδόθηκε και με τα ίδια έγγραφα, αξεσουάρ και εξοπλισμό, 
στο μέρος, την ημερομηνία και την ώρα που συμφωνήθηκε στο 
τέλος της περιόδου της σύμβασης μίσθωσης. Ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
αναλαμβάνει ρητά τις νομικές συνέπειες που προκύπτουν από 
τις αλλαγές που γίνονται στο μισθωμένο αυτοκίνητο που δεν 
έχουν εξουσιοδοτηθεί ρητά από την CENTAURO. Αδυναμία να 
επιστρέψετε το όχημα την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στη 
σύμβαση εξουσιοδοτεί την Centauro Rent a Car να χρεώσει 
τους πελάτες για τυχόν επιπλέον ημέρες που χρησιμοποιείται 
το όχημα μετά από την ημέρα που θα έπρεπε να είχε 
επιστραφεί συν 50 € πρόστιμο ημερησίως. 
 
Σε καμία περίπτωση δεν θα θεωρείται ότι η σύμβαση μίσθωσης 
επιμηκύνεται σιωπηρά λόγω του γεγονότος ότι Ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
δεν επιστρέφει το εν λόγω όχημα κατά τη συμφωνημένη 
ημερομηνία για τη λήξη της Σύμβασης, απαιτώντας τη ρητή, 
γραπτή εξουσιοδότηση της CENTAURO για τέτοια παράταση 
(από τον ΠΕΛΑΤΗ να προβεί σε νέα κράτηση η οποία εξαρτάται 
από τη διαθεσιμότητα και την καταβολή του αντίστοιχου 
επιτοκίου). Ο ΠΕΛΑΤΗΣ θα είναι υπεύθυνος για τυχόν βλάβη 
που προκαλείται στο όχημα μετά το πέρας της περιόδου ισχύος 
της σύμβασης μίσθωσης και πριν το όχημα επιστραφεί, ενώ η 
CENTAURO μπορεί να αξιώσει τυχόν αντίστοιχη αποζημίωση 
για προκληθείσες βλάβες.  
Η CENTAURO μπορεί επίσης να εκκινήσει τις κατάλληλες 
νομικές διαδικασίες για να επιβάλει συμμόρφωση των 
διατάξεων που ρητά συμφωνήθηκαν μεταξύ των μερών, 
συμπεριλαμβανομένης της έναρξης των αντίστοιχων ποινικών 
διαδικασιών για το ενδεχόμενο έγκλημα της παράνομης χρήσης 
με τις οποίες οι κρατικές δυνάμεις ασφαλείας ζητούνται να 
θέσουν το όχημα υπό κράτηση.  
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4. ΧΡΕΩΣΕΙΣ ΜΙΣΘΩΣΗΣ 

Σύμφωνα με την παρούσα σύμβαση μίσθωσης, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
θα απαιτείται να πληρώσει:  

• Χρεώσεις που προκύπτουν από τη μίσθωση οχήματος και 
φόρους και προμήθειες για την αξία αντικατάστασης για 
απώλεια εγγράφων, αξεσουάρ ή/και εργαλείων.   

• Σε περιπτώσεις κατά τις οποίες, μετά την επιστροφή του 
οχήματος, απαιτείται πρόσθετο καθάρισμα επειδή το 
αυτοκίνητο είναι βρώμικο πέραν του αναμενόμενου 
επιπέδου από την κανονική χρήση του οχήματος, θα 
ισχύει μια πρόσθετη χρέωση 100 ευρώ, έναντι αποδείξεων 
του κόστους της παρεχόμενης υπηρεσίας.    

• Στις περιπτώσεις κατά τις οποίες Ο ΠΕΛΑΤΗΣ αλλάξει τις 
συνθήκες που συμφωνήθηκαν στη Σύμβαση, είτε επειδή 
ζητάει να επιστρέψει το όχημα μετά το πέρας της 
περιόδου μίσθωσης σε διαφορετικό μέρος από το αρχικά 
συμφωνηθέν είτε επειδή Ο ΠΕΛΑΤΗΣ επιτρέπει να 
οδηγήσει το όχημα πρόσωπο που δεν έχει περιληφθεί 
αρχικά ως πρόσθετος οδηγός, θα απαιτείται να πληρώσει 
την τρέχουσα χρέωση για κάθε καλυπτόμενη περίπτωση.   

• Εάν, μετά τη λήξη της σύμβασης μίσθωσης αυτοκινήτου, 
παραμένει ένα θετικό υπόλοιπο υπέρ ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ, η 
CENTAURO θα καταβάλει αμέσως το ποσό που 
προκύπτει μέσω της ίδιας μεθόδου πληρωμής που είχε 
αρχικά χρησιμοποιηθεί από ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ, αλλά δεν θα 
φέρει ευθύνες για τυχόν καθυστερήσεις που θα 
προκληθούν λόγω διαδικασιών που πρέπει να 
διενεργηθούν από τα τραπεζικά ή πιστωτικά ιδρύματα.   

• Εάν Ο ΠΕΛΑΤΗΣ ζητήσει οδική βοήθεια, πρέπει να 
πληρώσει το κόστος του γερανού ή οποιαδήποτε 
άλλα έξοδα γεννώνται από την εν λόγω οδική 
βοήθεια, εκτός από περιπτώσεις όπου η οδική βοήθεια 
απαιτείται ως αποτέλεσμα τεχνικής βλάβης στο όχημα και 
μέσω εταιρειών οδικής βοήθειας που έχουν καθοριστεί για 
τον σκοπό αυτό  από την CENTAURO. 

• Τα διόδια, τα πρόστιμα, τα τέλη στάθμευσης, οι κυρώσεις 
και τα νομικά έξοδα για τα πρόστιμα που διαπράχθηκαν 
κατά τη διάρκεια της μίσθωσης και σύμφωνα με τους 
ισχύοντες κανονισμούς (συμπεριλαμβανομένων των 
εξόδων για τα τέλη συμφόρησης ή τον περιορισμό της 
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κυκλοφορίας) βαρύνουν ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ κατά τη διάρκεια 
της περιόδου ενοικίασης, όπως ορίζεται στο συμβόλαιο, 
παρότι μπορεί να έχουν καταβληθεί από την CENTAURO, 
καθώς και τυχόν νομικά έξοδα που σχετίζονται με το 
μισθωμένο όχημα κατά τη περίοδο ενοικίαση. 

 

5. ΠΙΘΑΝΕΣ ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΧΡΕΩΣΕΙΣ 

Σε περίπτωση που Ο ΠΕΛΑΤΗΣ αποτύχει να συμμορφωθεί 
με τις υποχρεώσεις που αναλαμβάνονται στο παρόν, πρέπει 
να πληρώσει ένα ποσό που ορίζεται ή/και προκύπτει από 
τους γενικούς όρους και προϋποθέσεις. Η CENTAURO 
εξουσιοδοτείται ρητά από ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ να κάνει τις 
αντίστοιχες χρεώσεις στην πιστωτική κάρτα που παρέχεται 
για αυτόν τον σκοπό, αφού παράσχει πληροφορίες σχετικά 
με την αιτία της χρέωσης και τη δικαιολόγηση του ποσού.  

Συγκεκριμένα, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ απαιτείται ρητά να αποδεχτεί τις 
χρεώσεις που προκύπτουν από βλάβες που προκαλούνται ως 
συνέπεια της παραβίασης των υποχρεώσεων που ορίζονται 
στο παρόν, στην περίπτωση των ακόλουθων εννοιών:  

• Αποζημίωση για τυχόν ζημιές/απώλειες που 
προκαλούνται στο όχημα και η κάλυψη των οποίων δεν 
δικαιολογείται ή/και δεν έχει συμφωνηθεί στο συμβόλαιο 
με τον ΠΕΛΑΤΗ μαζί με το κόστος εξόδων για την 
ακινητοποίηση του οχήματος (δικαιολογημένα έξοδα που 
μπορεί να προκύψουν λόγω οδικής βοήθειας, γερανού, 
παράδοση του οχήματος κλπ.) καθώς και αμοιβή 
διαχείρισης ατυχημάτων. 

• Αποζημίωση ισοδύναμη με το ποσό που καταβάλλει η 
CENTAURO υπό μορφή προστίμων, καθώς και 
αποζημιώσεις ή/και κυρώσεις που απορρέουν από κάθε 
τροχαίο αδίκημα ή παραβίαση του νόμου από 
οποιοδήποτε πρόσωπο εξουσιοδοτημένο ως οδηγό, 
συμπεριλαμβανομένων ποινών για καθυστερημένη 
πληρωμή από τον μισθωτή. 

• Αποζημίωση ίση με το ποσό των βλαβών που 
προκλήθηκαν από αμέλεια ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ, που 
περιλαμβάνει ρητά την απώλεια κλειδιών, σφάλματα κατά 
τον ανεφοδιασμό με καύσιμα και την απουσία εσωτερικών 
στοιχείων στο ενοικιαζόμενο αυτοκίνητο.  
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• Η αποζημίωση ισοδυναμεί με το ποσό που καταβάλλεται 
από την CENTAURO για τα διόδια που χρησιμοποίησε Ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ, όπως και κάθε ποσό που προέρχεται από 
αυτά (προσαυξήσεις, κλπ). Επιπλέον, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ 
πρέπει να καταβάλλει τέλος 40€ ως έξοδα διαχείρισης με 
κάθε συμβόλαιο. 

6. ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΙ ΓΙΑ ΒΛΑΒΕΣ ΠΟΥ ΠΡΟΗΛΘΑΝ ΑΠΟ 

ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΟΧΗΜΑΤΟΣ 

6.1 Βλάβες σε ΤΡΙΤΟΥΣ 

Σύμφωνα με την τρέχουσα νομοθεσία, η CENTAURO διατηρεί, 
ανά πάσα στιγμή, ενεργά ασφαλιστήρια συμβόλαια με εταιρείες 
πρώτης τάξεως που καλύπτουν την αστική ευθύνη ή ευθύνη 
οδηγών ενοικιαζόμενων αυτοκινήτων για προσωπικές και υλικές 
βλάβες που προκλήθηκαν από τρίτους σε σχέση με τη χρήση 
των προαναφερθέντων οχημάτων.  

Η ασφάλιση οχημάτων του στόλου της CENTAURO θα 
συναφθεί με οποιαδήποτε από τις ακόλουθες εταιρείες: 
Generali, Mutua Madrileña, Groupama Mapfre, Reale, Zurich, 
Helvetia, Axa και άλλες, οι οποίες παρέχουν όλες κάλυψη σε 
πανεθνικό επίπεδο. 

Το πλαίσιο αυτού του ασφαλιστηρίου περιλαμβάνει επίσης, 
εντός ορισμένων ορίων, προσωπική βλάβη (θάνατο, ολική και 
μερική αναπηρία, κόστος υγειονομικής περίθαλψης) που 
υφίσταται ο εξουσιοδοτημένος οδηγός (Ισχύει μόνο για την 
Ισπανία, την Πορτογαλία και την Ελλάδα). 

Με την υπογραφή αυτής της σύμβασης, οι εξουσιοδοτημένοι 
οδηγοί κρίνονται ότι καλύπτονται από αυτήν την ασφάλιση. 

Οι περιορισμοί της ευθύνης που καλύπτονται από αυτό το 
ασφαλιστήριο είναι, τουλάχιστον, αυτοί που είναι, ανά πάσα 
στιγμή, αναγκαία αναμενόμενοι σύμφωνα με την τρέχουσα 
νομοθεσία.  

Παρά τα δικαιώματα του τρίτου μέρους που υπέστη τη βλάβη, ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ ενημερώνεται ότι αυτό το ασφαλιστήριο 
περιλαμβάνει ένα ασφαλιστικώς ακάλυπτο ποσό για όλες τις 
βλάβες το οποίο μπορεί να αξιώσει η CENTAURO, με το ποσό 
που υποδεικνύεται στους Εμπορικούς Όρους. Επίσης, ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ ενημερώνεται για το δικαίωμα της ασφαλιστικής 
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εταιρείας να αξιώσει αποζημίωση από τον ΠΕΛΑΤΗ για τυχόν 
βλάβες που δεν καλύπτονται από το ασφαλιστήριο. 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ μπορεί να συμβουλευτεί τους γενικούς όρους του 
ασφαλιστηρίου ανά πάσα στιγμή. 

6.2 Βλάβες ΣΤΟ ΟΧΗΜΑ 

Η CENTAURO θα θεωρήσει τον ΠΕΛΑΤΗ υπεύθυνο για τη 
σωστή διατήρηση και χρήση του οχήματος από τον ίδιο, 
εξουσιοδοτημένους οδηγούς και άλλους επιβαίνοντες στο 
προαναφερθέν όχημα. 
Παρά τα ανωτέρω, και αυτά που θα οριστούν περαιτέρω στο 
παρόν έγγραφο, η CENTAURO προσφέρει στον ΠΕΛΑΤΗ την 
ενοικίαση του οχήματος υπό δύο όρους. 

Η ευθύνη που αναλαμβάνει Ο ΠΕΛΑΤΗΣ έναντι της 
CENTAURO για τις βλάβες που προκαλούνται στο όχημα θα 
ορίζονται κατά τον χρόνο της σύναψης σύμφωνα με τη Λίστα 
Ποσού Βλαβών που υποδεικνύεται στους Εμπορικούς Όρους 
ενοικίασης. 
 
A) Προεπιλεγμένος όρος: Περιορισμένη Εξαίρεση από ευθύνη 
(Παραίτηση από βλάβες λόγω σύγκρουσης ή CDW) + 
Περιορισμένη εξαίρεση από ευθύνη λόγω κλοπής του οχήματος 
(Προστασία από κλοπή ή TP) 

Υπό αυτόν τον όρο, η CENTAURO εξαιρεί εν μέρει τον 
ΠΕΛΑΤΗ από ευθύνη για βλάβες που προκλήθηκαν στο όχημα.  

Υπό αυτές τις προϋποθέσεις, η CENTAURO θα θεωρήσει τον 
ΠΕΛΑΤΗ υπεύθυνο μόνο για το μέγιστο ποσό που δηλώνεται 
ρητά στη σύμβαση στην ενότητα ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΣ ΑΚΑΛΥΠΤΟ 
ΠΟΣΟ για βλάβες που προκαλούνται στο όχημα (καθορίζονται 
σύμφωνα με τη λίστα που αναφέρεται στους Εμπορικούς 
Όρους). Πέραν αυτού, εάν το όχημα εμπλακεί σε ατύχημα κατά 
την περίοδο ενοικίασης, θα ισχύσει ένα διοικητικό ποσό 
ατυχήματος 50 ευρώ. 

Σε κάθε περίπτωση, για να ισχύσει ο περιορισμός ευθύνης, θα 
απαιτείται δήλωση βλαβών, και σε αυτήν την περίπτωση, η 
προσκόμιση της αντίστοιχης αναφοράς ατυχήματος/ αστυνομική 
αναφορά που θα περιγράφει όλες τις λεπτομέρειες που 
συνδέονται με το αναφερόμενο ατύχημα ή καταστροφή 
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(στοιχεία οχημάτων ή/και εμπλεκόμενων προσώπων, καθώς και 
μια περιγραφή των συμβάντων και των βλαβών που 
σημειώθηκαν). 

Επίσης, σύμφωνα με αυτόν τον όρο, η CENTAURO εξαιρεί εν 
μέρει τον ΠΕΛΑΤΗ από ευθύνη για βλάβες που προκλήθηκαν 
από κλοπή του οχήματος ή εξαρτημάτων ή στοιχείων του, 
εξαιρώντας το ποσό που ορίζεται ρητά στη σύμβαση στην 
ενότητα ΑΣΦΑΛΙΣΤΚΩΣ ΑΚΑΛΥΠΤΟ ΠΟΣΟ, που μπορεί να 
παρασχεθεί από τον ΠΕΛΑΤΗ. 

Σε κάθε περίπτωση, για να ισχύσει ο περιορισμός ευθύνης, τα 
κλειδιά για το ενοικιαζόμενο όχημα πρέπει να επιστρέφονται 
κατά την αναφορά του συμβάντος στην CENTAURO, καθώς και 
ένα αντίγραφο της ποινικής καταγγελίας που προσκομίστηκε 
στις σχετικές αρχές. 

Όπως ορίζεται στους Εμπορικούς Όρους της παρούσας 
σύμβασης, η ενοικίαση του οχήματος σύμφωνα με αυτόν τον 
όρο συνεπάγεται την υποχρέωση του ΠΕΛΑΤΗ να καταβάλει 
μια εγγύηση προκειμένου να εγγυηθεί την πληρωμή των εν 
λόγω υποχρεώσεων. 

Παρά τα προαναφερθέντα, ορίζεται ρητά στον ΠΕΛΑΤΗ ότι η 
περιορισμένη εξαίρεση από ευθύνη δεν περιλαμβάνει βλάβες 
που προκαλούνται σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες 
περιστάσεις, περίπτωση κατά την οποία η CENTAURO μπορεί 
να αξιώσει πληρωμή του πλήρους ποσού: 

• Βλάβες που προκαλούνται στα ελαστικά, είτε προκαλούνται 
από κρούση είτε από υπερβολικό βάρος στο ενοικιαζόμενο 
όχημα. 

• Βλάβες που προκαλούνται στις κλειδαριές των θυρών ή τις 
κλειδαριές κυλίνδρων, καθώς και στα παράθυρα του 
ενοικιαζόμενου οχήματος. 

• Βλάβες που προκαλούνται λόγω κλοπής των τροχών, 
εξαρτημάτων του εσωτερικού μέρους του αυτοκινήτου, της 
οροφής, κλειδιών διπλής κεφαλής, κλειδιών κυλίνδρων, 
καθισμάτων ή παραθύρων του ενοικιαζόμενου οχήματος. 

• Βλάβες ή απώλεια που προκαλείται στο εσωτερικό, 
εξωτερικό και μηχανικά μέρη και στοιχεία του οχήματος, σε 
περίπτωση που το ενοικιαζόμενο όχημα κλάπηκε ή έγινε 
απόπειρα να κλαπεί. 
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B) Προαιρετικό όρος: Πλήρη εξαίρεση από ευθύνη (SMART 
τιμή) 

Σύμφωνα με αυτόν τον όρο και παρά τα ανωτέρω, η 
CENTAURO εξαιρεί πλήρως τον ΠΕΛΑΤΗ, με αντάλλαγμα την 
πληρωμή πρόσθετων ποσών για την ενοικίαση του οχήματος 
όπως ορίζεται στους Εμπορικούς Όρους της παρούσας 
σύμβασης, από ευθύνη για βλάβες που προκαλούνται στο 
όχημα ή προκαλούνται λόγω κλοπής τους, για τις οποίες ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ θα θεωρούνταν υπεύθυνος σύμφωνα με τον 
προαναφερθέντα όρο «CDW + TP». 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ δεν μπορεί να αρνηθεί αυτόν τον όρο της 
σύμβασης αφού υπογράψει μια σύμβαση για μίσθωση. 

C)Βλάβες που δεν καλύπτονται από οποιονδήποτε όρο 
σύμβασης 

Ανεξάρτητα από τον όρο σύμβασης που επιλέγεται από τον 
ΠΕΛΑΤΗ, ο τελευταίος θα είναι υπεύθυνος προς την 
CENTAURO, για πλήρη πληρωμή του κόστους 
(συμπεριλαμβανομένης της απώλειας κερδών που προκύπτουν 
από την αδυναμία ενοικίασης του οχήματος) για βλάβες που 
προκλήθηκαν λόγω οποιασδήποτε από τις ακόλουθες 
περιστάσεις: 

• Βλάβες λόγω ατυχημάτων που προκαλούνται από μια 
σοβαρή παραβίαση του ΚΟΚ ή την υιοθέτηση συμπεριφοράς 
που συνιστά έγκλημα κατά της ασφάλειας οδικής 
κυκλοφορίας. 

• Βλάβες που προκαλούνται από την οδήγηση υπό την 
επήρεια αλκοόλ ή ναρκωτικών. 

• Βλάβες που προκαλούνται στο ενοικιαζόμενο όχημα λόγω 
ατυχημάτων που προκαλούνται από ακατάλληλη οδήγηση ή 
έντονα αμελή συμπεριφορά από πλευράς του ΠΕΛΑΤΗ ή 
από εξουσιοδοτημένους οδηγούς, όπως αποδεικνύεται σε 
δικαστικές διαδικασίες. 

• Βλάβες που προκαλούνται σε αντικλείδια που επιστρέφονται 
στον εκμισθωτή, για το άνοιγμα του οχήματος και στην 
ταπετσαρία.  
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• Βλάβες που προκαλούνται λόγω καιρικών φαινομένων, 
καθώς και σχετικές δαπάνες που προέρχονται από αυτά 
(εκτός συμβάντων ανωτέρας βίας). 

• Φθορές στο όχημα εκτός της χώρας παραλαβής εάν δεν έχει 
αγοραστεί η κάλυψη οδικής βοήθειας Cross Border. 

• Οδική βοήθεια σε περίπτωση παγώματος καυσίμων. 

• Βλάβη/απώλεια παιδικών καθισμάτων. 

• Απώλεια/Βλάβη/Κλοπή κλειδιών, κεραιών, γρύλου, τριγώνων 
και γιλέκων ασφαλείας, υαλοκαθαριστήρων, καπακιού 
ρεζερβουάρ, καλυμμάτων αποσκευών ή οποιοδήποτε άλλο 
σταθερό ή κινητό εξάρτημα του οχήματος, καθώς και τη 
χρήση πυροσβεστήρων ή κουτιών πρώτων βοηθειών εκτός 
σε περίπτωση ατυχήματος με το όχημα 

• Βλάβη στη μηχανή λόγω αμέλειας. 

• Βλάβες στη μηχανή λόγω ακατάλληλου ανεφοδιασμού του 
οχήματος. 

• Κλοπή του οχήματος ενώ είναι τα κλειδιά στη μηχανή. 

• Πρόστιμα για τροχαία αδικήματα ή παραβιάσεις του νόμου 
κατά την περίοδο ενοικίασης αποτελούν ευθύνη του οδηγού 
του οχήματος. Σε περίπτωση που επιβληθεί πρόστιμο, για 
κάθε κοινοποιηθέν πρόστιμο, το ποσό των € 40 θα χρεωθεί 
ως ποινή για αθέτηση συμβολαίου στην Ισπανία, την 
Πορτογαλία και την Ελλάδα και 50 € στην Ιταλία (ο πελάτης 
θα δικαιούται επιστροφή χρημάτων για πρόστιμα σε 
περίπτωση μεταγενέστερης διοικητικής ή δικαστικής 
απόφασης που καθιστά το κοινοποιηθέν πρόστιμο μη 
ισχύον). 

• Χρήση διοδίων από ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ, καθώς και οποιοδήποτε 
ποσό που προήλθε από αυτόν (προσαυξήσεις, κλπ). 
Επιπλέον, Ο ΠΕΛΑΤΗΣ πρέπει να καταβάλλει τέλος 40€ ως 
έξοδα διαχείρισης με κάθε συμβόλαιο (το ποσό αυτό θα 
χρεωθεί ανεξάρτητα από την πορεία της επίσημης εξέτασης 
της παράβασης) 

6.3 Βλάβες ΣΤΗΝ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑ ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ 

Η βλάβη, απώλεια ή κλοπή τυχόν αγαθών που αποτελούν 
ιδιοκτησία του ΠΕΛΑΤΗ που βρίσκονταν στο όχημα είναι 
απόλυτα και αποκλειστικά δική του δαπάνη και δεν καλύπτονται 
από οποιοδήποτε ασφαλιστήριο ούτε από οποιονδήποτε από 
τους όρους της σύμβασης που ορίζονται στην ανωτέρω 
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ενότητα. Η CENTAURO δεν αναλαμβάνει καμία ευθύνη για τη 
διαφύλαξη ή την παράδοση πράγματος που ανήκει στον 
ΠΕΛΑΤΗ και παραμένει στο όχημα μετά το πέρας της 
μίσθωσης. 

7. ΑΤΥΧΗΜΑ 

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ συμφωνεί να ειδοποιήσει αμέσως την 
CENTAURO για οποιοδήποτε ατύχημα και να στείλει τυχόν 
ειδοποιήσεις που σχετίζονται με το εν λόγω ατύχημα και να 
συνεργαστεί πλήρως και με την CENTAURO και με την 
ασφαλιστική εταιρεία στη διερεύνηση και την υπεράσπιση τυχόν 
αξιώσεων και δικαστικών διαδικασιών.   

Σε κάθε περίπτωση, κατά τον χρόνο του ατυχήματος, Ο 
ΠΕΛΑΤΗΣ:  

• Θα λαμβάνει πλήρεις λεπτομέρειες από τον 
αντισυμβαλλόμενο και όλες τις περιστάσεις που 
περιβάλλουν το ατύχημα.  

• Εάν δεν είναι δυνατόν να εξασφαλίσετε τη σχετική 
αναφορά φιλικού διακανονισμού ατυχήματος, πρέπει να 
ειδοποιήσετε άμεσα τις αστυνομικές αρχές και να 
εξασφαλίσετε ένα αντίγραφο της αναφοράς της 
αστυνομίας. 

 
Σε περίπτωση που Ο ΠΕΛΑΤΗΣ δεν παρέχει την αναφορά 
φιλικού διακανονισμού ατυχήματος ή την αναφορά της 
αστυνομίας, η CENTAURO διατηρεί το δικαίωμα να θεωρήσει 
τον ΠΕΛΑΤΗ υπεύθυνο για το περιστατικό. 
 
Ο Πελάτης αναλαμβάνει να είναι ειλικρινής σε όλες τις δηλώσεις 
και τις εξηγήσεις, προφορικές και γραπτές, που γίνονται σε 
σχέση με τις περιστάσεις στις οποίες έλαβαν χώρα οι βλάβες. Ο 
Πελάτης θα είναι υπεύθυνος προς την Centauro και τον 
ασφαλιστή για τυχόν βλάβες που τυχόν προκύψουν από 
ψευδείς, εσφαλμένες ή μεροληπτικές δηλώσεις ή εξηγήσεις. Η 
Centauro διατηρεί το δικαίωμα να μην αποδεχτεί τις δηλώσεις ή 
εξηγήσεις του πελάτη. 

8. ΕΠΙΣΚΕΥΕΣ, ΛΙΠΑΝΣΗ, ΛΆΔΙΑ ΚΑΙ ΚΑΥΣΙΜΑ.  

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ πρέπει να ελέγχει τις στάθμες των υγρών ανά 
1.000 χιλιόμετρα και να τα αντικαθιστά εάν απαιτείται. Το 
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κόστος αντικατάστασης των υγρών (εξαιρουμένων αυτών που 
προκύπτουν από αμέλεια), θα καταβάλλεται μετά την υποβολή 
των αντίστοιχων υποστηρικτικών εγγράφων (αποδείξεις) για την 
εκτελεσθείσα επισκευή.  Το κόστος των επισκευών που 
προκύπτουν από ζημιές ή/και τεχνικές βλάβες, που 
διενεργούνται στα ρητά συμφωνημένα συνεργεία, θα 
επιβαρύνουν την CENTAURO, εφόσον πληρούνται οι 
προϋποθέσεις που ορίζονται στο παρόν. Εάν χρειάζεται να 
γίνουν επισκευές σε συνεργεία που δεν έχουν συμφωνηθεί με 
την CENTAURO, θα απαιτείται η ρητή έγκρισή της, και το 
κόστος των επισκευών θα επιστρέφεται ΣΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ κατά 
την υποβολή των υποστηρικτικών εγγράφων (αποδείξεις) για τις 
υπηρεσίες που παρασχέθηκαν και το συνολικό ποσό.  

Ο ΠΕΛΑΤΗΣ πρέπει να ανεφοδιάζει το όχημα με τον κατάλληλο 
τύπο καυσίμου και θα επιβαρύνεται με το κόστος αυτού.   

Η CENTAURO θα επιστρέφει το ποσό που δόθηκε ως εγγύηση 
για να εγγυηθεί την πληρωμή καυσίμων που παραδόθηκαν με 
το ενοικιαζόμενο αυτοκίνητο, όταν ορίζεται ρητά στον τύπο 
προϋποθέσεων ενοικιαζόμενου αυτοκινήτου που επιλέχτηκε 
από τον πελάτη. Σε περιπτώσεις όπου ο τύπος σύμβασης 
ενοικιαζόμενου αυτοκινήτου έχει ορίσει τη χρέωση στην ενότητα 
«υπηρεσία ανεφοδιασμού», η CENTAURO θα επιστρέφει το 
ποσό που αντιστοιχεί στο ποσοστό καυσίμων που δεν 
καταναλώθηκαν με βάση το ποσό που εμφανίζεται στην 
υπάρχουσα ένδειξη όγκου στο ρεζερβουάρ, εκτός της επιπλέον 
χρέωσης των 25 ευρώ για την «υπηρεσία ανεφοδιασμού», την 
οποία είναι ρητά εξουσιοδοτημένος να κάνει, για το κόστος που 
παράγεται από την αποστολή των υπαλλήλων της να 
εκτελέσουν τις συγκεκριμένες λειτουργίες ανεφοδιασμού.  

Η τιμή του καυσίμου που καταναλώνεται υπολογίζεται σύμφωνα 
με τη μέση τιμή καυσίμου στην αγορά. Για περισσότερες 
πληροφορίες, ανατρέξτε στις Εμπορικές Συνθήκες στο 
centauro.net. 

9. ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ 

Αυτή η Σύμβαση θα διέπεται από την ελληνική νομοθεσία και, 
για περιπτώσεις όπου ο πελάτης κρίνεται καταναλωτής ή 
χρήστης, οποιαδήποτε απόκλιση αναφορικά με αυτό θα θέτει 
τον πελάτη, όπου η επίτευξη φιλικής συμφωνίας που να τον 
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απαλλάσσει δεν είναι εφικτή, στη δικαιοδοσία που αντιστοιχεί 
στον τόπο όπου η υποχρέωση πρέπει να εκτελεστεί, με αυτήν 
να θεωρείται ο τόπος όπου ξεκίνησε η ενοικίαση. Όλα τα 
ανωτέρω θα είναι πάντα σύμφωνα με τις ρητές θεσπισμένες 
διατάξεις που ορίζονται σε υπάρχοντες νόμους προστασίας των 
πελατών.  

Εάν το συμβαλλόμενο μέρος που συνάπτει την υπηρεσία δεν 
κρίνεται καταναλωτής, τα συμβαλλόμενα μέρη συμφωνούν ρητά 
να υποτάσσονται στη δικαιοδοσία του δήμου όπου βρίσκεται η 
έδρα της CENTAURO.  

Ο πελάτης ενημερώνεται ότι έχει στη διάθεσή του τις φόρμες 
Εξυπηρέτησης Πελατών και Αξίωσης της CENTAURO, καθώς 
και πληροφορίες για οντότητες εναλλακτικής επίλυσης 
καταναλωτικών διαφορών στο Ίντερνετ: 
https://www.centauro.net/el/kentro-boetheias/phorma-
epikoinonias/ 

Παρά τα ανωτέρω και σύμφωνα με τις διατάξεις που 
συμφωνούνται ρητά στο Άρθρο 38 του ισπανικού νόμου 
16/1987, της 30ης Ιουλίου, για τους Κανονισμούς χερσαίων 
μεταφορών, η CENTAURO δηλώνει ρητά την επιθυμία της κατά 
της διευθέτησης οποιασδήποτε διαφοράς στην Ισπανία που 
προκύπτει από την παροχή υπηρεσιών ενοικίασης αυτοκινήτου 
μέσω του Δικαστηρίου Διαιτησίας Μεταφορών. 

10. ΧΕΙΡΙΣΜΟΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Οντότητα υπεύθυνη για την επεξεργασία των δεδομένων
 CENTAURO RENT A CAR ΕΛΛΑΔΑΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ 
Α.Ε. («CENTAURO»). Λεωφόρος Μεσογείων 396, 15341 Αγία 
Παρασκευή, Αττική, Ελλάδα. Email: dpo@centauro.net. I. 
Κύριοι σκοποί του χειρισμού δεδομένων:  Αναφορικά με 
την εκτέλεση της συμβατικής σχέσης: Να επεξεργάζεται την 
αίτησή σας ως πελάτη για να μπορεί να διαχειριστεί την 
εμπορική σχέση καθώς και τις ανάγκες σας. Να διαχειρίζεται, να 
διατηρεί και να εξασφαλίζει εκπλήρωση με τη συμβατική ή 
προσυμβαντική σχέση που μας δεσμεύει. Αναφορικά με μια 
νομική υποχρέωση: Για την εκπλήρωση τυχόν νομικής 
υποχρέωσης ή κανονισμού, θα μπορούμε να 
χρησιμοποιήσουμε από κοινού τα δεδομένα σας με 
δημόσιες,κανονιστικές ή κρατικές αρχές. Για να εντοπίσετε το 

https://www.centauro.net/el/kentro-boetheias/phorma-epikoinonias/
https://www.centauro.net/el/kentro-boetheias/phorma-epikoinonias/
mailto:dpo@centauro.net
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όχημα σε γεωγραφική θέση σε περίπτωση αιτήματος από 
δημόσιες αρχές. Αναφορικά με το έννομο συμφέρον της 
Centauro: Οι εμπορικές δραστηριότητες της Centauro, κατά 
οποιονδήποτε τρόπο, για να σας προσφέρουν προϊόντα ή/και 
υπηρεσίες παρόμοιες με αυτές που λήφθηκαν. Να εκτελέσει 
ανάλυση ικανοποίησης πελάτη και των αναγκών σας για να 
προσαρμόσει τις προσφορές μας στο προφίλ σας. Να 
καταγράψει τη φωνή σας ή/και την εικόνα σας για να διατηρήσει 
την ποιότητα της υπηρεσίας, και εάν είναι απαραίτητο, να 
διαχειριστεί αξιώσεις και άλλες διαδικασίες. Να κάνει κοινή 
χρήση των δεδομένων σας με ασφαλιστικές εταιρείες για οδική 
βοήθεια σε περίπτωση ατυχημάτων ή τροχαίων συμβάντων 
Μοιραστείτε τα δεδομένα σας με το Centauro και την ομάδα του 
(Grupo Mutua Madrileña), ειδικότερα MUTUA MADRILEÑA 
AUTOMOVILISTA, S.S.P.F.; AUTOCLUB MUTUA 
MADRILEÑA, S.L.U.; MUTUAMAD INNOVACIÓN, S.L.U.; 
SILDOSCAN SPAIN, S.L.; CENTAURO RENT A CAR, S.L.U.; 
NORDIC BUS, S.L.U.; CENTAURO RENT A CAR ITALY, 
S.r.L.; CENTAURO RENT A CAR, L.D.A.; NORDICWHEELS, 
L.D.A.; CENTAURO RENT A CAR GREECE, SINGLE 
MEMBER S.A.; και άλλες, με σκοπό να παρέχει επιτόπιες 
υπηρεσίες για ενοικιάσεις αυτοκινήτων ίδιας οδήγησης που 
έχουν ζητηθεί από τον πελάτη και συμπληρωματικές υπηρεσίες, 
καθώς και για την συγκέντρωση των διοικητικών και 
υπολογιστικών διαδικασιών. Για να εντοπίσετε το όχημα σε 
γεωγραφική θέση στις εγκαταστάσεις της Centauro ή σε 
περίπτωση κλοπής/ υπεξαίρεσης.  Αναφορικά με τη συναίνεσή 
σας: Να αναλύσει τις ανάγκες σας συμβουλευόμενη τις δικές 
μας πηγές ή εξωτερικές πηγές, καθώς και τους διαφημιστικούς 
μας εταίρους για να προβάλουμε σχετική και κατακερματισμένη 
διαφήμιση σύμφωνα με τις προτιμήσεις σας. Για να 
επαληθεύσετε την ταυτότητά σας και τα έγγραφά σας μέσω 
ενός συστήματος αναγνώρισης προσώπου. Για να εντοπίσετε 
το όχημα σε γεωγραφική θέση για ζητούμενη οδική βοήθεια. 
Συλλογή δεδομένων οδήγησης με σκοπό την ανάλυση. II. 
Παραλήπτες των δεδομένων σας: Δημόσιες, κανονιστικές, 
κρατικές και περιφερειακές αρχές.  Ασφαλιστικές εταιρείες για 
οδική βοήθεια σε περίπτωση συμβάντων ή τροχαίων 
ατυχημάτων, εταιρείες του Ομίλου Centauro για τη σωστή 
παροχή υπηρεσιών και για σκοπούς διαφήμισης, καθώς και 
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συνεργαζόμενες εταιρείες τρίτων της Centauro. III. Δικαιώματα 
προστασίας δεδομένων: Μπορείτε να ασκήσετε τα 
δικαιώματά σας πρόσβασης, διόρθωσης, διαγραφής, 
περιορισμού ή εναντίωσης με την επεξεργασία δεδομένων, τη 
φορητότητα των δεδομένων και να μην είστε υποκείμενο 
αυτοματοποιημένων αποφάσεων, όπως ορίζεται αναλυτικά 
στην ενότητα «Πρόσθετες πληροφορίες». IV: Πρόσθετες 
πληροφορίες: Μπορείτε να δείτε τις αναλυτικές πρόσθετες 
πληροφορίες σχετικά με την Πολιτική απορρήτου μας για 
πελάτες στην ιστοσελίδα μας: https://www.centauro.net. Όπως 
αναφέρθηκε προηγουμένως, για να μοιραστεί τις καλύτερες 
προσφορές προϊόντων και υπηρεσιών που η Centauro θέτει 
στη διάθεσή σας και για να τις προσαρμόσει καλύτερα στα 
ενδιαφέροντά σας, χρειαζόμαστε να δώσετε τη συναίνεσή σας: 
Επιτρέπω στην Centauro να διενεργεί ένα προφίλ της 
καταναλωτικής μου συμπεριφοράς μέσω εσωτερικών και 
εξωτερικών πληροφοριών, καθώς και να κάνει κοινή χρήση των 
δεδομένων μου με τους διαφημιστικούς εταίρους της 
προκειμένου να μου προσφέρει ειδικές προσφορές σε προϊόντα 
ή υπηρεσίες προσαρμοσμένα στις ανάγκες μου. □ Ναι 
 

https://www.centauro.net/

