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CENTAURO RENT A CAR
ALLMANNA HYRVILLKOR

Foljande information hanvisar endast till egna platser (kontorslista
har) och for reservationer som gors direkt med Centauro Rent a Car
(for reservationer som gors med tredje part kan andra villkor galla).

e Allmanna hyrvillkor (Alla lIdnder)

e Allmanna villjor for sjalvkérande hyrbilar i Spanien

e Allmanna villjor for sjalvkérande hyrbilar i Portugal
e Allmanna villjor for sjdlvkérande hyrbilar i Italien

e Allmanna villjor for sjalvkérande hyrbilar i Grekland
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ALLMANNA HYRVILLKOR (Alla Iinder)

1. I vara priser ingar

e Fria kilometer *(Forutom for skapbilar och for bokningar mellan
30 och 60 dagar inklusive)

e Lokal moms (IVA)

e Obligatorisk forsakring med sjalvrisk

e Ersattningsbil om en olycka intraffar

e Gratis avbokning av reservationen upp till 24 timmar fore den
planerade upphamtningstiden.

e Flygplatsserviceavgift

e Nodkontakt-tjanst

2. I vara priser ingar inte
e Bensin
e Extra forsakringar SMART
e Valfria Tillagg: debiterad for hela uthyrningsperioden

3. Obligatorisk forsékring

CENTAURO har forsakringsskydd som tillhandahalls av forstklassiga
forsakringsbolag, och skyddet tacker skadestandsansvar for den
hyrda bilens forare avseende personliga och materiella skador for
tredje part som uppstar genom att fordonet kors omkring.

Namnda forsakring tacker ocksa till en viss grans, personliga skador
(dod, delvis eller total funktionsnedsattning och utgifter for halso-
och sjukvard) for den behorige foraren (gédller endast Spanien,
Portugal och Grekland).

Begransningarna av skyddet ar minst dessa som vid aktuell tidpunkt
ar tillampliga enligt gallande lag.

For mer information, se Bestammelser och villkor for kontraktet.

En deponeringsavgift pa 1100-2300 EUR kravs (beroende pa typ av
bil) for att tacka beloppet for sjalvrisken. Priserna ar foljande:
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Spanien
Skade — och
Bilgrupp Stoldsjalvrisk | Deposition
A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 1.100 € 1.100 €
C,C1,C2,CC,CE,E,F1,E1,E2,E2C,E2E,E3,
F2,F3,F4,F4A F4C,F5,P2,51,51A 1.400 € 1.400 €
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,P1,H,1,52,S2A, 1.700 € 1.700 €
S3,S3A,54,54A,54AH,S5A,S5AH,S7,S7A
S8,58A,59,59A,510 1.800 € 1.800 €
LO,L1,L2,L3,M1 1.000 € 1.000 €
Portugal
Skade - och
Bilgrupp Stoldsjalvrisk |Deposition
A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 1.200 € 1.200 €
C,C1,C2,CC,CE,E,F1,E1,E2,E2C,E2E,E3,
F2,F3,F4,F4A,FAC,F5,P2,51,S1A 1.600 € 1.600 €
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,P1,H,1,S2,S2A,
S3,S3A,54,54A,54AH,S5A,S5AH,S7,S7A 1.800 € 1.800€
S8,58A,59,59A,510 1.900 € 1.900 €
Grekland
Skade - och

Bilgrupp Stoldsjalvrisk | Deposition
A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 1.100 € 1.100 €
C,C1,C2,CC,CE,E,F1,E1,E2,E2C,E2E,E3,
F2,F3,F4,FAA,FAC,F5,P2,51,S1A 1.400 € 1.400 €
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,P1,H,1,S2,S2A,
S3,S3A,54,54A,54AH,S5A,S5AH,S7,S7A 1.700 € 1.700€
S8,58A,59,59A,510 1.800 € 1.800 €
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Italien
Damage |Theft Deposition
Bilgrupp Excess Excess
A,A1,B,D,B2,BE,BEC,D2 1.100€ | 1.650€ 1.100 €

C,C1,C2,CC,CE,E,F1,E1,E2,E2
C,E2E,E3,F2,F3,F4,F4A,FAC 1.400€ | 1.800 € 1.400 €
F5,P2, S1,S1A

G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,P1,H,
1,52,52A,53,53A,54,54A,54A | 1.700€ | 2.100 € 1.700 €
H,S5A,S5AH,S7,S7A

S8,58A,59,59A,510 1.900€ | 2.300 € 1.900 €

| hdandelse av olycka eller skada pa fordonet kommer KUNDEN att
alaggas att betala beloppet for sjalvrisken. Om fordonet blir stulet
kommer KUNDEN att alaggas att betala beloppet for stoldsjalvrisken
vilken anges i foregaende tabell.

Dessutom kommer en administrationsavgift pa 50 EUR att tillkomma
om fordonet ar involverat i en olycka under hyresperioden.

Undvik sjdlvrisken och deponeringsavgiften genom att lagga till vart
Smart Pack till din bestallning.

For Portugal:

Du maste tillhandahdlla bevis pa returresebiljet eller betala en
deposition pa ditt kreditkort for sjalvriskbeloppet som galler for ditt
fordon oavsett vilket paket du valt for din hyrbil.

4. Smart Pack inkluderar
FOr en minimal avgift |ater vart Smart Pack dig resa utan begrundan
och utan att behdva betala nagot i handelse av en olycka.

Du behover inte betala nagon deponering eller bekymra dig 6ver en
sjalvrisk om du lagger till vart Smart Pack.

For Portugal:

Du maste tillhandahalla bevis pa returresebiljet eller betala en
deposition pa ditt kreditkort for sjalvriskbeloppet som galler for ditt
fordon oavsett vilket paket du valt for din hyrbil.
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Priser for vart Smart Pack pa Centauro Rent a Car-kontor:

Spanien
Bilgrupp Pris1 | Pris 2-12 |Totalt pris | Deposition
dag dagar 13-29
(pris per dagar
dag)
A, Al, B, D, B2,BE,BEC,
D2, 42 € 26 € 300 € 0€
C,C1,C2,CC,CE,E,EL1,E2,
E3,E2C,E2E,F1,F2,F3,F4 44 € 312 € 0€
FAA,FAC,F5,P2,51,S1A 27 €
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,
P1 46 € 28 € 324 € 0€
H,1,52,52A,53,S3A,54A
S4H,S4AH,S5A,55AH,S7
S7A 52 € 38 € 444 € 0€
S8,58A,59,59A,510 69 € 58 € 684 € 0€
Bilgrupp Pris 1 Pris 2-12 dagar Deposition
dag (pris per dag)
Lo,L1,L2,L3,M1 35€ 30€ 0€
Portugal
Bilgrupp Pris 1 Pris 2-12 Totalt pris | Deposition
dag dagar (pris 13-29
per dag) dagar
A, Al, B, D, B2,BE,BEC,
D2, 43 € 26 € 288 € 0€
C,C1,C2,CC,CE,E,E1,E2,E3
E2C,E2E,F1,F2,F3,FAF4A,F
4C,F5,P2,51,S1A 51€ 29 € 324 € 0€
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,P1 55 € 33 € 372 € 0€
H,1,S2,5S2A,53,S3A,54A,54
H,S4AH,S5A,55AH,S7S7A 71€ 39€ 444 € 0€
S8,58A,59,59A,510 72 € 57 € 660 € 0€
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Grekland
Bilgrupp Pris 1 Pris 2-12 Totalt pris | Deposition
dag dagar (pris 13-29
per dag) dagar
A, Al,B,D, B2,BE,BEC,D2, | 42€ 27 € 300 € 0€
C,C1,C2,CC,CE,E,E1,E2,E3,
E2C,E2E,F1,F2,F3,FAF4A
FAC,F5,P2,51,S1A 44 € 29 € 312 € 0€
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,P1 46 € 30€ 324 € 0€
H,1,52,52A,53,S3A,S4A,54H,
S4AH,S5A,S5AH,S7S7A 52 € 34 € 444 € 0€
S8,58A,59,59A,510 72 € 59 € 684 € 0€
Italien
Bilgrupp Pris 1 Pris 2-12 Totalt pris | Deposition
dag dagar (pris 13-29
per dag) dagar
A, Al,B,D, B2,BE,BEC,D2, | 45€ 29 € 312 € 0€
C,C1,C2,CC,CE,E,E1,E2,E3
,E2C,E2E,F1,F2,F3,FAF4A,
FAC,F5,P2,51,S1A 49 € 32 € 348 € 0€
G1,G2,G3,G4,P3,F6,F7,P1 53€ 34 € 372 € 0€
H,1,52,5S2A,53,S3A,54A,54H,
S4AH,S5A,S5AH,S7S7A 60 € 40 € 444 € 0€
S8,58A,59,59A,510 72 € 57 € 660 € 0€

| Italien galler inte stoldsjalvrisken om du képer ett Smart Pack,

forutom om du reser till Campania, dar sjalvrisken ar reducerad till

beloppen i féljande tabell:

Bilgrupp *Minskad stoldrisk
A, Al, B, D, B2 ,BE, BEC, D2 200€
C,C1,C2,CC,CE,E,E1,E2,E3,E2C,E2E,F1,F2 300€

F3, F4,F4A,FAC,F5,P2

G1,G2,G3,G4,P3,H,I,F6,F7,P1 400€
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Om du inte koper Smart tackning blockerar vi 900 € - 2 300 €
(beroende pa bilgrupp och kontor) fran ditt kredit- eller betalkort
som en garanti for att tacka oOverskottet och eventuella skador.
Denna blockering pa ditt kort aterbetalas i slutet av hyresperioden
inom en period av ungefar 10 dagar.

Det ar forbjudet att roka inuti fordonet

Se listan over skador Spanien, Se listan o6ver skador Portugal , Se
listan 6ver skador Grekland, Se listan 6ver skador Italien

Den obligatoriska forsakringen och Smart Pack galler for alla kontor
under féljande villkor:

| hdandelse av kollision eller skada pa fordonet, maste du inom de
narmaste 48 timmarna forse Centauro Rent a Car (om mdijligt) en
komplett olycksrapport (tillhandahalls inuti varje fordon) med
fullstandig information om den tredje parten och/eller en
polisrapport, inlamnat klagomal eller beskrivning av handelserna.

Nar du kor till ett annat land ar Smart Pack inte giltigt vid
olycka/skada eller stéld av fordonet utan kop av det obligatoriska
vagassistansskyddet for gransoverskridning.

Fordonens in- & utcheckning:

Leveransen av fordonet och dess efterféljande aterlamning kommer
att ske efter en fullstindig kontroll utférd av var personal, dar
eventuella skador kommer att noteras pa kontraktet. Om kunderna
onskar kan de begdra att folja med var personal under
fordonsbesiktningen.

5. Foljande ticks inte av nagon forsékring

e Forlust av bilbarnstol.

e Forlust/Skada/Stold av nycklar, antenn, domkraft,
sakerhetstrianglar, vastar, vindrutetorkare, tanklock, paneler i
bagageutrymmet eller andra rorliga eller fasta delar i bilen,
saval som anvandningen av brandslackare eller forsta hjalpen-
kit annat an vid en olycka med fordonet.
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e Skador pa motorn som uppkommit pa grund av vardsloshet.

e Stold av bilen om nycklarna satt i.

e Boter for trafikbrott eller Overtradelser av lagen under
hyresperioden dr en ansvarsskyldighet som tillkommer
fordonets forare. Dessutom kommer 40 euro att debiteras vid
boter i Spanien, Portugal och Grekland och 50 euro i Italien som
en straffavgift for boter i dessa lander

e Fel bransle

e Forlust/Skada/Stold av personliga tillhorigheter.

e KUNDENS ANVANDNING AV TULLEN, samt eventuella belopp
som harror fran anvandning av tullen (t.ex. tillaggskostnader.)
Kunden maste ocksa betala en avgift pa 40 euro i administrativ
hanteringsavgift for varje enskilt kontrakt.

6. Bokningsvillkor

Antal Bokningar:
Endast en bokning per person och fordon ar tillaten pa samma
hyresvillkor (datum, plats, fordon etc.)

Hyresperiod:

Hyresdatumen berdknas i 24-timmarsperioder. Detta berdknas fran
den exakta tiden da fordonet ar reserverat fram till den tid da
fordonet returneras med nyckeln och relevanta dokument till
Centauro Rent a Car.

Hyreskontraktet kan aldrig galla for en hyresperiod pa 6éver 60 dagar.

For avtal om 30 dagar eller mer: om du bestammer dig for att saga
upp ditt avtal tidigare under hyresperioden och fére det ursprungliga
aterlamningsdatumet, kommer ingen aterbetalning att ges for nagra
oanvanda dagar.

Underldtenhet att returnera fordonet pa det datum och den tid som
anges i kontraktet tillater Centauro Rent a Car att debitera kunderna
for ytterligare dagar som fordonet anvands efter att det skulle ha
returnerats plus en straffavgift pa 50 € per dag.
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Biluthyrning efter oppettider:

Galler endast for fordon i den erbjudna kategorin.

Priset for valfria tjanster kommer att vara foremal for de avgifter som
anges i bokningen.

Alla erbjudanden om hyrbilar ar beroende av tillganglighet.

Om du inte Iamnar tillbaka fordonet vid den 6verenskomna tiden i
hyreskontraktet tilkommer en extra avgift pa 40 € per timme.

Avboka eller é@ndra bokningen

Genom att anvanda var bokningsplattform pa webbplatsen kan du
enkelt avboka din reservation utan nagon kostnad upp till 24 timmar
fore den planerade upphamtningstiden for din bokning. Efter denna
period kommer ingen aterbetalning att vara tillamplig.

Vid tidpunkten for avbokningen av din bokning tillhandahaller vi en
kupong med beloppet for din bokning for anvandning vid framtida
tillfallen. Du kan begara en aterbetalning av kupongen om du inte vill
acceptera denna kampanj. Accepterandet av kampanjen kommer att
ske om du anvander kupongen helt eller delvis, eller om du inte
begar aterbetalning inom 3 manader fran dagen for avbokningen av
din bokning. Kupongbeloppet kommer endast vara giltigt i samma
bokningsland, och kommer ha en maximal varaktighet pa 2 ar fran
det datum da du accepterar.

Pa var webbplats kan du se din bokning och lagga till eller andra
extratillagg, inkludera flight-numret eller forbetala bokningen:
centauro.net/sv/anvandaratkomst/

For att andra nagon detalj i din bokning maste du géra en ny bokning
med dina nya krav. Kontrollera tillgangligheten forst innan du
avbokar.

Forlangningar

Fordonet maste aterlamnas pa datum och tid till det kontor som
anges i avtalet. Om du behover ett fordon for en langre period kan du
gora detta via ditt kundomrade pa var webbplats med gallande pris
och tillagg for de nya returdatumen och i man av tillgang. | hdandelse
av att en forlangning inte kan gbras pa grund av att inga fordon ar
tillgangliga, eller av nagon annan anledning, sa maste fordonet
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returneras pa avtalat datum och tid till Centauro Rent a Car-kontoret
som anges pa avtalet. Du kan adra dig en straffavgift om ovanstaende
inte utforts korrekt.

Insamlingstid

Centauro Rent a Car kommer bara att halla bilen i hogst 12 timmar,
sa lange det ar i linje med det relevanta kontorets dppettider och nar
de meddelats i forvdg om eventuellt dréjsmal av ndgon anledning.

7. Garanti for bilklass

Nar du bokar med Centauro Rent a Car garanterar vi att du far den
bilklass du bokat, men inte nédvandigtvis just den modell som visas.
Om den bilklass du bokat inte ar tillganglig tillhandahaller Centauro
Rent a Car en bil i en hogre bilklass for samma pris.

| hdndelse av att ovan inte foljs, kan en avgift komma att tas ut.

8. Vid forseningar

Forsenade flyg:

Om du har en bekraftad bokning innan klockan 23:00 och ditt flyg ar
forsenat, maste du ringa det motsvarande Centauro Rent a Car
flygplatskontoret, sa att vi kan garantera att du hamtar bilen samt att
kontoret halls dppet, och detta har en tillaggskostnad av 40 Euros.
Denna services ar enbart tillganglig tom kI 01.00 pa alla
flygplatsplatser (Den 24:e, 25:e, 26:e december och 1:a januari for
bekraftade bokningar fore kl. 22:00, kommer denna vantetjanst att
vara till kl. 23:00).

Pa alla Centauro-platser ar det da du anlander fran en flygning viktigt
att vi har ratt flygnummer, annars kan vi inte hallas ansvariga for att
vi inte hamtar pa flygplatsen.

ForseForsenade tag:

Maste du ringa det motsvarande Centauro Rent a Car kontor, sa att vi
kan garantera att du hamtar bilen samt att kontoret halls oppet.
Detta kommer att innebara en kostnad pa 40 €. Denna tjanst ar
tillganglig till 01.00 pa stationen Seville Santa Justa, Malaga Maria
Zambrano, Valencia Joaquin Sorolla, Alicante Tagstation, Madrid
Atocha, Madrid Chamartin, Santiago Tagstation, Bilbao Abando,
Zaragoza Delicias, Barcelona Sants (Den 24:e, 25:e, 26:e december
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och 1:a januari pa bekraftade bokningar, kommer denna vantetjanst
att vara tillganglig i 60 minuter).

Centauro Rent a Car kommer bara att halla bilen i hogst 12 timmar,
sa lange det ar i linje med det relevanta kontorets dppettider och nar
de meddelats i forvag om eventuellt dréjsmal av ndgon anledning.

9. Gratis flygplatsservice

Centauro Rent a car tillhandahaller en kostnadsfri flygplatsservice
som innebar att bilen hamtas pa Centauros flygplatskontor (Alicante.
Kostnadsfri flygplatstjanst).

10. Parkering

Om bilen lamnas utanfér en Centauro Rent a Car-installation vid
avlamning, kommer kunderna att ansvara for eventuella kostnader
och for eventuella skador pa fordonet pa grund av att den parkeras
utanfor en Centauro Rent a Car-installation.

11. Express Check In
Undvik kder och anvand Expressincheckningsdisken pa vara kontor.
(Avgiftsbelagt).

12. Bilbarnstolar
Saval bilbarnstolar som sateskuddar uppfyller nédvandiga europeiska
standarder och kan fas mot en avgift.

Land Pris 1 dag Maximal
Spanien 15€ 120€
Portugal 15€ 120€
Grekland 15€ 120€
Italien 15€ 120€

Se till att ange vilken typ av stol du behéver:

Bilbarnstol fér sma barn (BS) |0-13 Kilo

Bilbarnstolar (BP) 9-25 Kilo

Sateskudde (BG) 16- 36 Kilos
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For ditt barns sakerhet ar det obligatoriskt for barn upp till 12 ar eller
kortare an 135 cm att anvdnda en godkand sakerhetsanordning som
motsvarar langd och vikt pa barnet och att denna maste placeras pa
bilens baksate. Vanligen notera att vi tillhandahaller bilbarnstolar,
men det ar alltid ditt eget ansvar att installera och justera dessa.

| Italien ar det obligatoriskt att anvanda ett "Anti-6vergivande" larm
pa bilbarnstolen. Vara barnstolar tillhandahaller den har apparaten,
sa kom ihag att anvandningen av larmet, férutom monteringen av
barnstolen, ocksa ar ditt ansvar.

13. Extra forare
Kostnaden for ytterligare forare ar som foljer:

Land Pris 3-12 dagar | Maximalt pris
Pris 1 dag | Pris 2 dagar (pris per dag)

(pris per dag)
Spanien 23 € 15 € 11 € / dag 108 €
Portugal 23 € 15 € 11 € / dag 108 €
Grekland 23 € 15 € 11 € / dag 108 €
Italien 25 € 16,50 € 15 € / dag 132 €
14. Snékedjor
Endast tillgéngligt i Barcelona / Madrid / Grekland

Pris 3-12 dagar Maximalt

Land Pris 1dag | Pris 2 dagar (pris per dag) pris

(pris per dag)
Spanien/
Grekland 21 € 11 € 8 €/dag 90 €

| Italien kommer sndkedjor att tillhandahallas utan kostnad. Endast
nagra bilgruppsmodeller kommer att ha vinterdack.

15. Leverans- och Returservice
Leveransservice upphamtning: 40 €

V03/2023
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Returservice aterlamning: 40 €

Denna tjanst ar endast tillganglig pa vissa Centauro-kontor i Spanien
och endast for vissa bilgrupper.

Vantetid pa leverans och aterlamning: 15 minuter fran den
overenskomna tiden, varefter du maste hamta eller aterlamna bilen
pa narmaste Centauro-kontor pa egen kostnad
(leveransserviceavgiften for upphamtning/aterlamning aterbetalas
inte). Service i man av tillganglighet.

Avbokningar ar kostnadsfria upp till 2 timmar innan den inbokade
leveranstiden. Om du avbokar mindre an 2 timmar innan
leveranstiden sa kommer du debiteras serviceavgiften pa 40 €.

16. Végtullssystemet Via Verde

| Portugal har manga vagar ett elektronisk vagtullsytem. Underlatelse
att betala denna tullavgift klassas som en trafikférseelse med
straffpafdljd, enligt lag nr. 25/2006 av 30 juni.

Enligt aktuell lagstiftning ar alla fordon som hyrs av Centauro
utrustade med en enhet som har ett automatiskt
tullbetalningssystem och ar allmant kant som Via Verde
transponderenhet. Enheten gar inte att ta bort fran fordonet eller pa
nagot satt ersattas av kunden.

Nar du hyr en bil hos Centauro, och i enlighet med gallande
lagstiftning, skriver kunden automatiskt pa for det automatiska
betalningssystemet som innebar att fordonet identifieras for
automatisk betalning av tullavgifter och administrativa avgifter som
alaggs Centauro (2,07 € per dag, upp till max. 20,81 € per manad och
per hyresavtal).

Pa sa satt kan du njuta av din resa i Portugual, utan krangel.

En avgift pa 100 € kommer att dras fran debet- eller kreditkortet som
en deposition for betalningen av tullavgifter och respektive
administrativa utgifter, som, av ndgon anledning, inte kan debiteras
debet- eller kreditkortet som angetts i enlighet med ovanstaende.
Depositionen som dras fran ditt kreditkort kommer att aterbetalas i
slutet av uthyrningen och inom en period pa ca 10 (tio)
kalenderdagar.
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| hdndelse av skada, forlust eller stold av Via Verde-enheten, eller om
den tas bort fran uthyrningsfordonet eller ersatts pa nagot satt,
kommer en avgift pa 25 € att debiteras.

Om bilen av nagon anledning inte registreras av den installerade
enheten i fordonet nar den passerar de elektroniska tullbasen
kommer Centauro att identifiera foraren av fordonet efter att ha
mottagit meddelande fran kompetenta myndigheter. Kunden ar
ansvarig for betalningen av respektive tullavgifter och/eller utgifter i
samband med betalningsproceduren eller den administrativa
overtradelsen i samband med utebliven betalning av tullavgifter.

17. Védgassistans

Vara priser inkluderar dven vagassistans, dygnet runt alla veckans
dagar. | detta ingar inte eventuell kostnad fér bargning, som kunden
ansvarar for sjalv. Daremot far du utan nagon extra kostnad en
ersattningsbil om detta skulle vara nodvandigt. | Portugal ingar
kostnader for bargning i priset, forutom vid vardsléshet av KUNDEN
eller nagon forare (bland annat forlorade/skadade nycklar,
tankningsfel, bensinstopp, skada pa dacken, skada pa batteriet, etc).

18. Bensin
Pa Centauro Rent a Car kontor galler féljande:

Full Tom med delvis ersattning:

Det har ar en snabb och smidig tjanst dar Centauro Rent a Car lamnar
ett fordon med tanken full eller delvis full sa att kunden inte behdver
anvanda allt bransle eller fylla upp tanken. Anvand bara det bransle
du behodver sa slipper du leta efter narmaste bensinstation. Sedan
lamnar du bara tillbaka bilen med tanken sa tom du 6nskar och spar
darmed tid da vi inte behover kontrollera branslenivan.

e Det har systemet inkluderar retur av en summa som motsvarar
den mangd bransle som inte konsumeras, forutom en avgift pa
25 € (25 euro), vilket ar avgiften for tankning av fordonet. Se
nedanstaende tabell.

e Branslets varde varierar beroende pa bilmodell. Du kommer att
informeras om beloppet vid tiden for hamtning av fordonet
dariset pa branslet varierar enligt markandspriset.
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e Du maste betala kostnaden for bensinen nar du hamtar bilen.

e Vid uppgradering, kommer du att debiteras den
bransletankvolym som motsvarar den bil som du uppgraderats
till.

Alternativet full till full:
Nar du hamtar ut din bil kommer bransletanken vara full eller delvis
full. Du kommer bli debiterad for branslekostnaden.

Bransleavgifter efter grupp:
Spanien/Portugal/Italien/Grekland

19. Korkortskrav

Alla forare ska ha haft ett i EU giltigt korkort under minst ett ar.
Minimialdern for foraren ar 19 ar, med koérkort i minst 1 ar. Forare
mellan 19 och 24 ar kan hyra fordonet genom att inkludera
extratillagget. Om du ar 75 eller dldre maste du valja ett extra tillagg.
Det ar ett obligatoriskt tillagg oavsett vilken typ av férsakring som
tecknas.

Endast foljande anses som giltigt korkort [
Spanien/Portugal/Grekland/Italien:

e De utfardade enligt nuvarande Spanisk, Portugesisk, Grekiska
och Italiensk lag.

e De som har utfardats i ett EU-land och som uppfyller EU-
normer.

e De som har utfardats i andra lander eller som ar av
internationell standard som anses giltiga som korkort i
Spanien/Portugal/Grekland/Italien.

Korkort i elektroniskt format accepteras (endast officiella
applikationer som tillats i landet dar fordonet hamtas).

Foljaktligen maste forare/betalare/kunder inneha ett giltigt korkort
som ar godkant i hyreslandet och ar direkt ansvariga for validering
och godkdannande av korkortet, vilket undantar Centauro Rent a Car
fran allt ansvar under alla omstandigheter.

Priser som foljer:
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Unga Forare: Mellan 19 och 24 ar:
Spanien, Portugal, Grekland

Pris 2 Pris 3-12

Pris1| dagar dagar | Maximal
Bilgrupp dag | (pris per | (pris per | tpris
dag) dag)

A,A1,B,B2,BE,BEC,D2,C,C1,C
2,CC,CE,F1,E,E1,E2,E2C,E2E,
E3,F2,F4,F4A,FAC,F5,P2,S1,
S1A

25 € 15 € 10€/dag| 156€

F6,F7,P1,P3,G1,G2,G3,H,I,LO
L1,L2,L3,M1,52,52A,53,S3A,
S4A,S4H,S4AH,S5A,S5AH,S7,
S7A,S8,58A,59,59A,510

29€ | 16,50€ |15€/dag| 121¢€

Italien

Pris 2 Pris 3-12

dagar | dagar (pris | Maxim
Bilgrupp Pris 1| (pris per | perdag) | alt pris

dag dag)

A,A1,B,B2,BE,BEC,D2,C,C1,C
2,CC,CE,E,F1,E1,E2,E3,E2C
E2E,F2,F4,F4A,FAC,P2,F6,P1,
G1,G2G3,H,I,S1,S1A,S2,S2A, | 28€ | 16,50€ | 15€/dag | 156 €
S3,53A,54A,54H,54AH,S5A,
S5AH,S7,57A,58,S8A,59,S9A,
S10

Aldre Forare: 75 ar och ildre

Land Maximalt
Pris 1 dag | Pris 2 dagar | Pris 3-12 dagar pris

(pris per dag) | (pris per dag)

Spanien 15 € 8,50 € 7 €/ dag 70 €
Portugal 15 € 8,50 € 7 €/ dag 70 €
Grekland 15 € 8,50 € 7 €/ dag 70 €
Italien 15 € 8,50 € 7 €/ dag 70 €
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20. Betalning & Garanti
Betalningsalternativ:

e Forskottsbetalning med kredit- eller betalkort. Du kan gora din
betalning online nar du bekraftar din reservation via var sakra
webbplats med ditt Visa-/Visa Electron- eller Mastercard-
kredit- eller betalkort. Du maste anvanda samma kredit- eller
betalkort (Visa-/Visa Electron eller Mastercard) vid hdmtning av
bilen.

Grekland:

e P3 vara kontor i Aten och Thessaloniki accepterar vi endast
betalning med kreditkort.

Portugal

e kommer en avgift pa 100 € att tas ut fran kredit- eller
betalkortet for att tacka eventuella tullavgifter i Via Verde, se
avsnitt 16 for mer information. Denna avgift aterbetalas i slutet
av hyresperioden inom en period av ungefar 10 dagar.

e Du maste tillhandahalla bevis pa returresebiljet eller betala en
deposition pa ditt kreditkort for sjalvriskbeloppet som galler for
ditt fordon oavsett vilket paket du valt for din hyrhbil.

Kredit- / betalkort maste vara nominativa. Vi accepterar inte
forbetalda kort, American Express, Maestro eller Diners Club.

For betalning accepterar vi kontanter for din bilhyra i Spanien och
Portugal (Italien och Grekland accepteras inte kontanter). | dessa fall,
och som garanti, maste du lamna en insattning for det dverskott som
galler for fordonet med ett kreditkort (INTE BETALKORT). For grupper
S1, S1A, S2, S2A, S3, S3A S4A, S4H, S4AH, S5A, S5AH, S7, S7A, S8, S8A,
S9, S10 maste du visa upp tva kreditkort vid disken som garanti nar
du hamtar fordonet.
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Kortinnehavaren:

Korteieren ma vise dette sammen med kupongen sin nar hen
kommer for & hente kjgretgyet. Denne personen blir ogsa fgrt opp pa
kontrakten som mottaker samt sjafgr, hvis dette er aktuelt.
Bestillingen ma gjgres i hovedsjafgrens navn, og alle andre sjafgrer
ma vaere inkludert i kontrakten.

Var betalningsplattform ar helt sdaker och anvander systemet (se
certifikatet pa var webbsida).

21. Mileage Restriktioner
Det finns ingen korstrackebegransning for bokningar upp till 29 dagar
inklusive.

For bokningar mellan 30 och 60 dagar inklusive inkluderar vi 100
kilometer per dag. Eventuella extra kilometer debiteras med 0,15 €.

For skapbilar av grupperna LO, L1, L2, L3, M1 &r det en begrdnsning
pa 400 kilometer per dag. Varje extra kilometer debiteras med 0,20
€.

22. Grianserna

For upphamtning i Spanien (fastlandet): vara fordon kan tas, som
undantag, endast till Portugal/Andorra/Frankrike.

For upphamtning i Portugal (fastlandet): fordon kan endast tas till
Spanien (fastlandet).

Fran Italien: fordon far koras utanfor Italiens grans till
Frankrike/Monaco/Schweiz/Osterrike/San Marino. Fordon far inte
koras fran fastlandet Italien till nagon 6.

Obligatoriskt gransoverskridande vagbistand:

Pris 2 Pris 3-12 Maximalt pris
dagar (pris | dagar (pris
Land Pris 1dag | perdag) per dag)
Spanien 29 € 16 € 11 €/ dag 108 €
Portugal 29 € 16 € 11 € / dag 108 €
Italien 29 € 16 € 11 € / dag 108 €

V03/2023
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For Grekland: ar det inte tillatet att kora utanfor landet

Fordon som samlats in pa nagon av vara platser kan inte tas pa nagon
farja till / mellan / fran nagra 6ar eller lander.

Det ar inte tillatet for skapbilar av grupperna LO, L1, L2, L3, M1 att
resa utanfor Spanien.

Grupp BE (elektriska modeller) CE, E2E, S1, S1A, S2, S2A, S3, S3A, S4A,
S4H, SAAH, S5A, S5AH, S7, S7A, S8, S8A, S9, S9A, S10 far inte passera
landsgranser fran nagot av vara kontor.

23. Hyra mellan olika kontor

Du kan lamna tillbaka bilen pa vilket som helst av Centauro Rent a
Car egna kontor, sa lange du meddelar detta nar bokningen gors. Om
det inte gar att gora en bokning mellan de platser du dnskar innebar
detta att det inte ar tilldtet. Priserna variera beroende pa vilket plats
som anges for hamtning och aterlamning av bilen.

For lastbilar (grupp LO, L1, L2, L3, M1)) som hamtas upp i Madrid
tilldats du returnera fordonet pa ett annat kontor inom Madrid-
omradet (kostnad galler). Den har tjansten ar tillganglig for klasserna
B, B2, CC, CE, D2, E2C, E2E, F4C, G2, G3, P1, P2, P3, P4, H, |. | Portugal
ar denna tjanst inte tillaten for grupperna F6, F7.

Prislista

24. Nodviéindiga dokument for att hamta bilen

Kom ihag att du maste medfdra foljande dokument nar du ska hamta
bilen: Pass eller annat giltigt ID, korkort, kreditkort och
bokningsnummer fran Centauro Rent a Car. Det kommer inte att vara
nodvandigt att visa upp passet eller DNI och korkortet vid Centauro-
disken om du tidigare skaffar ett Centauro-ID pa
digitaliseringsplattformen pa var webbplats.

For grupper S1, S1A, S2, S2A, S3, S3A S4A, S4H, S4AH, S5A, S5AH, S7,
S7A, S8, S8A, S9, S9A, S10, maste du visa upp tva kreditkort vid disken
som garanti nar du hamtar fordonet.
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25. Dataskydd

Var webbsida har nddvandiga sakerhetsfunktioner for att skydda mot
forlust, olampligt bruk eller andring av uppgifter som lamnas till oss.
Centauro Rent a Car sdljer inte och hyr inte ut nagon typ av
konfidentiell information till tredje parter. For mer information, g3 till
var sekretesspolicy pa var hemsida.

26. Priser och skatter

Priserna ar giltiga med undantag for uppenbart fel eller
underlatenhet.

Dessa andringar kommer inte att galla for tidigare bekraftade
reservationer eller for avslutade avtal.

Priserna inkluderar moms och IGIC

27. Rabattkupong
Villkor:

e Erbjudandet galler for de perioder som angetts for varje
kampanj.

e Rabatten dras bara pa hyrbeloppet. (Tillagg inte inkluderade)

e Erbjudandet galler nar det finns bilar tillgangliga.

e Rabatten kan inte kombineras med andra erbjudanden.

28. Straffavgift for boter

Boter eller jamforbara belopp for trafikbrott eller 6vertradelser av
lagen under hyrestiden ar en ansvarsskyldighet som tillkommer
fordonets forare.

Trafikbrott eller 6vertradelser av lagen utgor ett grundlaggande brott
mot hyresavtalet med en straffavgift pa 40 euro for varje
botesbelopp i Spanien, Portugal och Grekland och 50 euro i Italien.
Straffavgiften for boter ar ett grundlaggande villkor i kontraktet och
inkluderas i slutpriset.

Overtridelsen tillrdknas vid meddelande om straffatgird med
hanvisning till beslutet fran den berérda administrativa myndigheten.
Du har ratt till aterbetalning av straffavgiften for boter i handelse av
att en efterfoljande administrativ eller rattslig losning gor det
meddelade botesbeloppet ineffektivt.
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Straffavgiften for boter motiveras av behovet av att pa ett objektivt
satt kompensera for de manga risker och materiella och rattsliga
konsekvenser som uppstar vid anvandning och korning av
motorfordon och, i synnerhet, for kundens underlatenhet att uppfylla
sina vasentliga skyldigheter att uppratthalla en varsam och korrekt
anvandning av fordonet. Med tanke pa att fordon ar tillgangar med
hogt varde och da foraren inte foljer foreskrifterna i anvandning av
fordonet kan det leda till ekonomisk skada eller ansvarsskyldighet for
fordonsagaren, faststalls straffavgiften vid boter proportionellt
utifran fordonets varde och riskerna som det utsatts for.

29. SPECIALVILLKOR FOR CENTAURO
SUBSCRIPTION.UTHYRNING

Subscription

Vi erbjuder var subscription-tjanst for perioder av hela manader, med
borjan den 1:a varje manad och som slutar den sista dagen i
manaden.

Garanterad bilgrupp

Nar du bokar med Centauro Rent a Car garanterar vi den begarda
bilgruppen, men inte tillverkaren eller modellen som visas. Om den
valda bilgruppen inte finns tillganglig erbjuder Centauro Rent a Car en
bil fran en hogre grupp till samma pris.

Betalning

Den forsta betalningen av subscription gors forsta dagen i manaden.
Fornyelsen for foljande manad sker automatiskt 10 dagar innan slutet
av den aktuella uthyrningsmanaden.

Subscription-betalningen maste goras med ett kredit- eller bankkort.

Uppségelse

Du kan avbryta din subscription nar som helst och upp till 11 dagar
innan den aktuella manadens slut genom att ga till "Mitt konto" pa
Centauro Rent a Cars webbplats. Aterlamningen av fordonet innan
manadens slut berattigar inte till en proportionell aterbetalning av
den outnyttjade tiden.
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Om fordonet har aterlamnats innan den obligatoriska tiden pa tre pa
varandra foljande manader kommer en betalning pa 99 EUR att
tillampas.

Aterlimning

Du kan lamna tillbaka fordonet pa vilket Centauro Rent a Car-kontor
som helst (i samma land som dar du hamtade det och pa fastlandet
om du hamtade det pa fastlandet) forutom kontoren pa Plaza de
Coldén och Plaza de Espafia i Madrid och Westfield Glories i Barcelona.

FOr uthyrningar pa ett kontor pa en 6 maste fordonet lamnas tillbaka
pa ett kontor pa samma 0.

Fordonskontroll

Efter var tredje pa varandra foéljande manaders anvandning maste
fordonen servas pa kontoret dar det hamtades. Om du inte lamnar
tillbaka bilen for servicekontroll kan din subscription sdgas upp
automatiskt.

Milantal

Antal kilometer som ingar per manad ar 3 000. Om detta 6verskrids
debiteras en extra kostnad pa 0,20 EUR per kilometer.

Landsgréanser
Bilen kan anvandas pa hela spanska fastlandet. Vara fordon far inte
tas ombord pa farjor till/mellan/fran andra dar eller lander.

Villkor

Centauro Rent a Car forbehaller sig ratten att modifiera villkoren
och/eller avgifterna fér subscriptions-tjansten med minst 30 dagars
varsel.

Om du inte samtycker till de nya villkoren och/eller avgifterna kan du
avbryta din subscription utan kostnad.

For alla andra punkter som inte anges i dessa Sarskilda villkor for
subscription-bilar kommer de kommersiella och allmanna villkoren
for Centauro Rent a Car att galla.
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30. SPECIALVILLKOR FOR CENTAURO WEEKEND
VOUCHERS
Vouchers

Vouchers kan anvandas under helgen, med upphamtning en fredag
kl. 15.00 och aterlamning kl. 10.00. Voucher-dagar kan inte samlas pa
hog for att anvandas for langre uthyrningsperioder. Om vytterligare
dagar behovs kommer det aktuella webbpriset att tillampas.

Giltighet
Vouchers géller for en period av 12 manader fran inkdpsdatumet.

Annullering

Efter att voucherna har képts kan de inte lamnas tillbaka. Om en
bokning gors med en voucher som betalning och sedan annulleras
kommer de oanvanda dagarna fortfarande att vara giltiga och kan
anvandas under voucherns giltighetsperiod.

Villkor

For alla andra punkter som inte tas upp i dessa Sarskilda villkor for
Weekend Vouchers galler de kommersiella och allmanna villkoren for
Centauro Rent a Car.

Tillgangligt pa foljande resmal Centauro Rent a Car: (kontorslista har)
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ALLMANNA VILLKOR FOR SJALVKORANDE
HYRBILAR | SPANIEN

1. ALLMANNA VILLKOR

CENTAURO, i egenskap av uthyrare, skall hyra ut till KUNDEN (avser
bade huvudfoéraren och personen som ansvarar for betalningen), som
ar faststalld som hyrestagare, det fordon som beskrivs i Avtalet (eller
det fordon som tillhandahalls som ersattningsfordon om noédvandigt),
i enlighet med de villkor, bestammelser och kostnader som beskrivs i
CENTAUROS handelsvillkor (Centauro.net)- och/eller i bilagor till
detta dokument - och KUNDEN atar sig att folja villkoren i detta Avtal,
efter att ha bekraftat att ha last och accepterat villkoren faststallda i
Avtalet, och utan att ha uttryckt nagon tveksamhet eller nagon
oenighet angdende innehallet.

Kunden informeras om att Centauro inte kan hallas ansvarig for
fordringar som uppstatt under tillhandahallandet av tjansten, nar det
kan hallas troligt att Kunden brutit mot villkoren i Avtalet som
kunden ingatt med Centauro, oavsett om avtalsbrottet bestar av
underlatenhet att betala, eller i de fall hyrperioden orimligen
forlangts utan att Cenaturo informerats om, eller godkant, detta.
Detta i enlighet med de rattsliga medel som finns tillgangliga enligt
gangse konsumentskyddslagar som kan galla.

Med syfte att objektivt minimera riskerna forbundna med att
framfora motorfordon, kan féljande personer inte inkluderas i Avtalet
som godkanda forare av hyrbilen.

1.-) Personer yngre an nitton (19) ar.

Oaktat det tidigare, och i enlighet med forekommande tariffer
publicerade av Centauro, informeras Kunden uttryckligen om, att
forare som ingar Avtalet och ar mellan 19 och 24 ar gamla, maste
betala den specificerade avgiften for "unga forare", medan forare
aldre an 75 ar maste betala den motsvarande avgiften for aldre
forare.

2.-) Personer med korkort som ar giltigt under mindre an ett (1) ar,
som inte ar giltigt eller inte ar godkant i hyreslandet (KUNDEN ar
direkt ansvarig for validering och godkdannande av korkortet, vilket
undantar Centauro Rent a Car fran allt ansvar under alla
omstandigheter.
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3.-) Siden de er hovedsjafgrer, viser de ikke det originale fgrerkortet
nar de signerer dette dokumentet, med mindre de tidligere har
innhentet et Centauro-ID pa den digitale plattformen til nettstedet
vart.

4.-) Personer till vilkas korkort ar forbundna restriktioner pa grund av
tidigare straff

5.-) Personer som vid det tillfalle Avtalet ingds lider av fysiskt eller
mentalt handikapp som gor personen olamplig for att framfora ett
motorfordon.

Kunden atar sig att inte lata andra personer framféra fordonet,
utover de personer som inkluderats i Avtalet, och kommer att hallas
ansvarig for skador pa fordonet, eller tredje part, om sadana
personer framfor fordonet.

For Spanien

och med avsikten att undvika potentiella risker férbundna med
farjeoverfarter eller annan typ av transport som blir nédvandig i
foljande fall, samtycker KUNDEN likasa uttryckligen till att inte resa
med det hyrda fordonet till de autonoma staderna Ceuta och Melilla,
till Kanarie6arna eller fran spanska halvon till de Baleariska 6arna
eller mellan de Baleariska 6arna, annat an pa den 6 dar fordonet
overlamnades till Kunden.

KUNDEN far inte heller resa utanfor Spanien med det hyrda fordonet,
savida inte hans/hennes avsikt att gora det har uppgivits pa
CENTAURO-kontoret vid hyrandet av fordonet, i vilket fall KUNDEN
maste ta ut den befintliga vagassistansen som tdcker resor till
territorierna i Andorra, Frankrike eller Portugal, de enda landerna dar
korning skall vara tillatet under sddana omstandigheter.

Underlatenhet att uppfylla ndgon av de skyldigheter som godkanns
av var och en av parterna i detta avtal ger vardera part ratt att krava
att den andra parten efterlever sina skyldigheter eller att avtalet
avslutas, samt att lampliga atgarder vidtas for att aterstalla fordonet
(i handelse av det ar den som hyr fordonet som begar avtalsbrott),
eller att det betalade beloppet aterbetalas (i handelse av att
uthyraren begar avtalsbrott), utan att det paverkar mojligheten att
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gora ansprak pa skador som kan ha orsakats till foljd av sadan
Overtradelse.

Avtalet ar utformat i det syfte att Kunden nyttjar fordonet for privat
bruk, och darigenom ar personligen juridiskt ansvarig och
ersattningsansvarig for de ansprak som kan uppsta pa grund av att
fordonet framforts otillborligen, eller de lagbrott som kan resultera i
samband med fordonet.

Om Kunden begar handling som ger upphov till rattslig klagan
gentemot Centauro av endera slag, eller som kan betraktas som brott
eller forseelse, ar Centauro berattigad till att soka ersattning, inte
bara for kostnaden for processen, men ocksa for de totala
kostnaderna som uppstar i och med fordonet som kontraktet avser
inte kan brukas.

Oaktat det foregaende, informeras Kunden uttryckligen om de féljder
som kan uppsta for Centauro under Lagen 4/2014, fran 20 Juni,
angdende landtransport och hallbar mobilitet pa de Baleariska 6arna,
under vilken Kunden medger att Kunden inte kommer att anvanda,
eller lata annan anvanda, fordonet for att uppta betalande
passagerare. Om fordonet som kontraktet avser, rapporteras
anvandas i tidigare namnda syfte av representant for polismakten
eller annan behorig instans, forbehadller sig Centauro ratten att
gentemot Kunden vidta alla under jurisdiktionen medgivna atgarder
for att inleda process for bedragligt forfarande.

Centauro fornyar sin fordonsflotta varje ar och erbjuder de senaste
modellerna med hogsta tillforlitlighet. Darfor behaller Centauro
endast fordonen i sin flotta under en viss tidsperiod eller korstracka.

Om dessa bestammelser frangas kan foljderna bli bade skador och
forluster for Centauro. Av denna anledning forbehaller sig Centauro
ratten att byta ut fordonet som tillhandahalls kunden under
avtalsperioden, ifall fordonet redan har funnits med i Centauros
flotta under en viss tidsperiod eller har uppnatt en viss korstracka.

Beroende pa tidsintervallet eller korstrackan kan det under
avtalsperioden vara nodvandigt att ersatta det fordon som
tillhandahalls kunden med ett annat likvardigt fordon i samma
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kategori som Overenskommits i avtalet. Kunden kommer att
informeras ifall det skulle bli n6dvandigt att byta ut fordonet och ar
da skyldig att lamna tillbaka fordonet pa det angivna Centauro-
kontoret vid den tidpunkt och det datum som utsatts samt att félja
alla andra atgarder som kravs for att byta ut fordonet. Denna
omstandighet innebar inte en uppsagning av avtalet.

Den kund som inte [amnar tillbaka fordonet eller inte gor detta inom
utsatt tid och datum kommer att alaggas en straffavgift for varje
forseningsdag sasom beskrivs i "6. Bokningsvillkor” i foretagets
allmanna villkor. Centauro forbehaller sig ocksa ratten att krava
ytterligare ersattning for eventuella skador och forluster som kan
uppsta.

2. KUNDENS ANVANDNING AV FORDONET

CENTAURO forbinder sig till att fordonet som tillhandahalls Kunden
har genomgatt erforderliga mekaniska kontroller och befinner sig i
det tillstand som beskrivs i dokumentet som Kunden skriver under vid
overlatande, och att det medfor all nédvandig dokumentation, och
att samtliga dess dack (inklusive reserv- eller reparationssats om
tillampligt) ar i gott skick utan punkteringar.

Kunden atar sig uttryckligen:

e Uppratthalla fordonet i gott skick och inte utsitta det for
potentiella risker.

e Respektera de trafikregler som galler i varje land, i enlighet
med specifikationerna for anvandning av fordonstypen i fraga. |
synnerhet ar parterna uttryckligen 6verens om att utdévandet av
varje beteende som innebar ett brott mot trafikreglerna, brott
mot lagar eller brott mot trafiksakerheten kommer att
betraktas som ett grundldaggande brott mot de skyldigheter
som antas i detta avtal, vilket kan leda till att avtalet sags upp
och/eller ansprak pa motsvarande ersattning for orsakade
skador, inklusive de kostnader som motsvarar CENTAUROs
kostnader som beteendet vid ett avtalsbrott kan medféra
(utdver lampligt faststallda pafoljder for avtalsbrott).

e FOr uthyrningar dar bilen overlats till Kunden fran kontoret i
Palma de Mallorca, och kors runt i Calvia-omradet, maste
kunden for att folja den kommunala foérordningen om
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cirkulation (Municipal Ordinance on Circulation) visa upp
dokumentationen som innefattar Avtalet som ingatts med
CENTAURO pa platsen som tillhandahalls for det syftet.
Tillampningen av forordningen fungerar pa samma satt som i
andra kommuner som har inférlivat den har forordningen.

e Inte genomfora aktiviteter i syfte att hyra ut fordonet i andra
hand, inte heller transportera personer eller gods, eller paborja
aktiviteter for att hyra ut fordonet i andra hand, som utgor ett
lagbrott eller bryter mot existerande lagenliga bestammelser
eller vars mangd, vikt, kvantitet och/eller volym 6verstiger den
begransning som specificerats av fordonets tillverkare eller av
lagen.

e Att inte framfora fordonet berusad av alkohol, eller narkotiska
preparat, eller nar den fysiska formagan ar nedsatt pa grund av
trotthet, sjukdom, eller andra omstandigheter som gor det
olampligt att kora.

e Att inte anvanda fordonet for att barga eller bogsera, andra
fordon, slapvagnar, eller rullande/ej rullande objekt.

e Att inte delta i tavlingar eller lopp, vare sig officiella eller
inofficiella.

e Att inte anvanda fordonet for att genomfora test av material,
tillbehor, eller produkter som inte tillhandahalls eller tillats av
Centauro.

e |Inte transportera foremal eller gods, vars transport ar
forbjuden eller underkastad administrativ behorighet, och inte
heller transportera lattantandligt gods eller farligt, radioaktivt,
giftigt och/eller skadligt gods.

e Inte ge fordonet som en sdkerhet eller pant, inte salja, leasa,
belana eller l1ana ut eller ens modifiera nagon del av fordonet,
inklusive dokument, nycklar, verktyg och tillbeh6r och fordonet
sjalvt.

e Att I[dmna fordonet last, pa for parkering tillatet och sakert
stdlle nar fordonet inte anvands.

e Att omedelbart stanna fordonet vid indikation, yttre eller
genom instrumentbrdadan, pa att tekniskt fel kan ha uppstatt. |
sadant fall maste Kunden omedelbart kontakta narmaste
Centauro kontor, eller det av Centauro anvisade
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Assistansbolaget, for att undvika avgifter fran andra
assistantbolag, forutom i yttersta nodlage.

e Att inte kora fordonet pa oframkomliga vagar eller vagar med
dalig beldaggning, da detta kan orsaka skador pa bilens lack eller
andra typer av skador.

e Folj de specifika instruktionerna och betala motsvarande
avgifter pa alla vagar med tullavgift.

3. ATERLAMNING AV FORDONET

Fordonet ska aterlamnas i samma skick som det levererades i, och
med samma dokument, tilloeh6r, och utrustning, pa den enligt
Avtalet angivna tidpunkten, och datumet. Kunden patar sig
uttryckligen alla rattsfoljder som uppkommer pa grund av att det
gjorts andringar av det hyrda fordonet, vilka inte uttryckligen har
godkants av Centauro. Underldtenhet att returnera fordonet pa det
datum och den tid som anges i kontraktet tilldter Centauro Rent a Car
att debitera kunderna for ytterligare dagar som fordonet anvands
efter att det skulle ha returnerats plus en straffavgift pa 50 € per dag.

Under inga omstandigheter ska tidsperioden for Avtalet betraktas
som forlangd, som foljd av att Kunden aterlamnar fordonet senare an
den specificerade tidpunkten. En sadan forlangning fordrar Centauros
uttryckliga skriftliga medgivande (av KUNDEN gor en ny bokning som
ar beroende av tillganglighet och genom att betala motsvarande
skattesats). Kunden ar ansvarig for skador pa fordonet som orsakats
efter Avtalets utgang, och innan fordonet aterlamnats, Centauro har
ratt att krava kompensation for de asamkade skadorna.

Centauro forbehaller sig dven ratten att inleda rattslig process for att
sakerstdlla att det enligt Avtalets innehall godkdnda villkoren
efterlevs, inklusive atal i det fall fordonet kan betraktas olagligen vara
i Kundens besittning, i vilket fall fordonet kan tas i beslag av
polismakten.

4. HYRKOSTNADER
| enlighet med detta Avtal, ska Kunden betala:
e Kostnaden for att hyra bilen, samt skatt, och kostnader for att
ersatta forlorade dokument, tillbehor och/eller verktysg.
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| de fall, efter att fordonet aterlamnats, sarskild rengoring

fordras pa grund av att fordonet ar smutsigare an vad som kan

forvantas efter normal anvandning, maste en avgift pa €100
betalas, mot kvitto pa att rengdringen utforts.

e Nar Kunden modifierar Avtalets villkor, antingen genom att
Kunden begar att fa aterlamna fordonet vid en senare tidpunkt
eller pa en annan plats an den i avtalet specificerade, eller
genom att Kunden later fordonet framféras av person som inte
angivits i Avtalet som extra forare, alaggs kunden att betala den
relevanta avgiften for det aktuella fallet.

e Om, efter att Avtalet slutforts, Kunden har ett positivt saldo,
skall Centauro omedelbart aterbetala det aktuella beloppet
enligt samma metod som betalningen till Centauro
genomfordes, men kan inte hallas ansvarig for forseningar
orsakade av bank, eller motsvarande institution.

e Om Kunden begar assistans, ar Kunden sjalv ansvarig for
bargningskostnader, eller andra jamfoérbara kostnader,
forutom i de fall assistansen ar nédvandig pa grund av tekniskt
fel pa fordonet och tjansten tillhandahalls av en av Centauro
anvisad operator.

e Avgifter for ytterligare korstracka galler enligt de priser och
villkor som anges i de kommersiella villkoren.

e Tullar, boter, parkeringskostnader och andra juridiska
kostnader for boter som har skett under hyresperioden och i
enlighet med gallande foreskrifter (inklusive kostnader for
trafikstockning eller trafikbegriansning) som uppkommit av
kunden under kontraktets hyrestid, aven om de kan ha betalats
av Centauro; samt eventuella rattsliga kostnader relaterade till
det hyrda fordonet under hyresperioden.

5. EVENTEULLA YTTERLIGARE AVGIFTER
| det fall Kunden bryter mot Avtalets Villkor, alaggs Kunden att
betala ett belopp som faststalls i de Allmanna Villkoren Centauro
ar uttryckligen auktoriserat att belasta det kreditkort kunden
angivit for syftet, for uppstandna kostnader, efter att information
om, och underlag for, beloppet presenterats for Kunden
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Specifikt, ar Kunden skyldig att godkdanna att kreditkortet belastas for
kostnader som uppstatt till foljd av att Kunden brutit mot
nagon/nagra av Avtalets villkor enligt féljande:

e Ersattning for eventuella skador/forluster som orsakats pa
fordonet och dar tackning inte ar motiverat och/eller avtalat av
KUNDEN tillsammans med utgifterna for immobilisering av
fordonet (berattigade kostnader som kan uppsta pa grund av
vagassistans, bargningsbil, fordonsavbetalning etc.) samt en
administrationsavgift for olyckor.

e Ersattning som motsvarar det belopp som CENTAURO betalar i
form av boter, samt skador och/eller pafoljder som héarror fran
varje trafikbrott eller lagbvertradelse av nagon person som ar
auktoriserad som foérare, inklusive straffavgifter for sen
betalning av den som hyr fordonet.

e Ersattning motsvarande beloppet for skador orsakade genom
Kundens oaktsamhet, vilket inkluderar forlust av nycklar,
felaktig tankning, och forlust av delar av fordonets interior.

e Ersattning som motsvarar det belopp som Centauro betalat for
vagtullar som anvands av kunden, samt eventuella belopp som
harror fran anvandning av vagtullar (t.ex. tillagg). Dessutom
maste kunden betala en avgift pa 40 euro i
hanteringskostnader for varje kontrakt.

6. REGLER FOR SKADOR SOM UPPSTAR EFTER
ANVANDNINGEN AV FORDON

6.1 Skador for TREDJE PART

| enlighet med gallande lagstiftning upprattar CENTAURO hela tiden
aktiva forsakringsavtal med forstklassiga forsakringsforetag. Avtalen
tacker skadestandsansvar, eller skadestandsansvar for forare av
hyrbilar, och avser personliga och materiella skador relaterade till
anvandningen av férutnamnda fordon och orsakade tredje part.

Forsakringar for fordon i CENTAURO:s flotta kommer att avtalas med
nagot av foljande foretag: Generali, Mutua Madrilena, Groupama
Mapfre, Reale, Zurich, Helvetia och Axa, som alla tillhandahaller
landsomfattande skydd.
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Ramen for denna forsakringspolicy inkluderar aven, inom vissa
granser, personlig skada (dod, total eller delvis funktionsnedsattning,
kostnader for halso- och sjukvard) som den behorige foraren kan
komma att utsta. (galler endast Spanien, Portugal och Grekland).

Efter att ha signerat detta kontrakt bedéms den behoriga foraren att
tackas av skyddet i forsakringen.

Begransningarna av skadestandsansvaret tackta enligt denna
forsakringspolicy ar minst de som nar som helst kan férutsagas i
enlighet med gallande lagstiftning.

Oavsett rattigheterna for skadad tredje part, informeras KUNDEN om
att denna policy inkluderar en sjalvrisk for alla skador som
CENTAURO kan gora ansprak pa, med det belopp som indikeras i
handelsvillkoren. Dessutom informeras KUNDEN om
forsakringsbolagets ratt att av KUNDEN gora ansprak pa skador som
inte tacks av forsakringspolicyn.

KUNDEN kan nar som helst konsultera forsakringspolicyns allmanna
villkor.

6.2 Skador PA FORDONET

CENTAURO skall halla KUNDEN ansvarig for korrekt bevarande och
anvandning av fordonet av honom/henne sjilv eller av behorig forare
eller andra som anvander/fardas i forutnamnda fordon.

Trots det som namns ovan och som kommer att faststallas vidare i
detta dokument, erbjuds KUNDEN av CENTAURO att hyra fordon
enligt tva olika hyrformer.

Ansvaret som KUNDEN har gentemot CENTAURO for skador orsakade
fordonet kommer att faststallas vid tiden for avtalet enligt listan med
skadebelopp som anges i hyrans handelsvillkor.

A) Standardform: Begransad befrielse av  skadestandsansvar
(Undantag for kollisionsskada) + Begransad befrielse av
skadestandsansvar pa grund av stold av fordonet (Stoldskydd)

Enligt den har formen befriar CENTAURO delvis KUNDEN fran
skadestandsansvar for skador som tillfogas fordonet.
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Enligt dessa villkor kommer CENTAURO endast att halla KUNDEN
skadestandsansvarig for det maximala belopp som uttryckligen angivs
i kontraktet, i avsnittet SJALVRISK, fér skador som tillfogas fordonet
(faststalls i enlighet med listan som hanvisas till i handelsvillkoren). |
tillagg till det kommer en administrationsavgift pa 50 EUR att
tillkomma om fordonet ar involverat i en olycka under hyresperioden.

For att begransningen av skadestandsansvar ska trada i kraft maste i
alla handelser en skadeanmalan goras och i sadant fall en
motsvarande skaderapport/polisrapport med alla relevanta uppgifter
om olyckan eller forodelsen (uppgifter om fordon och/eller personer
inblandade, saval som beskrivning av handelser och skador som
uppstatt) lamnas in.

Enligt denna kontraktsform befrias KUNDEN delvis av CENTAURO fran
skadestandsansvar for skador orsakade av stdld av fordonet eller
dess delar eller komponenter, exklusive det belopp som uttryckligen
faststélls i avsnittet SJALVRISK, vilket maste erldggas av KUNDEN:

For att begransningen av skadestandsansvar ska trada i kraft, maste i
alla handelser nycklarna till det hyrda fordonet lamnas tillbaka nar
incidenten rapporteras till CENTAURO, saval som en kopia av den
brottsanmalan som har lamnats in till relevanta myndigheter.

| enlighet med hur det specificeras i handelsvillkoren for det har
kontraktet, innefattas i den har formen av fordonshyra KUNDENS
skyldighet att betala en deponeringsavgift for att garantera
betalningen av avtalat skadestandsansvar

Trots det som namns tidigare informeras KUNDEN uttryckligen om att
det begransade befriandet av skadestandsansvar inte inkluderar
skador som tillfogas under nagon av féljande omstandigheter, i vars
forekommande fall CENTAURO kan gora ansprak pa betalning av hela
beloppet.

e Skador tillfogade dack, oavsett om de ar orsakade av stotar eller
av omattlig vikt pa det hyrda fordonet.

e Skador tillfogade dorrlas eller cylinderlas, saval som pa hyrbilens
fonsterlas.

33
V03/2023



centauro

rent a car

e Skador tillfogade hyrbilen pa grund av stold av hjul, delar av
fordonets inre och dess inredning, tak, skiftnycklar med dubbla
andar, cylinderlas, saten eller fonster.

e Skador eller forlust tillfogade hyrbilens inre, yttre eller mekaniska
delar eller komponenter, i handelse av att fordonet blivit stulet
eller att forsok att stjdla det har gjorts.

B) Tillvalsform: Fullsténdig befrielse av skadestandsansvar (SMART-
ris

Enligt den har formen och trots det som namns tidigare, befrias
KUNDEN fullstandigt av CENTAURO, i utbyte mot betalning av
ytterligare avgifter for hyran av fordonet sa som specificeras
handelsvillkoren i detta kontrakt, fran skadestandsansvar for skador
som tillfogats fordonet eller tillfogats pa grund av stold av fordonet,
for vilken KUNDEN kommer att vara skadestandsansvarig enligt
forutnamnda form ”Begransad befrielse av skadestandsansvar
(Undantag for kollisionsskada) + Begransad befrielse av
skadestandsansvar pa grund av stold av fordonet (Stoldskydd)”.

KUNDEN kan inte valja den har kontraktsformen efter att ha skrivit
under hyreskontraktet.

C) Skador som inte tacks av nagon av kontraktsformerna

Oberoende av vilken kontraktsform som valts, kommer KUNDEN att
hallas skadestandsansvarig infor CENTAURO for full betalning av
kostnader (inklusive for forlust av vinst pa grund av oférmaga att hyra
ut fordonet) for skador tillfogade genom nagon av féljande
omstandigheter:

e Skador pa grund av olyckor orsakade av allvarligt brytande av
trafiklag eller uppférande som utgér ett brott mot
trafiksakerheten.

e Skador tillfogade under paverkan av alkohol eller droger.

e Skador tillfogade det hyrda fordonet pa grund av olyckor orsakade
av olamplig korning eller grovt vardslost upptradande for
KUNDENS egen del eller av behorig forare, enligt hur det bevisas i
rattsliga processer.
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e Skador tillfogade nyckelkopior som lamnats till den som hyr
fordonet for att Oppna fordonet, eller skador tillfogade
stoppningen.

e Skador som orsakats pa grund av klimathdndelser, saval som
relaterade utgifter som harror fran detsamma (férutom force
majeure-handelser).

e Skador pa fordonet utanfér upphamtningslandet om vagassistans-
skyddet for gransdvergang inte har kopts.

e Vagassistans om branslet fryser.

e Skada/forlust av barnstolar.

e Forlust/Skada/Stold av nycklar, antenn, domkraft,
sakerhetstrianglar, vastar, vindrutetorkare, tanklock, paneler i
bagageutrymmet eller andra rorliga eller fasta delar i bilen, saval
som anvandningen av brandslackare eller forsta hjalpen-kit annat
an vid en olycka med fordonet.

e Skador pa motorn pa grund av oaktsamhet.

e Skador pa motorn pa grund av felaktig branslepafyllning av
fordonet.

e Stold av fordonet medan nycklarna sitter i.

e Boter for trafikbrott eller Overtradelser av lagen under
hyresperioden ar en ansvarsskyldighet som tillkommer fordonets
forare. | handelse av att du far boter, kommer varje belopp pa 40
euro att debiteras som straffavgift for avtalsbrott i Spanien,
Portugal och Grekland och 50 euro i Italien (kunden ar berattigad
till en aterbetalning av straffavgiften for boter i handelse av att en
efterféljande administrativ eller rattslig |6sning gor det meddelade
botesbeloppet ineffektivt.).

e KUNDENS ANVANDNING AV TULLEN, samt eventuella belopp som
harror fran anvandning av tullen (t.ex. tillaggskostnader.) Kunden
maste ocksda betala en avgift pa 40 euro i administrativ
hanteringsavgift for varje enskilt kontrakt. (Detta belopp kommer
att debiteras oberoende av hur mycket dvertradelsen ar officiellt
behandlad).

6.3 Skador tillfogade KUNDENS EGENDOM
Skada, forlust eller stold av nagot gods som ar KUNDENS egendom
och som lamnats i fordonet ar fullstandigt och uteslutande en egen
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omkostnad, och kommer inte att tackas av nagon forsakringspolicy,
inte eller av ndgon kontraktsform specificerad i ovanstaende avsnitt.
CENTAURO atar sig inget ansvar for forvar eller leverans av
tillhorigheter som ags av KUNDEN och lamnas kvar i fordonet efter
slutet av hyresperioden.

7. OLYCKOR
Kunden atar sig att omedelbart informera Centauro om olycksfall,
och att insanda all dokumentation relaterad till olycksfallet, och att
till fullo samarbeta med Centauro och forsakringsbolaget for att
utreda ansvarsfragan.
Under alla omstandigheter, vid tillfallet for olycka, ska Kunden:
e Inhamta fullstandiga uppgifter fran andra personer inblandade i
olycka, och rérande omstandigheterna kring olyckan.
e Om anskaffning av den motsvarande vanliga olycksrapporten
inte ar mojlig, sa meddelar du omedelbart polismyndigheterna
och skaffar en kopia av polisrapporten.

| handelse av att KUNDEN inte tillhandahaller en vanlig rapport om
en olycka eller en polisrapport, sa forbehaller sig CENTAURO ratten
att betrakta KUNDEN som ansvarig for handelsen.

Kunden atar sig att vara sanningsenlig i alla uttalanden och
forklaringar, muntliga som skriftliga, yttrade med respekt for
omstandigheterna under vilka skadorna uppstod. Kunden ska vara
ansvarig infor Centauro och dess forsakringsgivare for alla skador
som kan uppkomma av falsk, felaktig eller partiska uttalanden och
forklaringar. Centauro forbehaller sig rattigheten att inte acceptera
kundens uttalanden och forklaringar.

8. REPARATIONER, SMORJNING, OLJA OCH

DRIVMEDEL

Kunden ska kontrollera vatskenivaerna var 1,000 km och fylla pa/byta
vatskorna om nddvandigt. Kostnader for att fylla pa vatskorna
(forutom de som uppkommit pa grund av oaktsamhet) skall betalas
mot uppvisande av relevant dokumentation (kvitton for den utférda
tjdnsten). Kostnader for reparationer pa fordonet, som utforts av en
av Centauro godkadnd aktor, och/eller motorstopp skall villkorligen
uppbdras av Centauro. Om reparationer maste utféras av
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mekaniker/bilverkstad som inte godkants av Centauro, maste
uttryckligt medgivande inhamtas i forhand, och kostnaden for
reparationen ska aterbetalas till Kunden efter det att relevant
dokumentation (kvitton) for den utforda tjansten inlamnats.

Kunden ar skyldig att tanka bilen med ratt drivmedel, och uppbar
sjalv kostnaden for detta.

Centauro ska aterbetala beloppet avsett som deposition for betalning
av drivmedel, i det fall hyresavtalet uttryckligen inbegriper ett sadant
arrangemang. | de fall dar typen av Avtal har provisioner for
“tankservice” ska Centauro aterbetala beloppet motsvarande den
mangd drivmedel som inte forbrukats av Kunden, baserat pa
drivmedlet i tanken enligt matarstallningen, forutom avgiften for
tjdnsten pa €25, vilket Kunden uttryckligen medgivit i syfte att tacka
kostnaden for personalkostnaderna inbegripna i tjansten.

Priset for det bransle som konsumeras beraknas utefter det
genomsnittliga marknadspriset for bransle. Se de kommersiella
villkoren hos centauro.net for mer information.

9. JURISDIKTION OCH TILLAMPLIG LAG

Detta Avtal sluts under spansk lag och, i de fall Kunden juridiskt
betraktas som konsument eller anvandare, ska Kunden underkastas,
om en forlikning inte kan nas i samforstand, jurisdiktionen for den
geografiska plats dar tjansten tillhandahalls, i detta fall platsen dar
hyrtillfallet paborjades. Detta i enlighet med de uttryckliga villkoren i
existerande konsumentskyddslagar.

Om parten som sluter avtalet inte juridiskt betraktas som konsument,
forbinder sig parterna att underkasta sig jurisdiktionen i den lokalitet
dar Centauro ar registrerat.

Kunden ar informerad om att denne till sitt forfogande har
CENTAUROS formuldr Kundservice och reklamationer, saval som
information pa webben om enheter for alternativa l6sningar till
kundrattegangar:
https://www.centauro.net/sv/hjalpcenter/kontaktformular/

Oavsett det foregaende, och i enlighet med villkoren uttryckligen
medgivna i artikel 38 av spanska lagen 16/1987, fran July 30 rérande
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transport till lands, reserverar sig Centauro mot att tvist rorande
hyresavtalet ska |6sas genom Transport Arbitration Court.

10. Hantering av personuppgifter

Den enhet som ansvarar for bearbetning av data: CENTAURO RENT
A CAR, S.L.U. ("CENTAURQ"). Adress: Pais Valencia 9 Ave Block A,
Local 4, 03509 Finestrat, Alicante. E-postadress: dpo@centauro.net.
Telefon: (+34) 966 360 360. I. Huvudsyftet med datahanteringen:
Nar det gdller genomférandet av avtalsforhallandet: Behandla din
kundansdkan for att kunna hantera det kommersiella forhallandet
samt dina specifika behov. Hantera, uppratthdlla och sakerstalla
uppfyllandet av kontraktsavtalet eller forhandlingsférhallandet som
binder oss samman. Nar det galler var rattsliga skyldighet: For att
kunna uppfylla var lagliga skyldighet eller for att folja gallande
lagstiftning maste vi kunna dela dina uppgifter med offentliga
myndigheter. Geolokalisera fordonet vid begdran fran offentliga
myndigheter. Nar det gdller Centauros legitima intresse: Centauro
kommersiella aktiviteter innebar att vi kan erbjuda dig produkter och
/ eller tjanster som liknar de produkter som har forvarvats. Centauro
kan utfora kundanalyser baserat pa dina behov for att skraddarsy
vara erbjudanden till din profil. Centauro kan spela in din rost och /
eller din bild for att uppratthalla kvaliteten pa tjansten, och vid behov
aven anvanda informationen for att hantera fordringar och andra
forfaranden. Centauro kan dela dina uppgifter med forsakringsbolag
for assistans vid olyckor eller trafikolyckor. Dela dina uppgifter med
foretag i Centauro och dess grupp (Grupo Mutua Madrileina), sarskilt,
MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA, S.S.P.F.; AUTOCLUB MUTUA
MADRILENA, S.L.U.; MUTUAMAD INNOVACION, S.L.U.; SILDOSCAN
SPAIN, S.L.; CENTAURO RENT A CAR, S.L.U.; NORDIC BUS, S.L.U,;
CENTAURO RENT A CAR ITALY, S.r.L.; CENTAURO RENT A CAR, L.D.A;;
NORDICWHEELS, L.D.A.; CENTAURO RENT A CAR GREECE, SINGLE
MEMBER S.A.; med syftet att sjalvdrivna biluthyrningsforetag ska
kunna tillhandahalla tjanster pa egen hand som blivit efterfragade av
kunden, samt centralisering av administrativa tjanster och
datorprocesser. Geolokalisera fordonet i Centauros lokaler eller vid
stold / felanmalan. Nar det galler ditt samtycke: Analysera dina behov
genom att konsultera vara egna kallor eller externa kallor samt vara
annonspartners for att visa relevant och segmenterad annonsering
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enligt dina dnskemal. Verifiera din identitet och dokument genom ett
system med ansiktsigenkanning. Geolokalisera fordonet for begard
vagassistans. Samla in kordata i syfte att analysera den. Il
Mottagare av dina uppgifter: Offentliga, reglerande, statliga och
regionala myndigheter. Forsdakringsbolag for assistans  vid
olyckshandelser eller trafikolyckor, Centauro-koncernens foretag for
korrekt tillhandahallande av tjanster samt samarbetsvilliga foretag
fran Centauro. Ill. Dataskyddsatt: Du kan utova din ratt till atkomst,
andra, radera, begransa eller motsatta dig behandling av din data, din
dataoverforbarhet och att inte bli foremal for automatiska beslut,
som beskrivs i "Ytterligare information". IV: Ytterligare information:
Du kan se detaljerad information om var integritetspolicy for kunder
pa var hemsida: https://www.centauro.net. Som namnt tidigare vill vi
dela de basta erbjudandena gallande Centauros produkter och
tjanster, och for att battre kunna skraddarsy dem till dina intressen.
For att kunna gora detta behover vi ditt samtycke: Jag tillater
Centauro att skapa en profil baserad pa mitt konsumentbeteende
genom intern och extern information, samt att dela mina data med
sina annonseringspartner for att erbjuda mig specialerbjudanden pa
produkter eller tjanster som ar skraddarsydda for mina behov. 0 Ja

39
V03/2023



centauro

rent a car

ALLMANNA VILLKOR FOR SJALVKORANDE
HYRBILAR I PORTUGAL

1. PARTER OCH ALLMANNA FORPLIKTELSER
CENTAURO, i egenskap av uthyrare, skall hyra ut till KUNDEN (avser
bade huvudfoéraren och personen som ansvarar for betalningen), som
ar faststalld som hyrestagare, det fordon som beskrivs i Avtalet (eller
det fordon som tillhandahalls som ersattningsfordon om noédvandigt),
i enlighet med de villkor, bestammelser och kostnader som beskrivs i
CENTAUROS handelsvillkor (Centauro.net) - och/eller i bilagor till
detta dokument - och KUNDEN atar sig att folja villkoren i detta Avtal,
efter att ha bekraftat att ha last och accepterat villkoren faststallda i
Avtalet, och utan att ha uttryckt nagon tveksamhet eller nagon
oenighet angdende innehallet.

Kunden varnas uttryckligen for att CENTAURO kan komma att inte
uppfyller de krav som gors for tillhandahadllandet av den erbjudna
tjansten, i fall som vederborligen kan motiveras av att den begarande
darav inte har uppfyllt villkoren i de kontrakt som tidigare ingatts
med CENTAURO, beroende pa utebliven betalning for erlagda
tjanster, vare sig det beror pa otillborlig forlangning av kontrakterade
tjanster utan att varken CENTAURO vederborligen underrattats eller
att korrekt tillstand erhallits av CENTAURO, och det ovan stammer
overens med den modjlighet som det uttryckligen hanvisas till i nu
gallande bestammelser och som galler for kunder och anvandare.

| syfte att minimera de risker som hér samman med att framfora ett
motorfordon far inte féljande forarklasser omfattas av det avtal som
ska ingas, enligt foljande:

1) Personer yngre an nitton (19) ar.

Utan att det féregaende paverkas och i enlighet med de nu géllande
avgifterna som publicerats av foretaget underrattas KUNDEN
uttryckligen om att férare som, vid tiden for detta avtals ingang, ar
mellan 19 och 24 ar gamla maste betala en avgift for unga forare,
medan de som ar over 75 ar maste betala en motsvarande avgift for
aldre forare.

2) Personer med korkort som ar giltigt under mindre an ett (1) ar,
som inte ar giltigt eller inte ar godkant i hyreslandet (KUNDEN a&r
direkt ansvarig for validering och godkannande av korkortet, vilket
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undantar Centauro Rent a Car fran allt ansvar under alla
omstandigheter.

3) Siden de er hovedsjafgrer, viser de ikke det originale fgrerkortet
nar de signerer dette dokumentet, med mindre de tidligere har
innhentet et Centauro-ID pa den digitale plattformen til nettstedet
vart.

4) Alla som har en rattsfraga kopplad till korkortet, inklusive
advokatkostnader och/eller atal.

5) Alla som vid tiden for kontraktet har en psykisk eller mental
nedsattning, vilken kan indikera att personen ifraga inte kan framfora
fordonet pa ett korrekt satt.

KUNDEN godkdnner att inte lata ndagon som inte star angiven som
forare i avtalet anvanda eller framfora fordonet, och i annat fall
hallas ansvarig for eventuell skada eller forlust som asamkats
fordonet eller tredje parter om KUNDEN bryter mot namnda villkor.

For Portugal:

Likasa, och for att forhindra mojliga risker som orsakas av batresa
eller nagon annan form av transport som kravs i dessa fall, samtycker
KUNDEN uttryckligen till att inte resa med det hyrda fordonet till
nagon annan plats an Portugals fastland, eller till ndgon annan plats
fran 6n Madeira.

KUNDEN far inte heller fora det hyrda fordonet utanfor det nationella
territoriet, savida hen inte uttryckt sin avsikt att gora det till
CENTAURO-kontoret vid tiden for avtalet. | sddana fall maste hen
skriva avtal pa vagassistans som ger hen ratt att resa runt i Spanien,
det enda territoriet dar hen har tillstand att kora i detta fall.

Underlatenhet att uppfylla ndgon av de skyldigheter som godkanns
av var och en av parterna i detta avtal ger vardera part ratt att krava
att den andra parten efterlever sina skyldigheter eller att avtalet
avslutas, samt att lampliga atgarder vidtas for att aterstalla fordonet
(i handelse av det ar den som hyr fordonet som begar avtalsbrott),
eller att det betalade beloppet aterbetalas (i handelse av att
uthyraren begar avtalsbrott), utan att det paverkar mojligheten att
gora ansprak pa skador som kan ha orsakats till foljd av sadan
Overtradelse.
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Leasingavtalet for det forarlosa fordonet har upprattats sa att
KUNDEN kan anvanda och férfoga over detsamma sa som denne sjalv
vil,, med antagande av att civilrattsligt ansvar, brott mot
ordningsstadgan, inklusive eventuella atal som kan uppsta pa grund
av anvandningen eller missbruket av fordonet, eller efter brott mot
ordningsstadgan eller brott som kan utféras med fordonet, galler.

Alla Ovriga ataganden om atgard som kan resultera i Ovriga
forpliktelser som ett resultat av eller orsak till KUNDENS atgarder, for
vilka CENTAURO kan behdva sta till svars, eller som kan utgora ett
brott mot ordningsstadgan eller ett brott, skall bevilia CENTAURO
tillstand att krdva inte bara vardet av skadestandet eller boterna, som
de kan komma att fa sta till svars for, utan dven den summa som
motsvarar de skador och forluster som asamkats dem, som ett
resultat av den totala ekonomiska forlusten och anvandningen av det
fordon som detta avtal galler.

Centauro fornyar sin fordonsflotta varje ar och erbjuder de senaste
modellerna med hogsta tillforlitlighet. Darfor behaller Centauro
endast fordonen i sin flotta under en viss tidsperiod eller korstracka.

Om dessa bestammelser frangds kan foljderna bli bade skador och
forluster for Centauro. Av denna anledning forbehaller sig Centauro
ratten att byta ut fordonet som tillhandahalls kunden under
avtalsperioden, ifall fordonet redan har funnits med i Centauros
flotta under en viss tidsperiod eller har uppnatt en viss korstracka.

Beroende pa tidsintervallet eller korstrackan kan det under
avtalsperioden vara nodvandigt att ersatta det fordon som
tillhandahalls kunden med ett annat likvardigt fordon i samma
kategori som Overenskommits i avtalet. Kunden kommer att
informeras ifall det skulle bli nédvandigt att byta ut fordonet och ar
da skyldig att lamna tillbaka fordonet pa det angivna Centauro-
kontoret vid den tidpunkt och det datum som utsatts samt att folja
alla andra atgarder som kravs for att byta ut fordonet. Denna
omstandighet innebar inte en uppsagning av avtalet.

Den kund som inte [amnar tillbaka fordonet eller inte gor detta inom
utsatt tid och datum kommer att alaggas en straffavgift for varje
forseningsdag sasom beskrivs i "6. Bokningsvillkor” i foretagets
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allmanna villkor. Centauro forbehaller sig ocksa ratten att krava
ytterligare ersattning for eventuella skador och forluster som kan
uppsta.

2. LEASINGTAGARENS ANVANDNING AV

FORDONET

CENTAURO forklarar uttryckligen att det levererade fordonet har
godkants for anvandning under de interna reparationer och
kontroller som utforts, och det har befunnits vara i det allmanna skick
som anges i det dokument som undertecknats av KUNDEN for detta
syfte, och att all nddvandig dokumentation, lampliga verktyg och
tillbehor, likval som dack (inklusive reserv- eller reparationssats om
tillampligt) ar i gott skick och fungerar samt inte har nagra allvarliga
defekter.

KUNDEN patar sig uttryckligen att:

e Uppratthalla fordonet i gott skick och inte utsatta det for
potentiella risker.

e Respektera de trafikregler som galler i varje land, i enlighet
med specifikationerna for anvandning av fordonstypen i fraga. |
synnerhet ar parterna uttryckligen 6éverens om att utdévandet
av varje beteende som innebar ett brott mot trafikreglerna,
brott mot lagar eller brott mot trafiksakerheten kommer att
betraktas som ett grundlaggande brott mot de skyldigheter
som antas i detta avtal, vilket kan leda till att avtalet sags upp
och/eller ansprak pa motsvarande ersattning for orsakade
skador, inklusive de kostnader som motsvarar CENTAUROs
kostnader som beteendet vid ett avtalsbrott kan medfora
(utover lampligt faststallda pafoljder for avtalsbrott).

» Inte genomfdra aktiviteter i syfte att hyra ut fordonet i andra
hand, inte heller transportera personer eller gods, eller paborja
aktiviteter for att hyra ut fordonet i andra hand, som utgor ett
lagbrott eller bryter mot existerande lagenliga bestammelser
eller vars mangd, vikt, kvantitet och/eller volym 6verstiger den
begransning som specificerats av fordonets tillverkare eller av
lagen.

o Inte kora paverkad av alkohol, lakemedel eller andra narkotiska
amnen, eller med nedsatta psykiska formagor beroende pa
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trotthet, sjukdom eller annan omstandighet, som gor att
fordonet inte kan framforas pa ett sakert satt.

o Inte anvanda fordonet for att putta eller bogsera andra fordon,
slapvagnar, foremal pa hjul, eller pa annat satt.

» Inte delta i tavlingar eller racingsporter, vare sig de ar officiella
eller inte.

e Varken anvanda eller utféra belastningstester pa material,
tillbehor, eller ovriga fordonsprodukter som inte tacks och/eller
inte dar godkanda av CENTAURO.

e Inte transportera foremal eller gods, vars transport ar
forbjuden eller underkastad administrativ behorighet, och inte
heller transportera lattantandligt gods eller farligt, radioaktivt,
giftigt och/eller skadligt gods.

» Inte ge fordonet som en sdakerhet eller pant, inte sdlja, leasa,
beldna eller 1ana ut eller ens modifiera ndgon del av fordonet,
inklusive dokument, nycklar, verktyg och tillbehor och fordonet
sjalvt.

o Lasa fordonet, parkera det pa ordentliga platser som ar
lampliga och sakra nar fordonet inte anvands samt att alltid
forvara alla dokument inuti fordonet.

o Omedelbart stanna fordonet vid minsta tecken pa yttre eller
speciell indikation pa att det finns ett fel (via visare) som kan
visa pa att det finns ett tekniskt fel. | sadant fall ska KUNDEN
kontakta narmaste CENTAURO-kontor eller servicecenter, och
avsta fran alla krav pa kostnader som kan komma fran att ett
annat vagassistansforetag har anvants, forutom i fall da snabb
eller akut hjalp har behovts.

o Inte kora det leasade fordonet i omraden som inte ar
framkomliga eller pa ej stenlagda vagar som inte ar lampliga for
fordonstrafik for att forebygga att underredet skadas och/eller
ovriga sorters skador.

o FOlj de specifika instruktionerna och betala motsvarande
avgifter pa alla vagar med tullavgift.

3. ATERLAMNANDE AV FORDONET

Fordonet ska aterlamnas i samma skick som det levererades i, och
med samma dokument, tilloeh6r, och utrustning, pa den enligt
Avtalet angivna tidpunkten, och datumet. Kunden patar sig
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uttryckligen alla rattsfoljder som uppkommer pa grund av att det
gjorts andringar av det hyrda fordonet, vilka inte uttryckligen har
godkants av Centauro. Underlatenhet att returnera fordonet pa det
datum och den tid som anges i kontraktet tillater Centauro Rent a Car
att debitera kunderna for ytterligare dagar som fordonet anvands
efter att det skulle ha returnerats plus en straffavgift pa 50 € per dag.

Under inga omstandigheter ska tidsperioden for Avtalet betraktas
som forlangd, som foljd av att Kunden aterlamnar fordonet senare an
den specificerade tidpunkten. En sadan forlangning fordrar Centauros
uttryckliga skriftliga medgivande (av KUNDEN gor en ny bokning som
ar beroende av tillganglighet och genom att betala motsvarande
skattesats). Kunden ar ansvarig for skador pa fordonet som orsakats
efter Avtalets utgang, och innan fordonet aterlamnats, Centauro har
ratt att krava kompensation for de dsamkade skadorna.

Skador pa fordonet varderas med hjalp av det konstanta vardet
angivet i “Ersattningstabellen”, for varje typ av skada. Det konstanta
vardet ar baserat pa det genomsnittliga priset for den aktuella
reparationen.

Kundenmedger uttryckligen att kunden last och accepterat villkoren
beskrivna i den tidigare namnda “Ersattningstabellensom finns
tillganglig pa var webbsida.

Dessutom kan CENTAURO inleda administrativt forfarande och/eller
domstolsférfarande som ar relevant for genomdrivandet av avtalet
mellan parterna, inklusive inledandet av rattegangsforfarande i
brottmal for eventuellt missbruk av fortroende, for att krdva att
statens sakerhetsstyrkor beslagtar och kvarhaller fordonet.

4. LEASINGAVGIFTER
i detta leasingavtal ska KUNDEN betala
o Harledda priser baseras pa kostnaden for att leasa fordonet,
skatter och avgifter samt vardet for ersattningen av eventuella
dokument, tillbehor och/eller verktyg.
o | fall da fordonet aterlamnas i ett skick som inte motsvarar
normalt slitage (t.ex. smutsigt fordon eller att det anvants
utanfér normal anvandning) ska KUNDEN betala en extra avgift
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for rengoringen av fordonet pa hogst 100 euro, givet den
tidigare motiveringen av vardet for tillhandahallen tjanst.

e Om KUNDEN andrar de avtalade villkoren, antingen for att
KUNDEN vill fa aterlamna fordonet efter leasingperioden pa en
annan plats an den som forst valdes eller for att denne vill lagga
till en person som inte fran boérjan ar upptagen som forare,
maste KUNDEN betala de avgifter som for tillfallet galler for
vart och ett av fallen som namns ovan.

o | fall dar CENTAURO upptacker att det ar skyldigt KUNDEN en
summa pengar efter avtalets slut, nar avgifter och kostnader
for tillhandahallandet av tjanster har bestamts, kommer denna
summa omedelbart att aterbetalas till KUNDEN med samma
betalningssatt som KUNDEN anvant (t.ex. kredit-/betalkort).
CENTAURO é&r inte ansvarigt for eventuella forseningar av
aterbetalningen av avgifter som beror pa bankers och
kreditforetags hantering av transaktionen.

e Om KUNDEN begar vagassistans ar KUNDEN ansvarig for
eventuella kostnader i samband med bogsering eller andra
extra kostnader som kan uppkomma pa grund av denna affar,
forutom i de fall den vagassistans som ges KUNDEN sker efter
ett tekniskt fel och tjansten utfors av ett foretag som utsetts av
CENTAURO for dessa sarskilda syften. | Portugal ingar kostnader
for bargning i priset, forutom vid vardsloshet av KUNDEN eller
nagon forare (bland annat forlorade/skadade nycklar,
tankningsfel, bensinstopp, skada pa dacken, skada pa batteriet,
etc).

e Om en kund anvander vagtullarna och inte har forvarvat den
elektroniska transponderanordningen med Centauro Rent a
Car, maste kunden betala for eventuella avgifter. Icke-betalning
av en vagtull kommer att medfora boter. Den administrativa
botesbeloppet ar 10 ganger avgiften, med en lagsta avgift pa 25
euro for varje forfarande.

e Tullar, boter, parkeringskostnader och andra juridiska
kostnader for béter som har skett under hyresperioden och i
enlighet med gallande foreskrifter (inklusive kostnader for
trafikstockning eller trafikbegransning) som uppkommit av
kunden under kontraktets hyrestid, aven om de kan ha betalats
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av Centauro; samt eventuella rattsliga kostnader relaterade till
det hyrda fordonet under hyresperioden.

5. EVENTUELLA EXTRAAVGIFTER

| det fall Kunden bryter mot Avtalets Villkor, dlaggs Kunden att betala
ett belopp som faststdlls i de Allmanna Villkoren Centauro ar
uttryckligen auktoriserat att belasta det kreditkort kunden angivit for
syftet, for uppstandna kostnader, efter att information om, och
underlag for, beloppet presenterats for Kunden

Specifikt, ar Kunden skyldig att godkanna att kreditkortet belastas for
kostnader som uppstatt till foljd av att Kunden brutit mot
nagon/nagra av Avtalets villkor enligt foljande:

e Ersattning for eventuella skador/forluster som orsakats pa
fordonet och dar tackning inte ar motiverat och/eller avtalat av
KUNDEN tillsammans med utgifterna for immobilisering av
fordonet (berattigade kostnader som kan uppsta pa grund av
vagassistans, bargningsbil, fordonsavbetalning etc.) samt en
administrationsavgift for olyckor.

e Ersattning som motsvarar det belopp som CENTAURO betalar i
form av boter, samt skador och/eller pafoljder som hérror fran
varje trafikbrott eller lagévertradelse av nagon person som ar
auktoriserad som forare, inklusive straffavgifter for sen
betalning av den som hyr fordonet.

e Ersattning motsvarande mangden dasamkade skador pa grund
av KUNDENS oaktsamhet, bland vilka ingar forlust av nycklar,
fel vid drivmedelspafylining och franvaron av delar och/eller
interna artiklar i det leasade fordonet, Skador som namns i var
“Ersattningstabellen”, finns tillganglig pa var webbsida.

e Ersattning som motsvarar det belopp som Centauro betalat for
vagtullar som anvands av kunden, samt eventuella belopp som
harror fran anvandning av vagtullar (t.ex. tillagg) varje kontrakt.

6. REGLER FOR SKADOR SOM UPPSTAR EFTER
ANVANDNINGEN AV FORDON

6.1 Skador for TREDJE PART
| enlighet med gallande lagstiftning upprattar CENTAURO hela tiden
aktiva forsakringsavtal med forstklassiga forsakringsforetag. Avtalen
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tacker skadestandsansvar, eller skadestandsansvar for forare av
hyrbilar, och avser personliga och materiella skador relaterade till
anvandningen av férutnamnda fordon och orsakade tredje part.

Forsakringar for fordon i CENTAURO:s flotta kommer att avtalas med
nagot av foljande foretag: Generali, Mutua Madrilefa, Groupama
Mapfre, Reale, Zurich, Helvetia och Axa, som alla tillhandahaller
landsomfattande skydd.

Ramen for denna forsakringspolicy inkluderar aven, inom vissa
granser, personlig skada (dod, total eller delvis funktionsnedsattning,
kostnader for halso- och sjukvard) som den behorige foraren kan
komma att utsta (galler endast Spanien, Portugal och Grekland).

Efter att ha signerat detta kontrakt bedéms den behdériga foraren att
tackas av skyddet i forsakringen.

Begransningarna av skadestandsansvaret tackta enligt denna
forsakringspolicy ar minst de som nar som helst kan forutsagas i
enlighet med gallande lagstiftning.

Oavsett rattigheterna for skadad tredje part, informeras KUNDEN om
att denna policy inkluderar en sjalvrisk for alla skador som
CENTAURO kan gora ansprak pa, med det belopp som indikeras i
handelsvillkoren. Dessutom informeras KUNDEN om
forsakringsbolagets ratt att av KUNDEN gora ansprak pa skador som
inte tacks av forsakringspolicyn.

KUNDEN kan nar som helst konsultera forsakringspolicyns allmanna
villkor.

6.2 Skador PA FORDONET

CENTAURO skall halla KUNDEN ansvarig for korrekt bevarande och
anvandning av fordonet av honom/henne sjalv eller av behorig forare
eller andra som anvander/fardas i foruthamnda fordon.

Trots det som namns ovan och som kommer att faststallas vidare i
detta dokument, erbjuds KUNDEN av CENTAURO att hyra fordon
enligt tva olika hyrformer.
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Ansvaret som KUNDEN har gentemot CENTAURO for skador orsakade
fordonet kommer att faststallas vid tiden for avtalet enligt listan med
skadebelopp som anges i hyrans handelsvillkor.

A) Standardform: Begrdansad befrielse av skadestdndsansvar
(Undantag for kollisionsskada) + Begransad befrielse av
skadestandsansvar pa grund av stold av fordonet (Stoldskydd)

Enligt den har formen befriar CENTAURO delvis KUNDEN fran
skadestandsansvar for skador som tillfogas fordonet.

Enligt dessa villkor kommer CENTAURO endast att halla KUNDEN
skadestandsansvarig for det maximala belopp som uttryckligen angivs
i kontraktet, i avsnittet SJALVRISK, fér skador som tillfogas fordonet
(faststalls i enlighet med listan som hanvisas till i handelsvillkoren). |
tillagg till det kommer en administrationsavgift pa 50 EUR att
tillkomma om fordonet ar involverat i en olycka under hyresperioden.

FOr att begransningen av skadestandsansvar ska trada i kraft maste i
alla handelser en skadeanmalan goras och i sadant fall en
motsvarande skaderapport/polisrapport med alla relevanta uppgifter
om olyckan eller férodelsen (uppgifter om fordon och/eller personer
inblandade, saval som beskrivning av handelser och skador som
uppstatt) [dmnas in.

Enligt denna kontraktsform befrias KUNDEN delvis av CENTAURO fran
skadestandsansvar for skador orsakade av stdld av fordonet eller
dess delar eller komponenter, exklusive det belopp som uttryckligen
faststélls i avsnittet SJALVRISK, vilket maste erldggas av KUNDEN:

FOr att begransningen av skadestandsansvar ska trada i kraft, maste i
alla handelser nycklarna till det hyrda fordonet lamnas tillbaka nar
incidenten rapporteras till CENTAURO, saval som en kopia av den
brottsanmalan som har lamnats in till relevanta myndigheter.

| enlighet med hur det specificeras i handelsvillkoren for det har
kontraktet, innefattas i den har formen av fordonshyra KUNDENS
skyldighet att betala en deponeringsavgift for att garantera
betalningen av avtalat skadestandsansvar
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Trots det som namns tidigare informeras KUNDEN uttryckligen om att
det begransade befriandet av skadestandsansvar inte inkluderar
skador som tillfogas under nagon av féljande omstandigheter, i vars
forekommande fall CENTAURO kan gora ansprak pa betalning av hela
beloppet.

e Skador tillfogade dack, oavsett om de ar orsakade av stotar eller
av omattlig vikt pa det hyrda fordonet.

e Skador tillfogade dorrlas eller cylinderlas, saval som pa hyrbilens
fonsterlas.

e Skador tillfogade hyrbilen pa grund av stold av hjul, delar av
fordonets inre och dess inredning, tak, skiftnycklar med dubbla
andar, cylinderlas, saten eller fonster.

e Skador eller forlust tillfogade hyrbilens inre, yttre eller mekaniska
delar eller komponenter, i handelse av att fordonet blivit stulet
eller att forsok att stjdla det har gjorts.

B) Tillvalsform: Fullstdndig befrielse av skadestandsansvar
(SMART-pris)

Enligt den har formen och trots det som namns tidigare, befrias
KUNDEN fullstandigt av CENTAURO, i utbyte mot betalning av
ytterligare avgifter for hyran av fordonet sa som specificeras
handelsvillkoren i detta kontrakt, fran skadestandsansvar for skador
som tillfogats fordonet eller tillfogats pa grund av stold av fordonet,
for vilken KUNDEN kommer att vara skadestandsansvarig enligt
forutnamnda form “Begransad befrielse av skadestandsansvar
(Undantag for kollisionsskada) + Begransad befrielse av
skadestandsansvar pa grund av stold av fordonet (Stoldskydd)”.

KUNDEN kan inte valja den har kontraktsformen efter att ha skrivit
under hyreskontraktet.

C) Skador som inte tacks av ndagon av kontraktsformerna

Oberoende av vilken kontraktsform som valts, kommer KUNDEN att
hallas skadestandsansvarig infor CENTAURO for full betalning av
kostnader (inklusive for forlust av vinst pa grund av oférmaga att hyra
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ut fordonet) for skador tillfogade genom nagon av féljande
omstandigheter:

e Skador p3d grund av olyckor orsakade av allvarligt brytande av
trafiklag eller uppférande som utgor ett brott mot
trafiksakerheten.

e Skador tillfogade under paverkan av alkohol eller droger.

e Skador tillfogade det hyrda fordonet pa grund av olyckor orsakade
av olamplig korning eller grovt vardslost upptradande for
KUNDENS egen del eller av behorig forare, enligt hur det bevisas i
rattsliga processer.

e Skador tillfogade nyckelkopior som lamnats till den som hyr
fordonet for att Oppna fordonet, eller skador tillfogade
stoppningen.

e Skador som orsakats pa grund av klimathandelser, saval som
relaterade utgifter som harror fran detsamma (férutom force
majeure-handelser).

e Skador pa fordonet utanfor upphamtningslandet om vagassistans-
skyddet for gransdvergang inte har kopts

e Vagassistans om branslet fryser.

e Skada/forlust av barnstolar.

e Forlust/Skada/Stold av nycklar, antenn, domkraft,
sakerhetstrianglar, vastar, vindrutetorkare, tanklock, paneler i
bagageutrymmet eller andra rorliga eller fasta delar i bilen, saval
som anvandningen av brandslackare eller forsta hjalpen-kit annat
an vid en olycka med fordonet.

e Skador pa motorn pa grund av oaktsamhet.

e Skador pa motorn pa grund av felaktig branslepafylining av
fordonet.

e Stold av fordonet medan nycklarna sitter i.

e Boter for trafikbrott eller Overtradelser av lagen under
hyresperioden ar en ansvarsskyldighet som tillkommer fordonets
forare. | handelse av att du far boter, kommer varje belopp pa 40
euro att debiteras som straffavgift for avtalsbrott i Spanien,
Portugal och Grekland och 50 euro i Italien (kunden ar berattigad
till en aterbetalning av straffavgiften for boter i handelse av att en
efterfoljande administrativ eller rattslig I6sning gér det meddelade
botesbeloppet ineffektivt.).
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o KUNDENS ANVANDNING AV TULLEN, samt eventuella belopp som
harror fran anvandning av tullen (t.ex. tillaggskostnader.) Kunden
maste ocksda betala en avgift pa 40 euro i administrativ
hanteringsavgift for varje enskilt kontrakt. (Detta belopp kommer
att debiteras oberoende av hur mycket dvertradelsen ar officiellt
behandlad).

6.3 Skador tillfogade KUNDENS EGENDOM

Skada, forlust eller stold av nagot gods som ar KUNDENS egendom
och som lamnats i fordonet ar fullstandigt och uteslutande en egen
omkostnad, och kommer inte att tackas av nagon forsakringspolicy,
inte eller av nagon kontraktsform specificerad i ovanstaende avsnitt.
inte eller av ndgon kontraktsform specificerad i ovanstaende avsnitt.
CENTAURO atar sig inget ansvar for forvar eller leverans av
tillhorigheter som ags av KUNDEN och lamnas kvar i fordonet efter
slutet av hyresperioden.

7. OLYCKOR

KUNDEN samtycker till att genast informera CENTAURO om eventuell
olycka och att sianda alla rapporter i samband med detta krav, liksom
att samarbeta fullstandigt i undersokningen och att arbeta med saval
CENTAURO som forsakringsbolaget samt att fora egen talan mot
eventuella krav och atgarder.

| alla handelser ska KUNDEN vid tiden for olyckan eller annan forlust:

o fa all relevant information fran motparten, inklusive alla
omstandigheter avseende olyckan.

« Om anskaffning av den motsvarande vanliga olycksrapporten
inte ar mojlig, sa meddelar du omedelbart polismyndigheterna
och skaffar en kopia av polisrapporten.

| hdndelse av att KUNDEN inte tillhandahaller en vanlig rapport om
en olycka eller en polisrapport, sa forbehaller sig CENTAURO ratten
att betrakta KUNDEN som ansvarig for handelsen.

Kunden atar sig att vara sanningsenlig i alla uttalanden och
forklaringar, muntliga som skriftliga, yttrade med respekt for
omstandigheterna under vilka skadorna uppstod. Kunden ska vara
ansvarig infor Centauro och dess forsakringsgivare for alla skador
som kan uppkomma av falsk, felaktig eller partiska uttalanden och
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forklaringar. Centauro forbehaller sig rattigheten att inte acceptera
kundens uttalanden och forklaringar.

8. REPARATIONER, SMORJNING, OLJA OCH

DRIVMEDEL

KUNDEN ska kontrollera vatskenivaerna var 1 000 km och fylla
pa/byta vatskorna om nédvandigt. Kostnaden for pafylinad/byte av
vatskor (forutom dem som sker pa grund av oaktsamhet) kommer att
aterbetalas efter inlamnandet av tillhérande kvitton, som utgor
kopebevis. De reparationer som gors pa grund av skador och/eller
funktionsstorningar ska utforas pa verkstidder som utsetts av
CENTAURO for sadana syften, och de kommer att bara alla kostnader
for reparationerna, eftersom det ar underkastat parternas
efterlevnad av de villkor som anges i detta avtal. Om det ar
nodvandigt att anvanda verkstader som inte utsetts av CENTAURO
maste KUNDEN forst fa ett godkannande att géra sa och da kommer
kostnaden for den reparation som utfors att aterbetalas till KUNDEN
efter att denne skickat in kvitton som i detalj anger alla reparationer
som gjorts och deras respektive kostnad.

KUNDEN maste fylla pa fordonet med den typ av drivmedel som ar
lampligt for det och kostnaden ska baras av KUNDEN.

CENTAURO aterbetalar den depositionsavgift som erlagts for att
sdkerstalla betalningen av drivmedlet som visas da det leasade
fordonet aterlamnas nar detta uttryckligen framstadlls i de
avtalsvillkor som KUNDEN valt. | fall dar en ”pafyliningstjanstavgift”
har lagts till avtalet aterlamnar CENTAURO motsvarande summa som
det ar skyldigt i forhallande till drivmedel som inte forbrukats,
baserat pa den volym som finns kvar enligt fordonets bensinmatare,
forutom den extra summan pa 25 euro for kostnaden for att
tillhandahalla ”pafyllningstjansten”, som godkants for att tacka
kostnaden for att fylla pa drivmedel.

Priset for det bransle som konsumeras berdknas utefter det
genomsnittliga marknadspriset for bransle. Se de kommersiella
villkoren hos centauro.net for mer information.
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9. JURISDIKTION OCH TILLAMPLIG LAG

Detta avtal regleras av portugisisk lag och, savida det inte
ogiltigforklaras av lagbestammelser i motsatt riktning, for att l6sa
eventuella tvister harrérande fran detta avtal ska domstolen i
Lissabons distrikt vara den behoriga domstolen.

Kunden ar informerad om att denne till sitt forfogande har
CENTAUROS formuladr Kundservice och reklamationer, saval som
information pa webben om enheter for alternativa l6sningar till
kundrattegangar:
https://www.centauro.net/sv/hjalpcenter/kontaktformular/

Oavsett det foregdende, och i enlighet med villkoren uttryckligen
medgivna i artikel 38 av spanska lagen 16/1987, fran July 30 rérande
transport till lands, reserverar sig Centauro mot att tvist roérande
hyresavtalet ska |6sas genom Transport Arbitration Court.

710. Konsumenttvist

Om tvist angaende avtalet uppstar, definierat enligt Lag nr. 144/2015
fran September 8, kan kunden vanda sig till relevant instans for
konsumentskydd.

Oaktat innehdllet i lagtexten, ska instansen for konsumentskydd
anses ha den riktiga kompetensen for att hantera dispyter rérande
forsaljning och kop av vara eller tjanst, eller alternativt, ha
specialiserad kannedom om den relevanta tjanstesektorn.

Om ingen alternativ instans existerar for det geografiska omrade i
vilket avtalet slots, eller om instansen inte kan anses ha ratt
behorighet, kan konsumenten vanda sig till Lisbon Consumer
Conflicts Centre i Lissabon, Portugal, via e-mail adressen
cniacc@unl.pt, eller webbsidan: www.arbitragemdeconsumo.org.

11. Hantering av personuppgifter

CENTAURO RENT A CAR LDA. (“CENTAURO”). Adress for syftet att
utova ratten att skydda personuppgifter: Rua Fradesso Silveira, 6,
Piso 1 A/B, 1300-609 Lisboa, Freguesia de Alcantara, Concelho e
Distrito de Lisboa, Portugal. E-post: dpo@centauro.net. Kontakt:
(+351) 308 810 777. I. Huvudsakliga syften med behandlingen:
Grundat pa behovet att fullfélja kontraktet: Genomfora din
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registrering som kund for att hantera affarsrelationen och dina
behov som Centauro-kund. Hantera, bevara och sdkerstilla
fullfoljandet av kontraktsmassiga eller kontraktsmassiga relationer
av forberedande typ som existerar mellan parterna. Grundat pa
forenligheten med lagliga skyldigheter: For att folja alla lagliga,
regulatoriska och liknande skyldigheter kan vi komma att skicka
dina uppgifter till offentliga myndigheter, regel- och
tillsynsmyndigheter eller regulatorisk styrelse eller rattsliga organ.
Geolokalisera fordonet vid begdran fran offentliga myndigheter.
Grundat pa Centauros legitima intresse: Centauro kan komma att
genomfora affairskampanjer eller -kommunikation med hjalp av alla
olika tillgangliga, medel for att erbjuda dig produkter och/eller
tjanster liknande dem som du har erhallit vid tidigare hyra av
fordon. Genomfora undersékningar om kundnéjdhet och analyser
om dina behov for att matcha vara erbjudanden med din profil.
Spela in din rost och/eller spara din bild fér att ge kvalitativ service
och om nédvéandigt hantera klagomal eller andra procedurer. Skicka
meddelande med icke-konfidentiella uppgifter till forsdakringsbolag
for fardassistans i hdandelse av olycka eller annan trafikincident.
Dela dina uppgifter med foretag i Centauro och dess grupp (Grupo
Mutua Madrileiia), sdrskilt, MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA,
S.S.P.F.; AUTOCLUB MUTUA MADRILENA, S.L.U.; MUTUAMAD
INNOVACION, S.L.U.; SILDOSCAN SPAIN, S.L.; CENTAURO RENT A
CAR, S.L.U.; NORDIC BUS, S.L.U.; CENTAURO RENT A CAR ITALY,
S.r.L.; CENTAURO RENT A CAR, L.D.A.; NORDICWHEELS, L.D.A.;
CENTAURO RENT A CAR GREECE, SINGLE MEMBER S.A.; samt till
ovriga, sa att vi kan tillhandahalla lokala tjanster for
fordonsuthyrning efterfragade av kunder samt kompletterande
tjdnster, och dven centralisera administrativa processer och IT-
processer. Skicka meddelande till och/eller svara pa meddelande
fran offentliga myndigheter eller privata institutioner som avser
administrativa procedurer for trafikovertradelser eller identifiering
av forare som forsummar att betala vagavgifter eller andra avgifter.
Geolokalisera fordonet i Centauros lokaler eller vid stold /
felanmalan. Grundat pa ditt samtycke: Analysera dina behov genom
att kontakta interna och externa kallor, saval som vara
marknadsforande partners for att tillhandahalla relevant och
malinriktad marknadsforing i enlighet med dina preferenser.
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Verifiera din identitet och dokument genom ett system med
ansiktsigenkanning. Geolokalisera fordonet for begard vagassistans.
Samla in kordata i syfte att analysera den. Il. Mottagare av
uppgifter Offentliga myndigheter, regel- och tillsynsmyndigheter
eller regulatoriska styrelser eller rattsliga organ. Driftansvariga for
vagtullar och/eller polismyndigheter. Forsakringsbolag for
fardassistans i handelse av olycka eller annan trafikincident, foretag
inom Centauro-gruppen for att tillhandahalla lokala tjanster for
fordonsuthyrning efterfragade av kunder samt kompletterande
tjanster, och aven centralisera administrativa processer och IT-
processer dven for offentliga syften, och aven till partnerforetag
som har uppvisat tillrackliga dataskyddsgarantier for Centauro.
Skicka meddelande till och/eller svara pa meddelande fran
offentliga myndigheter eller privata institutioner som avser
administrativa procedurer for trafikovertradelser eller identifiering
av forare som forsummar att betala vagavgifter eller andra avgifter.
lll. Rédtten till skydd av personuppgifter. Du kan utdéva dina
rattigheter till atkomst, rattelse, radering, begrinsning av eller
opponering mot behandling av personuppgifter, saval som din ratt
till dataportabilitet och ratten till att inte bli foremal for
automatiserade beslut, om tillampligt sa som beskrivs i “Ytterligare
information”. IV. Ytterligare information. Du kan fa ytterligare
detaljerad information om Sekretesspolicyn fér vara kunder pa var
webbplats: https://www.centauro.net. Sdsom har angivits tidigare
behover du ge oss ditt samtycke for att vi ska kunna informera dig
om vara basta erbjudanden fér produkter och tjanster, som du kan
fa som Centauro-kund och som dr de som bast matchar dina
intressen. Jag samtycker uttryckligen till att Centauro med hjalp av
intern och extern information kan skapa en profil baserad pa mina
konsumtionsvanor, samt dven kommunicera mina uppgifter till
marknadsforande partners for att erbjuda mig specialerbjudanden
om produkter och tjanster som passar mina behov: o Ja
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ALLMANNA VILLKOR FOR SJALVKORANDE
HYRBILAR I ITALIEN

1. ALLMANNA VILLKOR

CENTAURO, i egenskap av uthyrare, skall hyra ut till KUNDEN (avser
bade huvudféraren och personen som ansvarar for betalningen), som
ar faststalld som hyrestagare, det fordon som beskrivs i Avtalet (eller
det fordon som tillhandahalls som ersattningsfordon om noédvandigt),
i enlighet med de villkor, bestammelser och kostnader som beskrivs i
CENTAUROS handelsvillkor (Centauro.net) - och/eller i bilagor till
detta dokument - och KUNDEN atar sig att folja villkoren i detta Avtal,
efter att ha bekraftat att ha last och accepterat villkoren faststallda i
Avtalet, och utan att ha uttryckt nagon tveksamhet eller nagon
oenighet angdende innehallet.

KUNDEN ar uttryckligen informerad om att CENTAURO inte kan svara
for ansprak pa villkor for den erbjudna tjansten i fall dar det ar
vederborligt grundlagt att karande har brutit villkor och
bestammelser i avtalen som tidigare har ingatts med CENTAURO,
bade i fall med utebliven betalning for erhallna tjanster och i fall dar
det har uppstatt en orimlig forlangning av hyrtjansten utan
motsvarande tillstand fran CENTAURO, allt foregaende i enlighet med
regresser  uttryckligen inkluderade i befintlig skyddande
konsumentlag som kan komma att bli tillamplig.

Med syfte att objektivt minimera riskerna forbundna med att
framfora motorfordon, kan féljande personer inte inkluderas i Avtalet
som godkanda forare av hyrbilen.

1.-) Personer yngre an nitton (19) ar.

Oaktat det tidigare, och i enlighet med forekommande tariffer
publicerade av Centauro, informeras Kunden uttryckligen om, att
forare som ingar Avtalet och ar mellan 19 och 24 ar gamla, maste
betala den specificerade avgiften for "unga forare", medan forare
aldre an 75 ar maste betala den motsvarande avgiften for aldre
forare.

2.-) Personer med korkort som ar giltigt under mindre an ett (1) ar,
som inte ar giltigt eller inte ar godkant i hyreslandet (KUNDEN a&r
direkt ansvarig for validering och godkdannande av korkortet, vilket
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undantar Centauro Rent a Car fran allt ansvar under alla
omstandigheter.

3.-) Siden de er hovedsjafgrer, viser de ikke det originale fgrerkortet
nar de signerer dette dokumentet, med mindre de tidligere har
innhentet et Centauro-ID pa den digitale plattformen til nettstedet
vart.

4.-) Personer till vilkas korkort ar férbundna restriktioner pa grund av
tidigare straff

5.-) Personer som vid det tillfalle Avtalet ingas lider av fysiskt eller
mentalt handikapp som gor personen olamplig for att framfora ett
motorfordon.

KUNDEN, som ar ansvarig for alla eventuella skador pa fordonet eller
tredje part, samtycker till att sakerstalla att ingen annan person an de
som &r listade som forare i Avtalet far kora fordonet.

For Italien

Likasa, och for att forhindra mojliga risker som orsakas av overfart
med bat eller ndgon annan form av transport som kravs i dessa fall,
samtycker KUNDEN uttryckligen till att inte resa med det hyrda
fordonet pa en 6 an den 6n dar fordonet och inte fardas med férja.

Inte heller far KUNDEN resa utanfor Italien med det hyrda fordonet
utanfor Italien, savida hen inte uttryckt sin avsikt att géra det till
CENTAURO-kontoret vid tiden da fordonet hyrdes. | sddana fall maste
KUNDEN anlita befintlig vagassistans som auktoriserar hen att resa
till Frankrike, Monaco, Schweiz, Osterrike och San Marino (de enda
landerna som far besokas under sadana omstandigheter).

Underlatenhet att uppfylla nagon av de skyldigheter som godkanns
av var och en av parterna i detta avtal ger vardera part ratt att krava
att den andra parten efterlever sina skyldigheter eller att avtalet
avslutas, samt att lampliga atgarder vidtas for att aterstalla fordonet
(i handelse av det ar den som hyr fordonet som begar avtalsbrott),
eller att det betalade beloppet aterbetalas (i handelse av att
uthyraren begar avtalsbrott), utan att det paverkar mojligheten att
gora ansprak pa skador som kan ha orsakats till foljd av sadan
overtradelse.

58
V03/2023



centauro

rent a car

KUNDEN antar uttryckligen sin allmanna ansvarsskyldighet, saval som
sin administrativa och aven kriminella ansvarsskyldighet som kan
uppsta av en otillborlig anvandning, eller vid alla vid alla typer av
administrativa eller kriminella 6vertradelser som potentiellt kan aga
rum med fordonet. Fordonet far inte anvandas i kommersiellt syfte,
for sport- eller amatdértavlingar eller provkérning.

Om KUNDEN utfér nagon slags aktivitet som kan orsaka allman
ansvarsskyldighet av nagot slag som CENTAURO maste stallas infor,
eller som kan utgdora en Overtradelse av den allmanna
ansvarsskyldigheten, eller administrativ eller kriminell 6vertradelse,
skall CENTAURO berattigas att gora ansprak pa skador inte bara pa
beloppen for kompensation eller straffavgifter som det erfar, utan
ocksa pa den totala summan av orsakade skador som en konsekvens
av att fordonet inte har anvants pa det satt som ar beskrivet i detta
hyresavtal.

KUNDEN tillkdnnager uttryckligen att han/hon inte skall anvdnda och
inte heller tilldta anvandningen av hyresfordonet for att
tillhandahalla yrkesmassig allman transport for passagerare utan
erforderlig behorighet och kravda licenser. Om fordonet som beskrivs
i detta Avtal rapporteras av medlemmar av statliga sakerhetsstyrkor,
eller annan myndighet berattigad for sadant syfte, att foreta
forutnamnda praktiserande, reserverar CENTAURO sig uttryckligen
rattigheten att infor KUNDEN utdva alla nédvandiga aktioner inom
vilka rattskipningsomraden som helst.

Centauro fornyar sin fordonsflotta varje ar och erbjuder de senaste
modellerna med hogsta tillforlitlighet. Darfor behaller Centauro
endast fordonen i sin flotta under en viss tidsperiod eller korstracka.

Om dessa bestammelser frangas kan foljderna bli bade skador och
forluster for Centauro. Av denna anledning forbehaller sig Centauro
ratten att byta ut fordonet som tillhandahalls kunden under
avtalsperioden, ifall fordonet redan har funnits med i Centauros
flotta under en viss tidsperiod eller har uppnatt en viss korstracka.

Beroende pa tidsintervallet eller korstrackan kan det under
avtalsperioden vara nodvandigt att ersatta det fordon som
tillhandahalls kunden med ett annat likvardigt fordon i samma
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kategori som Overenskommits i avtalet. Kunden kommer att
informeras ifall det skulle bli n6dvandigt att byta ut fordonet och ar
da skyldig att lamna tillbaka fordonet pa det angivna Centauro-
kontoret vid den tidpunkt och det datum som utsatts samt att félja
alla andra atgarder som kravs for att byta ut fordonet. Denna
omstandighet innebar inte en uppsagning av avtalet.

Den kund som inte [amnar tillbaka fordonet eller inte gor detta inom
utsatt tid och datum kommer att alaggas en straffavgift for varje
forseningsdag sasom beskrivs i "6. Bokningsvillkor” i foretagets
allmanna villkor. Centauro forbehaller sig ocksa ratten att krava
ytterligare ersattning for eventuella skador och forluster som kan
uppsta.

2. KUNDENS ANVANDANDE AV FORDONET
CENTAURO tillkdnnager uttryckligen att fordonet som levereras ar
lampligt att resa med samt har nddvandig sakerhetsutrustning och
relaterad dokumentation pa sa satt att fordonet kan kéra omkring.
Utrustningen och tillbehdren, och alla dack (inklusive reserv- eller
reparationssats om tillampligt) ar i gott skick och inte punkterade.

Vid leveransen ar KUNDEN skyldig att kontrollera att fordonets skick
overensstammer med det som aterfinns i rapporten samt att
rapportera alla skador dven obetydliga sadana.

Kunden atar sig uttryckligen:

e Uppratthalla fordonet i gott skick och inte utsatta det for
potentiella risker.

e Respektera de trafikregler som gadller i varje land, i enlighet
med specifikationerna for anvandning av fordonstypen i fraga. |
synnerhet ar parterna uttryckligen 6verens om att utévandet av
varje beteende som innebadr ett brott mot trafikreglerna, brott
mot lagar eller brott mot trafiksakerheten kommer att
betraktas som ett grundldaggande brott mot de skyldigheter
som antas i detta avtal, vilket kan leda till att avtalet sags upp
och/eller ansprak pa motsvarande ersattning for orsakade
skador, inklusive de kostnader som motsvarar CENTAUROs
kostnader som beteendet vid ett avtalsbrott kan medféra
(utdver lampligt faststallda pafoljder for avtalsbrott).
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e Inte genomfora aktiviteter i syfte att hyra ut fordonet i andra
hand, inte heller transportera personer eller gods, eller paborja
aktiviteter for att hyra ut fordonet i andra hand, som utgor ett
lagbrott eller bryter mot existerande lagenliga bestammelser
eller vars mangd, vikt, kvantitet och/eller volym 6verstiger den
begransning som specificerats av fordonets tillverkare eller av
lagen.

e Att inte framfora fordonet berusad av alkohol, eller narkotiska
preparat, eller nar den fysiska férmagan ar nedsatt pa grund av
trotthet, sjukdom, eller andra omstandigheter som gor det
olampligt att kora.

e Att inte anvanda fordonet for att barga eller bogsera, andra
fordon, slapvagnar, eller rullande/ej rullande objekt.

e Att inte delta i tavlingar eller lopp, vare sig officiella eller
inofficiella.

e Att inte anvanda fordonet for att genomféra test av material,
tillbehor, eller produkter som inte tillhandahalls eller tillats av
Centauro.

e Inte transportera foremal eller gods, vars transport ar
forbjuden eller underkastad administrativ behorighet, och inte
heller transportera lattantandligt gods eller farligt, radioaktivt,
giftigt och/eller skadligt gods.

e Inte ge fordonet som en sdkerhet eller pant, inte silja, leasa,
beldana eller 1ana ut eller ens modifiera nagon del av fordonet,
inklusive dokument, nycklar, verktyg och tillbehor och fordonet
sjalvt.

e Att I[dmna fordonet last, pa for parkering tillatet och sakert
stalle nar fordonet inte anvands.

e Att omedelbart stanna fordonet vid indikation, yttre eller
genom instrumentbradan, pa att tekniskt fel kan ha uppstatt. |
sadant fall maste KUNDEN kontakta narmaste CENTAURO-
kontor, eller det som anvisas av CENTAURQOS assistansforetag
sa snart som mojligt, samt undvika alla kontakter med, begard
service av eller betalning till andra assistansforetag, forutom i
fall da det ar ytterst angelaget.

e |nte kora med bilen i ofarbara omraden eller pa obelagda vagar
som inte ar lampliga for korning, eftersom de kan skada de
lagre delarna av karossen och/eller orsaka annan slags skada.
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e Folj de specifika instruktionerna och betala motsvarande
avgifter pa alla vagar med tullavgift.

3. ATERLAMNING AV FORDONET

Fordonet ska aterlamnas i samma skick som det levererades i, och
med samma dokument, tilloehdr, och utrustning, pa den enligt
Avtalet angivna tidpunkten, och datumet. Kunden patar sig
uttryckligen alla rattsfoljder som uppkommer pa grund av att det
gjorts andringar av det hyrda fordonet, vilka inte uttryckligen har
godkants av Centauro. Underldtenhet att returnera fordonet pa det
datum och den tid som anges i kontraktet tillater Centauro Rent a Car
att debitera kunderna for ytterligare dagar som fordonet anvands
efter att det skulle ha returnerats plus en straffavgift pa 50 € per dag.

Under inga omstandigheter ska tidsperioden for Avtalet betraktas
som forlangd, som foljd av att Kunden aterlamnar fordonet senare an
den specificerade tidpunkten. En sadan forlangning fordrar Centauros
uttryckliga skriftliga medgivande (av KUNDEN gor en ny bokning som
ar beroende av tillganglighet och genom att betala motsvarande
skattesats). Kunden ar ansvarig for skador pa fordonet som orsakats
efter Avtalets utgang, och innan fordonet aterlamnats, Centauro har
ratt att krava kompensation for de asamkade skadorna.

CENTAURO kan ocksa starta lampliga rattsliga forfaranden for att
framtvinga  forenlighet med  bestammelserna  uttryckligen
overenskomna mellan parterna, inklusive satta igdng motsvarande
brottmalsforfaranden for ett potentiellt brott.

4. HYRKOSTNADER
Vid uppforandet av detta Avtal ar KUNDEN erfordrad att betala:

e hyresavgiften for fordonet, i tillagg till skatter och utrustning,
saval som alla skador orsakade fordonet och/eller dess interna
utrusning.

e | fall dar fordonet efter det har aterlamnats kraver extra
rengoring pa grund av att bilen ar mycket smutsig, kommer en
ytterligare avgift pa 100 EUR laggas till kostnaden for den
tillhandahallna tjansten.

e Nar KUNDEN ensidigt andrar villkoren éverenskomna i Avtalet,
exempelvis lamnar tillbaka fordonet efter hyresperioden har
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upphort pa en annan plats an den som fran borjan har
overenskommits eller |ater fordonet kéras av en person som
fran borjan inte inkluderats som en ytterligare forare, det
aktuella belopp som tacker varje enskilt fall.

e | fall dar KUNDEN begar assistans, bargningskostnader eller
alla andra utgifter som uppstar av namnda assistans, forutom i
fall da assistansen kravs som ett resultat av tekniska fel hos
fordonet och med hjalp av assistansforetag som for detta syfte
anvisas av CENTAURO.

e Om en positiv kontobalans finns till KUNDENS forman efter
hyrbilsavtalets  avslutandet, ¥ kommer CENTAURO att
omedelbart betala tillbaka den summan via samma
betalningsmetod som ursprungligen anvandes av KUNDEN,
men skall inte bli ansvarig for nagot drojsmal orsakad av
genomfdrandeprocesser tillskrivna bank- eller
kreditinstitutioner.

e Tullar, boter, parkeringskostnader och andra juridiska
kostnader for boter som har skett under hyresperioden och i
enlighet med gallande foreskrifter (inklusive kostnader for
trafikstockning eller trafikbegransning) som uppkommit av
kunden under kontraktets hyrestid, aven om de kan ha betalats
av Centauro; samt eventuella rattsliga kostnader relaterade till
det hyrda fordonet under hyresperioden.

5. EVENTEULLA YTTERLIGARE AVGIFTER

| det fall Kunden bryter mot Avtalets Villkor, dlaggs Kunden att betala
ett belopp som faststdlls i de Allmanna Villkoren Centauro ar
uttryckligen auktoriserat att belasta det kreditkort kunden angivit for
syftet, for uppstandna kostnader, efter att information om, och
underlag for, beloppet presenterats for Kunden

Specifikt, ar Kunden skyldig att godkanna att kreditkortet belastas for
kostnader som uppstatt till foljd av att Kunden brutit mot
nagon/nagra av Avtalets villkor enligt foljande:

e Ersattning for eventuella skador/férluster som orsakats pa
fordonet och dar tackning inte ar motiverat och/eller avtalat av
KUNDEN tillsammans med utgifterna for immobilisering av
fordonet (berattigade kostnader som kan uppsta pa grund av
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vagassistans, bargningsbil, fordonsavbetalning etc.) samt en
administrationsavgift for olyckor.

e Ersattning som motsvarar det belopp som CENTAURO betalar i
form av boter, samt skador och/eller pafoljder som héarror fran
varje trafikbrott eller lagovertradelse av nagon person som ar
auktoriserad som foérare, inklusive straffavgifter for sen
betalning av den som hyr fordonet.

e Skador orsakade av KUNDENS forsummelse vilket uttryckligen
inkluderar forlust av nycklar, fel vid aterfyllnad av bransle,
forlust av utrustning och/eller instrument inne i fordonet.

e Ersattning som motsvarar det belopp som Centauro betalat for
vagtullar som anvands av kunden, samt eventuella belopp som
harror fran anvandning av vagtullar (t.ex. tillagg). Dessutom
maste kunden betala en avgift pa 40 euro i
hanteringskostnader for varje kontrakt.

6. REGLER FOR SKADOR SOM UPPSTAR EFTER
ANVANDNINGEN AV FORDON

6.1 Skador for TREDJE PART

| enlighet med gallande lagstiftning upprattar CENTAURO hela tiden
aktiva forsakringsavtal med forstklassiga forsakringsforetag. Avtalen
tacker skadestandsansvar, eller skadestandsansvar for forare av
hyrbilar, och avser personliga och materiella skador relaterade till
anvandningen av forutnamnda fordon och orsakade tredje part.

Forsakringar for fordon i CENTAURO:s flotta kommer att avtalas med
nagot av foljande foretag: Generali, Mutua Madrilena, Groupama
Mapfre, Reale, Zurich, Helvetia och Axa, som alla tillhandahaller
landsomfattande skydd.

Ramen for denna forsakringspolicy inkluderar aven, inom vissa
granser, personlig skada (dod, total eller delvis funktionsnedsattning,
kostnader for halso- och sjukvard) som den behorige foraren kan
komma att utsta (galler endast Spanien, Portugal och Grekland).

Efter att ha signerat detta kontrakt bedéms den behdériga foraren att
tackas av skyddet i forsakringen.
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Begransningarna av skadestandsansvaret tackta enligt denna
forsakringspolicy ar minst de som nar som helst kan férutsagas i
enlighet med gallande lagstiftning.

Oavsett rattigheterna for skadad tredje part, informeras KUNDEN om
att denna policy inkluderar en sjalvrisk for alla skador som
CENTAURO kan gora ansprak pa, med det belopp som indikeras i
handelsvillkoren. Dessutom informeras KUNDEN om
forsakringsbolagets ratt att av KUNDEN gora ansprak pa skador som
inte tacks av forsakringspolicyn.

KUNDEN kan nar som helst konsultera forsakringspolicyns allmanna
villkor.

6.2 Skador PA FORDONET

CENTAURO skall halla KUNDEN ansvarig for korrekt bevarande och
anvandning av fordonet av honom/henne sjilv eller av behorig forare
eller andra som anvander/fardas i forutnamnda fordon.

Trots det som namns ovan och som kommer att faststallas vidare i
detta dokument, erbjuds KUNDEN av CENTAURO att hyra fordon
enligt tva olika hyrformer.

Ansvaret som KUNDEN har gentemot CENTAURO for skador orsakade
fordonet kommer att faststallas vid tiden for avtalet enligt listan med
skadebelopp som anges i hyrans handelsvillkor.

A) Standardform: Begransad befrielse av skadestdndsansvar
(Undantag for kollisionsskada) + Begransad befrielse av
skadestandsansvar pa grund av stold av fordonet (Stoldskydd)

Enligt den har formen befriar CENTAURO delvis KUNDEN fran
skadestandsansvar for skador som tillfogas fordonet.

Enligt dessa villkor kommer CENTAURO endast att halla KUNDEN
skadestandsansvarig for det maximala belopp som uttryckligen angivs
i kontraktet, i avsnittet SJALVRISK, fér skador som tillfogas fordonet
(faststalls i enlighet med listan som hanvisas till i handelsvillkoren). |
tillagg till det kommer en administrationsavgift pa 50 EUR att
tillkomma om fordonet ar involverat i en olycka under hyresperioden.
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For att begransningen av skadestandsansvar ska trada i kraft maste i
alla handelser en skadeanmalan goras och i sadant fall en
motsvarande skaderapport/polisrapport med alla relevanta uppgifter
om olyckan eller férodelsen (uppgifter om fordon och/eller personer
inblandade, saval som beskrivning av handelser och skador som
uppstatt) lamnas in.

Enligt denna kontraktsform befrias KUNDEN delvis av CENTAURO fran
skadestandsansvar for skador orsakade av stéld av fordonet eller
dess delar eller komponenter, exklusive det belopp som uttryckligen
faststills i avsnittet SJALVRISK, vilket maste erldggas av KUNDEN:

For att begransningen av skadestandsansvar ska trada i kraft, maste i
alla handelser nycklarna till det hyrda fordonet lamnas tillbaka nar
incidenten rapporteras till CENTAURO, saval som en kopia av den
brottsanmalan som har lamnats in till relevanta myndigheter.

| enlighet med hur det specificeras i handelsvillkoren for det har
kontraktet, innefattas i den har formen av fordonshyra KUNDENS
skyldighet att betala en deponeringsavgift for att garantera
betalningen av avtalat skadestandsansvar

Trots det som namns tidigare informeras KUNDEN uttryckligen om att
det begransade befriandet av skadestandsansvar inte inkluderar
skador som tillfogas under nagon av féljande omstandigheter, i vars
forekommande fall CENTAURO kan gora ansprak pa betalning av hela
beloppet.

e Skador tillfogade dack, oavsett om de ar orsakade av stotar eller
av omattlig vikt pa det hyrda fordonet.

e Skador tillfogade dorrlas eller cylinderlas, saval som pa hyrbilens
fonsterlas.

e Skador tillfogade hyrbilen pa grund av stoéld av hjul, delar av
fordonets inre och dess inredning, tak, skiftnycklar med dubbla
andar, cylinderlas, saten eller fonster.

e Skador eller forlust tillfogade hyrbilens inre, yttre eller mekaniska
delar eller komponenter, i handelse av att fordonet blivit stulet
eller att forsok att stjala det har gjorts.
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B) Tillvalsform: Fullstandig befrielse av skadestandsansvar
(SMART-pris)

Enligt den har formen och trots det som namns tidigare, befrias
KUNDEN fullstandigt av CENTAURO, i utbyte mot betalning av
ytterligare avgifter for hyran av fordonet sa som specificeras
handelsvillkoren i detta kontrakt, fran skadestandsansvar for skador
som tillfogats fordonet eller tillfogats pa grund av stold av fordonet,
for vilken KUNDEN kommer att vara skadestandsansvarig enligt
forutnamnda form ”Begransad befrielse av skadestandsansvar
(Undantag for kollisionsskada) + Begransad befrielse av
skadestandsansvar pa grund av stold av fordonet (Stoldskydd)”.

KUNDEN kan inte vdlja den har kontraktsformen efter att ha skrivit
under hyreskontraktet.

C) Skador som inte tacks av ndgon av kontraktsformerna

Oberoende av vilken kontraktsform som valts, kommer KUNDEN att
hallas skadestandsansvarig infor CENTAURO for full betalning av
kostnader (inklusive for forlust av vinst pa grund av oférmaga att hyra
ut fordonet) for skador tillfogade genom ndagon av foéljande
omstandigheter:

e Skador pa grund av olyckor orsakade av allvarligt brytande av
trafiklag eller uppférande som utgér ett brott mot
trafiksakerheten.

e Skador tillfogade under paverkan av alkohol eller droger.

e Skador tillfogade det hyrda fordonet pa grund av olyckor orsakade
av olamplig korning eller grovt vardslost upptradande for
KUNDENS egen del eller av behorig forare, enligt hur det bevisas i
rattsliga processer.

e Skador tillfogade nyckelkopior som lamnats till den som hyr
fordonet for att Oppna fordonet, eller skador tillfogade
stoppningen.

e Skador som orsakats pa grund av klimathandelser, saval som
relaterade utgifter som harror fran detsamma (férutom force
majeure-handelser).
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e Skador pa fordonet utanfor upphamtningslandet om vagassistans-
skyddet for gransévergang inte har kopts

e Vagassistans om branslet fryser.

e Skada/forlust av barnstolar.

e Forlust/Skada/Stold av nycklar, antenn, domkraft,
sakerhetstrianglar, vastar, vindrutetorkare, tanklock, paneler i
bagageutrymmet eller andra rorliga eller fasta delar i bilen, saval
som anvandningen av brandslackare eller forsta hjalpen-kit annat
an vid en olycka med fordonet.

e Skador pa motorn pa grund av oaktsamhet.

e Skador pa motorn pa grund av felaktig branslepafylining av
fordonet.

e Stold av fordonet medan nycklarna sitter i.

e Boter for trafikbrott eller Overtradelser av lagen under
hyresperioden ar en ansvarsskyldighet som tillkommer fordonets
forare. | handelse av att du far boter, kommer varje belopp pa 40
euro att debiteras som straffavgift for avtalsbrott i Spanien,
Portugal och Grekland och 50 euro i Italien (kunden ar berattigad
till en aterbetalning av straffavgiften for boter i hdndelse av att en
efterféljande administrativ eller rattslig |6sning gor det meddelade
botesbeloppet ineffektivt.).

e KUNDENS ANVANDNING AV TULLEN, samt eventuella belopp som
harror fran anvandning av tullen (t.ex. tillaggskostnader.) Kunden
maste ocksda betala en avgift pa 40 euro i administrativ
hanteringsavgift for varje enskilt kontrakt. (Detta belopp kommer
att debiteras oberoende av hur mycket dvertradelsen ar officiellt
behandlad).

6.3 Skador tillfogade KUNDENS EGENDOM

Skada, forlust eller stold av nagot gods som ar KUNDENS egendom
och som lamnats i fordonet ar fullstandigt och uteslutande en egen
omkostnad, och kommer inte att tackas av nagon forsakringspolicy,
inte eller av nagon kontraktsform specificerad i ovanstaende avsnitt.
CENTAURO atar sig inget ansvar for forvar eller leverans av
tillhérigheter som dags av KUNDEN och lamnas kvar i fordonet efter
slutet av hyresperioden.
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7. OLYCKOR

KUNDEN ar skyldig att meddela CENTAURO inom, och inte senare an
efter, 48 timmar om fordonet ar inblandat i en trafikolycka eller har
skadats, aven om ingen tredje part ar inblandad.

Under alla omstandigheter, vid tillfallet for olycka, ska Kunden:
¢ Inhamta fullstandiga uppgifter fran andra personer inblandade i
olycka, och rérande omstandigheterna kring olyckan.
e Om anskaffning av den motsvarande vanliga olycksrapporten
inte ar mojlig, sa meddelar du omedelbart polismyndigheterna
och skaffar en kopia av polisrapporten.

| hdndelse av att KUNDEN inte tillhandahaller en vanlig rapport om
en olycka eller en polisrapport, sa forbehaller sig CENTAURO ratten
att betrakta KUNDEN som ansvarig for handelsen.

Kunden atar sig att vara sanningsenlig i alla uttalanden och
forklaringar, muntliga som skriftliga, yttrade med respekt for
omstandigheterna under vilka skadorna uppstod. Kunden ska vara
ansvarig infor Centauro och dess forsakringsgivare for alla skador
som kan uppkomma av falsk, felaktig eller partiska uttalanden och
forklaringar. Centauro forbehaller sig rattigheten att inte acceptera
kundens uttalanden och forklaringar.

8. REPARATIONER, SMORJNING, OLJA OCH

DRIVMEDEL

Kunden ska kontrollera vatskenivaerna var 1,000 km och fylla pa/byta
vatskorna om nddvandigt. Kostnader for att fylla pa vatskorna
(forutom de som uppkommit pa grund av oaktsamhet) skall betalas
mot uppvisande av relevant dokumentation (kvitton fér den utférda
tjansten). Kostnader for reparationer pa fordonet, som utforts av en
av Centauro godkand aktor, och/eller motorstopp skall villkorligen
uppbdras av Centauro. Om reparationer maste utforas i
verkstad/garage som inte Overenskommits med CENTAURO, skall
CENTAUROS godkdannande efterfragas, och kostnaden for
reparationerna skall aterbetalas KUNDEN efter inlamnandet av de for
den erhallna servicen stédjande dokumenten (kvitton), och beloppen
ar totala.
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Kunden ar skyldig att tanka bilen med ratt drivmedel, och uppbar
sjalv kostnaden for detta.

CENTAURO skall lamna tillbaka den mangd som levererats till
KUNDEN som en deponering for att garantera betalning av bransle
samtidigt som hyrbilen lamnas tillbaka, nar det uttryckligen ar
faststallt i villkoren for uthyrningstypen vilken valjs av kunden. | fall
dar typen av hyrbilsavtal har faststallt avgiften i enlighet med
"bransleaterfyliningstjansten”, kommer CENTAURO betala tillbaka
den summa som motsvarar procentenheten av bransle som inte
konsumerats baserat pa mangden som visas i befintlig volymindikator
i behallaren, forutom den extra avgift pa 30 EUR for
"bransleaterfyliningstjansten”.

Priset for det bransle som konsumeras beraknas utefter det
genomsnittliga marknadspriset for bransle. Se de kommersiella
villkoren hos centauro.net for mer information.

9. JURISDIKTION OCH TILLAMPLIG LAG
Detta Avtal styrs av den italienska lagen.

Om KUNDEN doms att vara konsumenten, kommer alla tvister
behandlas uteslutande i en rattslig instans i konsumentens
rattskipningsomrade.

Om parten som erhaller tjansten inte ar en konsument, samtycker
parterna uttryckligen till att uteslutande avgora tvisten i den Rattsliga
instansen i det rattskipningsomrade dar CENTAURO ar baserat.

Kunden ar informerad om att denne till sitt forfogande har
CENTAUROS formuldr Kundservice och reklamationer, saval som
information pa webben om enheter for alternativa l6sningar till
kundrattegangar:
https://www.centauro.net/sv/hjalpcenter/kontaktformular/
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Oavsett det foregaende, och i enlighet med villkoren uttryckligen
medgivna i artikel 38 av spanska lagen 16/1987, fran July 30 rérande
transport till lands, reserverar sig Centauro mot att tvist rorande
hyresavtalet ska l6sas genom Transport Arbitration Court.

70. HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

Datainsamlare. CENTAURO RENT A CAR ITALY, S.R.L. enda partner
("CENTAURO'"), baserat i Trento (TN), Via Benedetto Giovanelli 37,
38122 och under ledning av CENTAURO RENT A CAR, SLU. Skattekod
och registreringsnummer vid registret for Imprese of Trento nr
02480910229, socialt kapital pa 10 000 euro (iv). E-post:
dpo@centauro.net . Telefon: (+39) 0683 662 959. I. Syften med
behandlingen av personuppgifter. Baserade pa verkstdllandet av
avtalsforhallandet: Utarbeta kundens begdran for att hantera
affarsrelationen och uppfylla deras behov. Hantera uppfyllandet av
de omsesidigt bindande avtalsforpliktelserna eller
forhandlingsforpliktelserna  mellan  kunden och  Centauro.
Tillhandahalla uthyrningstjanster pa plats for fordon utan forare och
tillaggstjanster. Baserade pa en rattslig skyldighet. Uppfylla alla
rattsliga skyldigheter eller férordningar. Geolokalisera fordonet vid
begaran fran offentliga myndigheter. Baserade pa Centauros legitima
intresse. Genomfora reklamaktiviteter pa nagot satt, med malet att
erbjuda produkter och/eller tjanster liknande dem som omfattas av
kontraktet. Kontrollera kundndjdhetsnivaerna och analysen av deras
behov for att anpassa de olika erbjudandena till deras profil.
Registrera kundens rost och/eller bild for att uppratthalla kvaliteten
pa tjansten och, vid behov, hantera klagomal och andra férfaranden.
Geolokalisera fordonet i Centauros lokaler eller vid stold /
felanmalan. Baserade pa kundens samtycke. For att studera kundens
behov genom att konsultera interna och externa kallor, liksom
annonseringspartners, for att skicka relevant och segmenterad
annonsering, enligt deras preferenser. Verifiera din identitet och
dokument genom ett system med ansiktsigenkanning. Geolokalisera
fordonet for begard vagassistans. Samla in kordata i syfte att
analysera den. Il. Mottagare av personuppgifter. Offentliga
myndigheter, tillsynsmyndigheter och lokala myndigheter.
Forsakringsbolag, for hjalp vid vagen i handelse av bilolyckor eller
trafikolyckor. Foretag i Centauro Group och, i synnerhet Centauro
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Rent a Car, S.L.U., Centauro Rent a Car, Lda., Nordic Bus S.L.U.,
NordicWheels, Sociedade Unipessoal, Lda., for korrekt utférande av
uthyrningstjanster och centralisering av datoriserade administrativa
forfaranden, liksom tredjepartsforetag som fungerar i samarbete
med Centauro. Ill. Kundens rattigheter avseende skydd av
personuppgifter. Med avseende pa personuppgifter behandlade for
ovan angivna andamal har kunden modjlighet att utéva ratten att fa
tillgang till, korrigera, radera, begransa och motsatta sig behandling
och overforing av data och kan vidlja att inte bli foremal for
automatiserade beslut, som anges i avsnittet "Ytterligare
information". IV. Ytterligare information. Du kan i detalj se
ytterligare information om Centauros behandling av personuppgifter
pa webbplatsen: https://www.centauro.net. Enligt vad som har
beskrivits, for att kunna oOverféra de basta erbjudandena for de
produkter och tjanster som Centauro kan erbjuda, varav de flesta
svarar pa kundintressen, ar det nodvandigt att ge samtycke enligt
foljande: Jag samtycker till att Centauro skapar en profil for mitt
beteende som konsument genom intern och extern information och
till att de kommunicerar mina uppgifter till sina annonseringspartners
for att skicka mig specialerbjudanden for produkter eller tjanster som
ar skraddarsydda for mina behov 0 Ja
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ALLMANNA VILLKOR FOR SJALVKORANDE
HYRBILAR | GREKLAND

1. PARTER OCH ALLMANNA FORPLIKTELSER
CENTAURO, i egenskap av uthyrare, skall hyra ut till KUNDEN (avser
bade huvudféraren och personen som ansvarar for betalningen), som
ar faststalld som hyrestagare, det fordon som beskrivs i Avtalet (eller
det fordon som tillhandahalls som ersattningsfordon om noédvandigt),
i enlighet med de villkor, bestammelser och kostnader som beskrivs i
CENTAUROS handelsvillkor (Centauro.net) - och/eller i bilagor till
detta dokument - och KUNDEN atar sig att folja villkoren i detta Avtal,
efter att ha bekraftat att ha last och accepterat villkoren faststallda i
Avtalet, och utan att ha uttryckt nagon tveksamhet eller nagon
oenighet angdende innehallet.

KUNDEN varnas uttryckligen for att CENTAURO kanske inte
overensstammer med efterfragan som gors av tillhandahallandet av
de tjanster som erbjuds, i sadana fall som det ar vederborligt
rattfardigat da sokanden inte har fullgjort de avtalade villkoren och
bestimmelserna i kontraktet som tidigare har ingatts med
CENTAURO, bade i fall av icke-fullgjord betalning av tillhandahallna
tjdnster och i sddana fall da en otillborlig forlangning av de avtalade
tjdnsterna utan att motsvarande kannedom har getts eller godkants
av  CENTAURO, och allt detta i enlighet med gallande
konsumentlagstiftning vilket inte paverkar dina lagenliga rattigheter.

Med syfte att objektivt minimera riskerna forbundna med att
framfora motorfordon, kan féljande personer inte inkluderas i Avtalet
som godkanda forare av hyrbilen.

1.-) Personer yngre an nitton (19) ar.

Oaktat det foregaende, och i enlighet med forekommande tariffer
publicerade av Centauro, informeras KUNDEN uttryckligen om, att
forare som ingar Avtalet och ar mellan 19 och 24 ar gamla, maste
betala den specificerade extra avgiften for "unga forare", medan
forare aldre an 75 ar maste betala den motsvarande extra avgiften
for "aldre forare".

2.-) Personer med korkort som &ar giltigt under mindre an ett (1) ar,
som inte ar giltigt eller inte ar godkant i hyreslandet (KUNDEN ar
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direkt ansvarig for validering och godkdnnande av korkortet, vilket
undantar Centauro Rent a Car fran allt ansvar under alla
omstandigheter.

3.-) Siden de er hovedsjafgrer, viser de ikke det originale fgrerkortet
nar de signerer dette dokumentet, med mindre de tidligere har
innhentet et Centauro-ID pa den digitale plattformen til nettstedet
vart.

4.-) Personer med ett korkort som ar férbundet med lagenliga
avgifter pa grund av tidigare straff eller annat.

5.-) Personer som vid det tillfalle Avtalet ingds lider av fysiskt eller
mentalt handikapp som gor personen olamplig for att framfora ett
motorfordon.

Kunden atar sig att inte lata andra personer framféra fordonet,
utover de personer som inkluderats i Avtalet, och kommer att hallas
ansvarig for skador pa fordonet, eller tredje part, om sadana
personer framfor fordonet.

For Grekland

Det ar inte tillatet att korsa gransen (lamna fastlandet). Fordon som
hamtats upp pa nagon av vara kontor far inte tas med ombord pa
farjor, foras 6ver med bat eller pa nagon annan form av transport
som kravs i dessa fall till/mellan/fran 6ar eller l1ander.

Underladtenhet att uppfylla nagon av de skyldigheter som godkanns
av var och en av parterna i detta avtal ger vardera part ratt att krava
att den andra parten efterlever sina skyldigheter eller att avtalet
avslutas, samt att lampliga atgarder vidtas for att aterstalla fordonet
(i handelse av det ar den som hyr fordonet som begar avtalsbrott),
eller att det betalade beloppet aterbetalas (i handelse av att
uthyraren begar avtalsbrott), utan att det paverkar mojligheten att
gora ansprak pa skador som kan ha orsakats till foljd av sadan
Overtradelse.

Avtalet ar utformat i det syfte att Kunden nyttjar fordonet for privat
bruk, och darigenom ar personligen juridiskt ansvarig och
ersattningsansvarig for de ansprak som kan uppsta pa grund av att
fordonet framforts otillborligen, eller de lagbrott som kan resultera i
samband med fordonet.
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Om Kunden begar handling som ger upphov till rattslig klagan
gentemot Centauro av endera slag, eller som kan betraktas som brott
eller forseelse, ar Centauro berattigad till att sdka ersattning, inte
bara for kostnaden for processen, men ocksa for de totala
kostnaderna som uppstar i och med fordonet som kontraktet avser
inte kan brukas.

Oaktat det foregaende, forklarar KUNDEN uttryckligen att han/hon
inte kommer att anvanda eller tillatna anvandningen av hyrbilen till
att genomfora tillfalliga offentliga transporter av passagerare eller
privata gemensamma transporter (t.ex. samakning, taxiverksamhet
etc.). Om fordonet som beskrivs i detta Avtal rapporteras av
medlemmar av statliga sakerhetsstyrkor, eller annan myndighet
berattigad for sadant syfte, att foreta forutnamnda praktiserande,
reserverar CENTAURO sig uttryckligen rattigheten att infor KUNDEN
utdva alla nédvandiga aktioner inom vilka rattskipningsomraden som
helst, samt forbehaller sig sarskilt rattigheten att inleda motsvarande
straffrattsliga atgarder for den pastadda overtradelsen.

Centauro fornyar sin fordonsflotta varje ar och erbjuder de senaste
modellerna med hogsta tillforlitlighet. Darfor behaller Centauro
endast fordonen i sin flotta under en viss tidsperiod eller korstracka.

Om dessa bestammelser frangas kan foljderna bli bade skador och
forluster for Centauro. Av denna anledning forbehaller sig Centauro
ratten att byta ut fordonet som tillhandahalls kunden under
avtalsperioden, ifall fordonet redan har funnits med i Centauros
flotta under en viss tidsperiod eller har uppnatt en viss korstracka.

Beroende pa tidsintervallet eller korstrackan kan det under
avtalsperioden vara nodvandigt att ersitta det fordon som
tillhandahalls kunden med ett annat likvardigt fordon i samma
kategori som Overenskommits i avtalet. Kunden kommer att
informeras ifall det skulle bli nédvandigt att byta ut fordonet och ar
da skyldig att lamna tillbaka fordonet pa det angivna Centauro-
kontoret vid den tidpunkt och det datum som utsatts samt att folja
alla andra atgarder som kravs for att byta ut fordonet. Denna
omstandighet innebar inte en uppsagning av avtalet.
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Den kund som inte [amnar tillbaka fordonet eller inte gor detta inom
utsatt tid och datum kommer att alaggas en straffavgift for varje
forseningsdag sasom beskrivs i "6. Bokningsvillkor” i foretagets
allmanna villkor. Centauro forbehaller sig ocksa ratten att krava
ytterligare ersattning for eventuella skador och forluster som kan
uppsta.

2. KUNDENS ANVANDNING AV FORDONET

CENTAURO forbinder sig till att fordonet som tillhandahalls Kunden
har genomgatt erforderliga mekaniska kontroller och befinner sig i
det tillstand som beskrivs i dokumentet som Kunden skriver under vid
overlatande, och att det medfor all nédvandig dokumentation, och
att samtliga dess dack (inklusive reserv- eller reparationssats om
tillampligt) ar i gott skick utan punkteringar.

Kunden atar sig uttryckligen:

e Uppratthdlla fordonet i gott skick och inte utsatta det for
potentiella risker.

e Respektera de trafikregler som galler i varje land, i enlighet
med specifikationerna for anvandning av fordonstypen i fraga. |
synnerhet ar parterna uttryckligen 6verens om att utévandet av
varje beteende som innebar ett brott mot trafikreglerna, brott
mot lagar eller brott mot trafiksakerheten kommer att
betraktas som ett grundldaggande brott mot de skyldigheter
som antas i detta avtal, vilket kan leda till att avtalet sags upp
och/eller ansprak pa motsvarande ersattning for orsakade
skador, inklusive de kostnader som motsvarar CENTAUROs
kostnader som beteendet vid ett avtalsbrott kan medféra
(utdver lampligt faststallda pafoljder for avtalsbrott).

e FOr uthyrningar dar fordonet overlats till Kunden fran kontoret i
Palma de Mallorca, och kors runt i Calvia-omradet, maste
kunden for att folja den kommunala foérordningen om
cirkulation (Municipal Ordinance on Circulation) visa upp
dokumentationen som innefattar Avtalet som ingatts med
CENTAURO pa platsen som tillhandahalls for det syftet. Detta
galler aven i andra kommuner som omfattar denna skyldighet.

e Inte genomfora aktiviteter i syfte att hyra ut fordonet i andra
hand, inte heller transportera personer eller gods, eller paborja
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aktiviteter for att hyra ut fordonet i andra hand, vilket utgor ett
lagbrott eller bryter mot gallande lagstadgade bestammelser
eller vars antal (vikt, kvantitet och/eller volym) 6verstiger den
begransning som specificerats av fordonets tillverkare eller av
lagen.

e Att inte framfora fordonet berusad av alkohol, eller narkotiska
preparat, eller nar den fysiska formagan ar nedsatt pa grund av
trotthet, sjukdom, eller andra omstandigheter som gor det
olampligt att kora.

e Att inte anvanda fordonet for att barga eller bogsera, andra
fordon, slapvagnar, eller rullande/ej rullande objekt.

e Att inte delta i tavlingar eller lopp, vare sig officiella eller
inofficiella.

e Att inte anvanda fordonet for att genomféra test av material,
tillbehor, eller produkter som inte tillhandahalls eller tillats av
Centauro.

e |nte transportera féremal eller gods vars transport ar forbjuden
eller underkastad administrativ behorighet och inte heller
transportera lattantandligt gods eller farligt, radioaktivt, giftigt
och/eller skadligt gods.

e Inte ge fordonet som en sakerhet eller pant, inte salja, leasa,
beldna eller 1ana ut eller ens modifiera ndgon del av fordonet,
inklusive dokument, nycklar, verktyg och tillbehor och fordonet
sjalvt.

e Att [amna fordonet last for parkering nar fordonet inte anvands
pa ett tilldtet, lampligt och sakert stalle, samt forvara
dokumentationen som hor till fordonet inuti fordonet.

e Att omedelbart stanna fordonet vid indikation, yttre eller
genom instrumentbradan, pa att tekniskt fel kan ha uppstatt. |
sadant fall maste Kunden omedelbart kontakta narmaste
Centauro kontor, eller det av Centauro anvisade
Assistansbolaget, for att undvika avgifter fran andra
assistantbolag, forutom i yttersta nédlage.

e Att inte kora fordonet pa oframkomliga vagar eller vagar med
dalig belaggning, da detta kan orsaka skador pa bilens lack eller
andra typer av skador.

e Folj de specifika instruktionerna och betala motsvarande
avgifter pa alla vagar med tullavgift.
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3. ATERLAMNING AV FORDONET

Fordonet ska aterlamnas i samma skick som det levererades i, och
med samma dokument, tillbeh6r, och utrustning, pa den enligt
Avtalet angivna tidpunkten, och datumet. Kunden patar sig
uttryckligen alla rattsfoljder som uppkommer pa grund av att det
gjorts andringar av det hyrda fordonet, vilka inte uttryckligen har
godkants av Centauro. Lamnas inte fordonet tillbaka pa det datum
vid den tid som faststalls i Kontraktet berattigar det Centauro Rent a
Car att alagga kunden avgift for alla ytterligare dagar som fordonet
anvands efter det skulle ha lamnats tillbaka, plus en straffavgift pa 50
EUR per dag.

Under inga omstandigheter ska tidsperioden for Kontraktet betraktas
som forlangd som foljd av att KUNDEN inte aterlamnar fordonet i
fraga pa overenskommet datum for att avsluta Kontraktet, utan for
en sadan forlangning kravs ett uttryckligt skriftligt godkannande av
CENTAURO (genom att CENTAURO gor en ny reservation som ar
beroende av tillgang och att motsvarande avgift betalas).

Kunden &r ansvarig for skador pa fordonet som orsakats efter
Avtalets utgang, och innan fordonet aterlamnats, Centauro har ratt
att krava kompensation for de asamkade skadorna.

Centauro forbehaller sig dven ratten att inleda rattslig process for att
sakerstalla att det enligt Avtalets innehall godkanda villkoren
efterlevs, inklusive atal i det fall fordonet kan betraktas olagligen vara
i Kundens besittning, i vilket fall fordonet kan tas i beslag av
polismakten.

4. HYRKOSTNADER
| enlighet med detta Avtal, ska Kunden betala:

e Kostnaden for att hyra bilen, samt skatt, och kostnader for att
ersatta forlorade dokument, tillbehor och/eller verktyg.

e | de fall, efter att fordonet aterlamnats, sarskild rengoring
fordras pa grund av att fordonet ar smutsigare an vad som kan
forvantas efter normal anvandning, maste en avgift pa €100
betalas, mot kvitto pa att rengdringen utforts.

e Nar Kunden modifierar Avtalets villkor, antingen genom att
Kunden begar att fa aterlamna fordonet vid en senare tidpunkt
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eller pa en annan plats an den i avtalet specificerade, eller
genom att Kunden later fordonet framfdras av person som inte
angivits i Avtalet som extra forare, alaggs kunden att betala den
relevanta avgiften for det aktuella fallet.

e Om, efter att Avtalet slutforts, Kunden har ett positivt saldo,
skall Centauro omedelbart aterbetala det aktuella beloppet
enligt samma metod som betalningen till Centauro
genomfordes, men kan inte hallas ansvarig for forseningar
orsakade av bank, eller motsvarande institution.

e Om Kunden begar assistans, ar Kunden sjdlv ansvarig for
bargningskostnader, eller andra jamfoérbara kostnader,
forutom i de fall assistansen ar nodvandig pa grund av tekniskt
fel pa fordonet och tjansten tillhandahalls av en av Centauro
anvisat foretag.

e Tullar, boter, parkeringskostnader och andra juridiska
kostnader for béter som har skett under hyresperioden och i
enlighet med gallande foreskrifter (inklusive kostnader for
trafikstockning eller trafikbegransning) som uppkommit av
kunden under kontraktets hyrestid, aven om de kan ha betalats
av Centauro; samt eventuella rattsliga kostnader relaterade till
det hyrda fordonet under hyresperioden.

5. EVENTUELLA YTTERLIGARE AVGIFTER

| det fall Kunden bryter mot Avtalets Villkor, dlaggs Kunden att betala
ett belopp som faststdlls i de Allmanna Villkoren Centauro ar
uttryckligen auktoriserat att belasta det kreditkort kunden angivit for
syftet, for uppstandna kostnader, efter att information om, och
underlag for, beloppet presenterats for Kunden.

Specifikt, ar Kunden skyldig att godkanna att kreditkortet belastas for
kostnader som uppstatt till foljd av att Kunden brutit mot
nagon/nagra av Avtalets villkor enligt féljande:

e Ersattning for eventuella skador/férluster som orsakats pa
fordonet och dar tackning inte ar motiverat och/eller avtalat av
KUNDEN tillsammans med utgifterna for immobilisering av
fordonet (berattigade kostnader som kan uppsta pa grund av
vagassistans, bargningsbil, fordonsavbetalning etc.) samt en
administrationsavgift for olyckor.
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e Ersattning som motsvarar det belopp som CENTAURO betalar i
form av boter, samt skador och/eller pafoljder som harror fran
varje trafikbrott eller lagbvertradelse av nagon person som ar
auktoriserad som forare, inklusive straffavgifter for sen
betalning av den som hyr fordonet.

e Ersattning motsvarande beloppet for skador orsakade genom
Kundens oaktsamhet, vilket inkluderar forlust av nycklar,
felaktig tankning, och forlust av delar av fordonets interior.

e Ersattning som motsvarar det belopp som Centauro betalat for
vagtullar som anvands av kunden, samt eventuella belopp som
harror fran anvandning av vagtullar (t.ex. tillagg och boter).
Dessutom maste kunden betala en avgift pa 40 euro i
hanteringskostnader for varje kontrakt.

6. REGLER FOR SKADOR SOM UPPSTAR EFTER
ANVANDNINGEN AV FORDON

6.1 Skador for TREDJE PART

| enlighet med gallande lagstiftning upprattar CENTAURO hela tiden
aktiva forsakringsavtal med forstklassiga forsakringsforetag. Avtalen
tacker skadestandsansvar, eller skadestandsansvar for forare av
hyrbilar, och avser personliga och materiella skador orsakade av
tredje part och relaterade till anvandningen av férutnamnda fordon.

Forsakringar for fordon i CENTAURO:s flotta kommer att avtalas med
nagot av foljande foretag: Generali, Mutua Madrilefna, Groupama
Mapfre, Reale, Zurich, Helvetia, Axa och andra, som alla
tillhandahaller forsakringar som galler i hela landet.

Ramen for denna forsakringspolicy inkluderar aven, inom vissa
granser, personlig skada (dod, total eller delvis funktionsnedsattning,
kostnader for halso- och sjukvard) som den behorige foraren kan
komma att utsta ((galler endast Spanien, Portugal och Grekland).

Efter att ha signerat detta kontrakt bedéms den behdériga foraren att
tackas av skyddet i forsakringen.
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Begransningarna av skadestandsansvaret tackta enligt denna
forsakringspolicy ar minst de som nar som helst kan férutsagas i
enlighet med gallande lagstiftning.

Oavsett rattigheterna for skadad tredje part, informeras KUNDEN om
att denna policy inkluderar en sjalvrisk for alla skador som
CENTAURO kan gora ansprak pa, med det belopp som indikeras i
handelsvillkoren. Dessutom informeras KUNDEN om
forsakringsbolagets ratt att av KUNDEN gora ansprak pa skador som
inte tacks av forsakringspolicyn.

KUNDEN kan nar som helst konsultera forsakringspolicyns allmanna
villkor.

6.2 Skador PA FORDONET

CENTAURO skall halla KUNDEN ansvarig for korrekt bevarande och
anvandning av fordonet av honom/henne sjilv eller av behorig forare
eller andra som anvander/fardas i forutnamnda fordon.

Trots det som namns ovan och som kommer att faststallas vidare i
detta dokument, erbjuds KUNDEN av CENTAURO att hyra fordon
enligt tva olika hyrformer.

Ansvaret som KUNDEN har gentemot CENTAURO for skador orsakade
fordonet kommer att faststallas vid tiden for avtalet enligt listan med
skadebelopp som anges i hyrans handelsvillkor.

A) Standardform: Begransad befrielse av skadestdndsansvar
(Undantag for kollisionsskada) + Begransad befrielse av
skadestandsansvar pa grund av stold av fordonet (Stoldskydd)

Enligt den har formen befriar CENTAURO delvis KUNDEN fran
skadestandsansvar for skador som tillfogas fordonet.

Enligt dessa villkor kommer CENTAURO endast att halla KUNDEN
skadestandsansvarig for det maximala belopp som uttryckligen angivs
i kontraktet, i avsnittet SJALVRISK, fér skador som tillfogas fordonet
(faststalls i enlighet med listan som hanvisas till i handelsvillkoren). |
tillagg till det kommer en administrationsavgift pa 50 EUR att
tillkomma om fordonet ar involverat i en olycka under hyresperioden.
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FOr att begransningen av skadestandsansvar ska trada i kraft maste i
alla handelser en skadeanmalan goras och i sadant fall en
motsvarande skaderapport/polisrapport med alla relevanta uppgifter
om olyckan eller férodelsen (uppgifter om fordon och/eller personer
inblandade, saval som beskrivning av handelser och skador som
uppstatt) lamnas in.

Enligt denna kontraktsform befrias KUNDEN delvis av CENTAURO fran
skadestandsansvar for skador orsakade av stéld av fordonet eller
dess delar eller komponenter, exklusive det belopp som uttryckligen
faststills i avsnittet SJALVRISK, vilket maste erldggas av KUNDEN:

For att begransningen av skadestandsansvar ska trada i kraft, maste i
alla handelser nycklarna till det hyrda fordonet lamnas tillbaka nar
incidenten rapporteras till CENTAURO, saval som en kopia av den
brottsanmalan som har lamnats in till relevanta myndigheter.

| enlighet med hur det specificeras i handelsvillkoren for det har
kontraktet, innefattas i den har formen av fordonshyra KUNDENS
skyldighet att betala en deponeringsavgift for att garantera
betalningen av avtalat skadestandsansvar

Trots det som namns tidigare informeras KUNDEN uttryckligen om att
det begriansade befriandet av skadestandsansvar inte inkluderar
skador som tillfogas under nagon av foljande omstandigheter, i vars
forekommande fall CENTAURO kan gora ansprak pa betalning av hela
beloppet.

e Skador tillfogade dack, oavsett om de ar orsakade av stotar eller
av omattlig vikt pa det hyrda fordonet.

e Skador tillfogade dorrlas eller cylinderlas, saval som pa hyrbilens
fonsterlas.

e Skador tillfogade hyrbilen pa grund av stold av hjul, delar av
fordonets inre och dess inredning, tak, skiftnycklar med dubbla
andar, cylinderlas, saten eller fonster.

e Skador eller forlust tillfogade hyrbilens inre, yttre eller mekaniska
delar eller komponenter, i handelse av att fordonet blivit stulet
eller att forsok att stjala det har gjorts.
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B) Tillvalsform: Fullstandig befrielse av skadestandsansvar
(SMART-pris)

Enligt den har formen och trots det som namns tidigare, befrias
KUNDEN fullstandigt av CENTAURO, i utbyte mot betalning av
ytterligare avgifter for hyran av fordonet sa som specificeras
handelsvillkoren i detta kontrakt, fran skadestandsansvar for skador
som tillfogats fordonet eller tillfogats pa grund av stold av fordonet,
for vilken KUNDEN kommer att vara skadestandsansvarig enligt
forutnamnda form ”Begransad befrielse av skadestandsansvar
(Undantag for kollisionsskada) + Begransad befrielse av
skadestandsansvar pa grund av stold av fordonet (Stoldskydd)”.

KUNDEN kan inte vdlja den har kontraktsformen efter att ha skrivit
under hyreskontraktet.

C) Skador som inte tacks av ndgon av kontraktsformerna

Oberoende av vilken kontraktsform som valts, kommer KUNDEN att
hallas skadestandsansvarig infor CENTAURO for full betalning av
kostnader (inklusive for forlust av vinst pa grund av oférmaga att hyra
ut fordonet) for skador tillfogade genom ndagon av foéljande
omstandigheter:

e Skador pa grund av olyckor orsakade av allvarligt brytande av
trafiklag eller uppférande som utgér ett brott mot
trafiksakerheten.

e Skador tillfogade under paverkan av alkohol eller droger.

e Skador tillfogade det hyrda fordonet pa grund av olyckor orsakade
av olamplig korning eller grovt vardslost upptradande for
KUNDENS egen del eller av behorig forare, enligt hur det bevisas i
rattsliga processer.

e Skador tillfogade nyckelkopior som lamnats till den som hyr
fordonet for att Oppna fordonet, eller skador tillfogade
stoppningen.

e Skador tillfogade pa grund av vaderférhallanden, saval som
omkostnader relaterade till sadana (férutom force majeure-
handelser).
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e Skador pa fordonet utanfor upphamtningslandet om vagassistans-
skyddet for gransévergang inte har kopts

e Vagassistans till foljd av att branslet har frusit.

e Skada/forlust av barnstolar.

e Forlust/Skada/Stold av nycklar, antenn, domkraft,
sakerhetstrianglar, vastar, vindrutetorkare, tanklock, paneler i
bagageutrymmet eller andra rorliga eller fasta delar i bilen, saval
som anvandningen av brandslackare eller forsta hjalpen-kit annat
an vid en olycka med fordonet.

e Skador pa motorn pa grund av oaktsamhet.

e Skador pa motorn pa grund av felaktig branslepafylining av
fordonet.

e Stold av fordonet medan nycklarna sitter i.

e Boter for trafikbrott eller Overtradelser av lagen under
hyresperioden ar en ansvarsskyldighet som tillkommer fordonets
forare. | handelse av att du far boter, kommer varje belopp pa 40
euro att debiteras som straffavgift for avtalsbrott i Spanien,
Portugal och Grekland och 50 euro i Italien (kunden ar berattigad
till en aterbetalning av straffavgiften for boter i hdndelse av att en
efterféljande administrativ eller rattslig |6sning gor det meddelade
botesbeloppet ineffektivt.).

e KUNDENS ANVANDNING AV TULLEN, samt eventuella belopp som
harror fran anvandning av tullen (t.ex. tillaggskostnader.) Kunden
maste ocksda betala en avgift pa 40 euro i administrativ
hanteringsavgift for varje enskilt kontrakt. (Detta belopp kommer
att debiteras oberoende av hur mycket dvertradelsen ar officiellt
behandlad).

6.3 Skador tillfogade KUNDENS EGENDOM

Skada, forlust eller stold av nagot gods som ar KUNDENS egendom
och som lamnats i fordonet ar fullstandigt och uteslutande en egen
omkostnad, och kommer inte att tackas av nagon forsakringspolicy,
inte eller av nagon kontraktsform specificerad i ovanstaende avsnitt.
CENTAURO atar sig inget ansvar for forvar eller leverans av
tillhérigheter som dags av KUNDEN och lamnas kvar i fordonet efter
slutet av hyresperioden.
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7. OLYCKOR

Kunden atar sig att omedelbart informera Centauro om olycksfall,
och att insanda all dokumentation relaterad till olycksfallet, och att
till fullo samarbeta med Centauro och forsakringsbolaget for att
utreda ansvarsfragan.

Under alla omstandigheter, vid tillfallet for olycka, ska Kunden:
e Inhamta fullstandiga uppgifter fran andra personer inblandade i
olycka, och rérande omstandigheterna kring olyckan.
e Om anskaffning av den motsvarande vanliga olycksrapporten
inte ar mojlig, sa meddelar du omedelbart polismyndigheterna
och skaffar en kopia av polisrapporten.

| hdndelse av att KUNDEN inte tillhandahaller en vanlig rapport om
en olycka eller en polisrapport, sa forbehaller sig CENTAURO ratten
att betrakta KUNDEN som ansvarig for handelsen.

Kunden atar sig att vara sanningsenlig i alla uttalanden och
forklaringar, muntliga som skriftliga, yttrade med respekt for
omstandigheterna under vilka skadorna uppstod. Kunden ska vara
ansvarig infor Centauro och dess forsakringsgivare for alla skador
som kan uppkomma av falsk, felaktig eller partiska uttalanden och
forklaringar. Centauro forbehaller sig rattigheten att inte acceptera
kundens uttalanden och forklaringar.

8. REPARATIONER, SMORJNING, OLJA OCH

DRIVMEDEL

Kunden ska kontrollera vatskenivaerna var 1,000 km och fylla pa/byta
vatskorna om nddvandigt. Kostnader for att fylla pa vatskorna
(forutom de som uppkommit pa grund av oaktsamhet) skall betalas
mot uppvisande av relevant dokumentation (kvitton for den utférda
tjansten). Kostnader for reparationer pa fordonet, som utforts av en
av Centauro godkadnd aktor, och/eller motorstopp skall villkorligen
uppbdras av Centauro. Om reparationer maste utféras av
mekaniker/bilverkstad som inte godkants av Centauro, maste
uttryckligt medgivande inhamtas i forhand, och kostnaden for
reparationen ska aterbetalas till Kunden efter det att relevant
dokumentation (kvitton) for den utforda tjansten inlamnats.
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Kunden ar skyldig att tanka bilen med ratt drivmedel, och uppbar
sjalv kostnaden for detta.

Centauro ska aterbetala beloppet avsett som deposition for betalning
av drivmedel, i det fall hyresavtalet uttryckligen inbegriper ett sadant
arrangemang. | de fall dar typen av Avtal har provisioner for
“tankservice” ska Centauro aterbetala beloppet motsvarande den
mangd drivmedel som inte forbrukats av Kunden, baserat pa
drivmedlet i tanken enligt matarstallningen, forutom avgiften for
tjdnsten pa €25, vilket Kunden uttryckligen medgivit i syfte att tacka
kostnaden for personalkostnaderna inbegripna i tjansten.

Priset for det bransle som konsumeras beraknas utefter det
genomsnittliga marknadspriset for bransle. Se de kommersiella
villkoren hos centauro.net for mer information.

9. JURISDIKTION OCH TILLAMPLIG LAG

Detta Avtal ingas och styrs enligt grekisk lag och, i de fall Kunden
juridiskt betraktas som konsument eller anvandare, ska Kunden
underkastas, om en forlikning inte kan nds i samforstand,
jurisdiktionen for den geografiska plats dar tjansten tillhandahalls,
vilket i detta fall ar platsen dar hyrtillfallet paborjades. Allt
foregdende kommer alltid att gédlla i enlighet med de uttryckliga
villkoren faststallda i gallande konsumentskyddslagar.

Om parten som sluter avtalet inte juridiskt betraktas som konsument,
forbinder sig parterna att underkasta sig jurisdiktionen i den lokalitet
dar Centauro ar registrerat.

Kunden ar informerad om att denne till sitt forfogande har
CENTAUROS formuldr Kundservice och reklamationer, saval som
information pa webben om enheter for alternativa I6sningar till
kundrattegangar:
https://www.centauro.net/sv/hjalpcenter/kontaktformular/

Oaktat det foregaende, och i enlighet med villkoren som uttryckligen
avtalas i artikel 38 i den spanska lagen 16/1987 fran den 30 juli, om
regleringar av landtransporter, reserverar sig CENTAURO uttryckligen
mot att nagon eventuell tvist i Spanien som ror hyresavtalet ska l6sas
genom skiljedomstol.
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10. HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

Enhet ansvarig for behandlingen av uppgifterna: (“CENTAURQ”).
Adress: 396, Mesogeion Avenue, 15341 Agia Paraskevi, Attica,
Grekland. E-post: dpo@centauro.net |. Huvudsakliga syften for
behandlingen av uppgifterna: Avseende verkstdllandet av den
kontraktsmassa forbindelsen: Behandla ansdkan fran dig som kund
for att kunna hantera den kommersiella forbindelsen saval som dina
behov. Hantera, underhdlla och sakerstadlla uppfyllandet av den
kontraktsmassiga forbindelsen eller det som foregar den
kontraktsmassiga forbindelse vilken forbinder oss. Geolokalisera
fordonet vid begdran fran offentliga myndigheter. Avseende en
lagenlig skyldighet: For uppfyllandet av alla lagenliga skyldigheter
eller forordningar, maste vi kunna dela dina uppgifter med offentliga,
regulatoriska eller styrande myndigheter. Avseende Centauros
legitima intresse: Centauros kommersiella aktiviteter, genom alla
olika medel, for att erbjuda dig produkter och/eller tjanster liknande
dem redan erhallna. Utféra analyser om kundnoéjdhet for dina behov
av erbjudanden skraddarsydda enligt din profil. Spela in din rost
och/eller dokumentera din bild for att uppratta kvaliteten pa
tjansten, och om nodvandigt, hantera rattsliga ansprak och andra
procedurer. Dela dina uppgifter med forsakringsbolag for
vagassistans i handelse av olyckor eller trafikincidenter. Dela dina
uppgifter med foretag i Centauro och dess grupp (Grupo Mutua
Madrilefia), sarskilt, MUTUA MADRILENA AUTOMOVILISTA, S.S.P.F.;
AUTOCLUB MUTUA MADRILENA, S.L.U.; MUTUAMAD INNOVACION,
S.L.U.; SILDOSCAN SPAIN, S.L.; CENTAURO RENT A CAR, S.L.U;
NORDIC BUS, S.L.U.; CENTAURO RENT A CAR ITALY, S.r.L.; CENTAURO
RENT A CAR, L.D.A.; NORDICWHEELS, L.D.A.; CENTAURO RENT A CAR
GREECE, SINGLE MEMBER S.A.; samt oOvriga, i syfte att pa plats
tillhandahalla tjanster som avser sadana hyrbilar som kunden kor
sjalv som efterfragas av kunder, samt kompletterande tjanster, saval
som for centralisering av administrativa och datoriserade processer.
Geolokalisera fordonet i Centauros lokaler eller vid stold /
felanmalan. Avseende ditt samtycke: Analysera dina behov genom att
kontakta egna och externa kallor, saval som vara marknadsférande
partners for att visa relevant och branschinriktad marknadsféring i
enlighet med dina preferenser. Verifiera din identitet och dokument
genom ett system med ansiktsigenkanning. Geolokalisera fordonet
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for begard vagassistans. Samla in kordata i syfte att analysera
den. Il. Mottagare av dina uppgifter Offentliga, regulatoriska,
styrande och regionala myndigheter. Forsakringsbolag for
vagassistans i handelse av incidenter eller trafikolyckor, foretag i
Centauro-gruppen for korrekt tillhandahallande av tjanster och i
marknadsforande syften, saval som tredjeparts foretag som
samarbetar med Centauro. lll. Dataskyddsrattigheter Du kan utdva
dina rattigheter till atkomst till, rattelse, radering, begransning av
eller invandning mot behandlingen av uppgifter, samt
dataportabilitet och att inte bli foremal for automatiserade beslut, sa
som anges i detalj i "Ytterligare information". IV: Ytterligare
information. Du kan fa ytterligare detaljerad information om
Sekretesspolicyn  for vara  kunder pa var webbplats:
https://www.centauro.net. S3 som angivits tidigare, for att dela de
basta produkterbjudandena och tjansterna som Centauro staller till
ditt forfogande och for att battre skraddarsy dessa enligt dina
intressen, behover vi fa ditt samtycke. Jag tilldter att Centauro
upprattar en profil 6ver mitt kundbeteende med hjalp av intern och
extern information, samt delar mina uppgifter med sina
marknadsforande  partner for att kunna erbjuda mig
specialerbjudanden om produkter eller tjanster som ar skraddasydda
enligt mina behov. 0 Ja
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